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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical

Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are me

mbers of

ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees

stablished by the respective organization to deal with particular tields ot technical activity. 150
teéchnical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, gove

nd non-governmental, in liaison with ISO and IEC, also take part in the work. In the field\of inf
téchnology, ISO and IEC have established a joint technical committee, ISO/IEC JTC 1.

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part
he main task of the joint technical committee is to prepare International Standards. Draft Inte

1
Standards adopted by the joint technical committee are circulated to national badies for voting. Publi
an International Standard requires approval by at least 75 % of the national bedies casting a vote.

>

ttention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject
ghts. ISO and IEC shall not be held responsible for identifying any or:all such patent rights.

—

BO/IEC 24751-1 was prepared by Joint Technical Committee ISO/IEC JTC 1, Information teq
ubcommittee SC 36, Information technology for learning, education, and training.

0 =

BO/IEC 24751 is derived from the IMS GLC Learner Information Package Accessibility for LIP Spé
nd the IMS AccessForAll Meta-data Specification. See<http://www.imsglobal.org>.

Q

BO/IEC 24751 consists of the following parts,.under the general title Information technology — Indiv
daptability and accessibility in e-learning, education and training:

Q

- Part 1: Framework and reference madel

- Part 2: “Access for all” personal-needs and preferences for digital delivery

—+ Part 3: “Access for all” digital resource description

I

uture parts will addréss ‘non-digital resource description, personal needs and preferences for n
resources, personahneeds and preferences for description of events and places, description of ey
places, and language accessibility and human interface equivalencies (HIEs) in e-learning application

and |IEC
rnmental
ormation

D.

rnational

Cation as

of patent

hnology,

cification

idualized

pn-digital
ents and
S.
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Avant

L'ISO (O
forment |
de la CE

-propos

rganisation internationale de normalisation) et la CElI (Commission électrotechnique internationale)
e systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I'ISO ou
| participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques

créés pa3
comités

organisa
participe
un comit

r rorganisafion concernée afin de soccuper des domaines particuliers de lactiviteé technique. Lées
techniques de I''SO et de la CEIl collaborent dans des domaines d'intérét commun. D'autr
ions internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'1SO et\la CEl
nt également aux travaux. Dans le domaine des technologies de l'information, I')SO et la CEl ont crég
£ technique mixte, I''SO/CEI JTC 1.

Les Norines internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEJ,

Partie 2.

La tachs
Normes

vote. Le
organisn

L'attentid
droits de
responsa

L'ISO/CH
l'informa

L'ISO/CH
de IMS A

L'ISO/CH
l'informa

—  Part
—  Part
—  Part

Des part

personnglles pourles ressources non numériques, les besoins et préférences personnelles pour la descriptio

des éver
équivale

principale du comité technique mixte est d'élaborer les Normes internationales. Les projets d
nternationales adoptés par le comité technique mixte sont soumis aux{organismes nationaux podr
ur publication comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins d
es nationaux votants.

n est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet d
propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO etda CEl ne sauraient étre tenues pouyr
bles de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété etaverti de leur existence.

124751-1 a été élaborée par le comité technique mixte ISO/CEIJTC 1, Technologies
jon, sous-comité SC 36, Technologies pour I'éducation, la formation et I'apprentissage.

—

| 24751 est dérivée de IMS GLC Learner Information Package Accessibility for LIP Specification
ccessForAll Meta-data Specification. Voir <http://www.imsglobal.org>.

1 24751 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Technologies d
jon — Adaptabilité et accessibilité‘individualisées en e-apprentissage, en éducation et en formation:

D

fe 1: Cadre et modele de référence
fe 2: Besoins personnéls en matiere d'«acces pour tous» et préférences de prestation numérique
fe 3: Description-des ressources numeriques relatives a I'«acces pour tous»

es futures ctencerneront la description des ressources non numériques, les besoins et préférence

[ 7))

ements.et des lieux, la description des événements et des lieux, et I'accessibilité linguistique et le
nces.d'interface humaine (EIH) dans les applications d'e-apprentissage.

vi
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Introduction

ISO/IEC 24751 is intended to facilitate the matching of individual user needs and preferences with educational

digital resources that meet those needs and preferences. It is intended to address mismatches

between

personal needs and preferences caused by any number of circumstances, including requirements related to

ient devices, environments, language proficiency or abilities. The terms and definitions within ISO/H
re not judgmental but functional; the purpose is not to point out flaws in educational digital resou
respect to accessibility and adaptability, but to facilitate the discovery and use of the most apprepriat
mponents for each user.

ISO/IEC 24751, it is recognized that learners experience a disability when there is a‘mismatch bet
I¢arner's needs (or preferences) and the education or learning experience delivered!\Disability is ther
ewed as a personal trait but as a consequence of the relationship between |a learner and a
nvironment or resource delivery system. An individual who is blind is not\disabled when the

elivered in audio, but an individual who does not have the necessary backgreund knowledge to un
the lesson, or an individual who is listening to the lesson in a noisy environment, is disabled. G
reframing, a learning environment is accessible when learner needs caf’be addressed or matched
daptation, re-aggregation or substitution of digital learning resources). Accessibility is determine
flexibility of the learning environment (with respect to presentation, control methods, structure, acce
nd learner supports, for example) and the availability of adequate alternative-but-equivalent corn
ctivities. The needs and preferences of a user may arise from the user's context or environn

C 24751
rces with
b content

veen the
efore not
learning
esson is
derstand
iven this
(through
d by the
5s mode,
tent and
nent, the

teéchnical requirements of the user's device, the tools available (e.g. assistive technologies such as Braille

evices, voice recognition systems, alternative keyboards; etc.), the user's background, or a disabi
traditional sense. Accessible systems adjust the user.interface or configuration of the learning env

gnd preferences of a user.

Tfhis part of ISO/IEC 24751 provides a comion framework for additional parts. These additional part
tyvo complementary sets of information:

q) the description of a learner's accessibility needs and preferences, including
1) how digital resources\are to be displayed and structured,

2) how digital resources are to be controlled and operated, and

3) what supplementary or alternative digital resources are to be supplied;

b) the description of the characteristics of the resource that affect how it can be perceived, unde
interacted with by a user, including

1)\ "what sensory modalities are used in the resource,

ity in the
ronment,

cate needed resources and adjust the resources, to‘match the characteristics of the resources to the needs

5 provide

'stood or

2y theways imwhich theTesource s adaptable (e whethertext tan betransformed—autormatic
3) the methods of input the resource accepts, and

4) the available alternatives.

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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Introduction

L'ISO/CEI 24751 est destinée a faciliter I'appariement des ressources éducatives numériques avec les
besoins des utilisateurs individuels. La norme a pour objectif d'éviter les décalages entre les besoins
personnels et les préférences dues a un certain nombre de circonstances, y compris les exigences reliées
aux dispositifs clients, aux environnements, aux capacites linguistiques, ou aux aptitudes. Les termes. et
définitiorfs inclus dans I''SO/CEI 24751 ne sont pas fondés sur un jugement mais sont fonctionnels; le\bit
n'est pag de montrer les carences dans les ressources éducatives numériques en matiére d'accessibilite et
d'adaptapilité, mais de faciliter la découverte et I'utilisation des composantes de contenu les plus convenabl
pour chajgue utilisateur.

Dans I''SO/CEI 24751, on convient que les apprenants éprouvent une déficience lorsqu'il yra‘décalage ent
leurs begoins (ou préférences) et I'éducation ou l'apprentissage fourni. La déficience est danc considérée n
pas comme un trait personnel, mais comme une conséquence des rapports enfre) I'apprenant et s
environnement d'apprentissage ou son systéme de prestation de ressource. Une pérsonne aveugle n'est pas

Q
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braille, systémes de reconnaissance vocale ou ‘claviers de remplacement), de sa formation, o
ficience au sens ftraditionnel. Les systémes™accessibles ajustent l'interface utilisateur ou |
configurgtion de I'environnement d'apprentissage, situent les ressources nécessaires, et les ajustent pour qu
leurs carpctéristiques répondent aux besoins et préférences de I'utilisateur.

OO D

La présente partie de I''SO/CEI 24751 offre_un-¢adre commun aux parties subséquentes qui présentent deux
ensemblges d'information complémentaires:

a) la ddscription des besoins et préferences en matiére d'accessibilité d'un apprenant, y compris
1) |comment on doit afficher et structurer les ressources numériques,
2) [comment on doit eontroler et exploiter les ressources numériques,

3) |quelles ressalrces supplémentaires ou alternatives on doit fournir;

b) la de¢scription’des caractéristiques de la ressource qui affecte la fagon dont elle est pergue, comprise o
inteffacéerpar un utilisateur, y compris

[

1) |quelles modalités sensorielles sont utilisées dans la ressource,

2) les fagons dont la ressource est adaptable (c'est-a-dire si le texte peut étre transformé
automatiquement),

3) les méthodes d'entrée que la ressource accepte, et

4) les alternatives disponibles.

Viii © ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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Information technology —
Individualized adaptability and
acceSS|b|I|ty in e- Iearnlng,

Technologies de

I'information — Adaptabilité et
accessibilité individualisées
en e-apprentissage, en

ramework and reference
odel

_—

Scope

1.1 Statement of Scope

IBO/IEC 24751 is intended to meet the needs of
¢arners with disabilities and anyone in a disabling

his part of ISO/IEC 24751 provides a common
framework to describe and specify learner needs
and preferences on the one hand and\“the
gorresponding description of the digital Aearning
resources on the other hand so that “individual
I¢arner preferences and needs can be matched with
the appropriate user interface tools and digital
learning resources.

OTE 1 ISO/IEC 24751-2.and ISO/IEC 24751-3 focus
the delivery of digital résources in an accessible,
bmputer-mediated learring environment.

OTE 2 Many. jurisdictional domains have instituted
pplicies or legislation that require equal access to
education-orinformation for individuals with disabilities (as
defined\~'by the World Health  Organization).
‘ O/IEC 24751 can be used to aSS|st in meetlng these

and Ieglslatlon)

NOTE 3 It is anticipated that there will be additional
parts to extend ISO/IEC 24751 to describe non-digital
learning resources and resource adaptability in non-
computer-mediated learning environments, resource
delivery with respect to the technical requirements of a
user's device, as well as individual needs and preferences
related to culture and language.

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés

éducation et en formation —

Partie 1:
Cadre et modeéle.de référence

1 Domaine(d'application

1.1 Enoncé du domaine d'applicatign

L'ISO/EEI 24751 a pour objectif de répopdre aux
bésoins des apprenants éprouvant une déficience et
de toute personne en contexte de déficience.

La présente partie de I''SO/CEI 24751 présente un
cadre commun pour décrire et spécifier leq besoins
et préférences spécifiques de I'apprenant djune part,
et la description correspondante des refgsources
d'apprentissage numériques d'autre part, [afin que
l'interface utilisateur, les outils et les regsources
d'apprentissage numérique appropriés |puissent
correspondre aux besoins et préféremces de
I'apprenant.

NOTE 1 L'ISO/CEI 24751-2 et ISO/CEI 247p1-3 sont
axées sur la prestation de ressources numériques dans
un environnement d'apprentissage accegsible et
informatisé.

NOTE 2
institué des politiques ou législations exigeant I'g
a I'éducation ou a l'information pour les individ
de déficience (selon la définition de I'Organisation
Mondiale de la Santé) On peut utlllser I''SO/(

De nombreux domaines juridictiopnels ont
cces égal

d'exemples de politiques et de Ieglslatlon a l'Annexe C).

NOTE 3 I est prévu dajouter des parties
supplémentaires a I''SO/CEI 24751 afin de décrire les
ressources d'apprentissage non numériques, l'adaptabilité
des ressources dans les environnements d'apprentissage
non assistés par ordinateur, la prestation des ressources
par rapport aux exigences techniques des dispositifs des
utilisateurs, ainsi que les besoins et préférences culturels
et linguistiques individuels.
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1.2 Exclusions

1.2.1 The creation of accessible content

This part of ISO/IEC 24751 does not (nor do
ISO/IEC 24751-2 and ISO/IEC 24751-3) describe
how to create accessible content.

1.2 Exclusions

1.2.1 La création de contenu accessible

La présente partie de I'lSO/CEI 24751 ne décrit
pas (I'lSO/CEI 24751-2 et I'ISO/CEI 24751-3

NOTE
development that describe how learning content can be
made mofe accessible.")

1.2.2 Person: organization and public
adminisgration

This paft of ISO/IEC 24751 does not (nor do
ISO/IEC [24751-2 and ISO/IEC 24751-3) define how
to deal Wwith types and roles of Persons, (and two
sub-typep of Person namely organization and public
administration).

NOTE Other standards exist and are under
developmient that address these and related issues.?)

ISO/IEC 24751 focuses on individuals and their
needs and preferences from an accessibility
perspectjve.

1.3 Aspects not currently addressed

This part of ISO/IEC 24751 does not (currently
support the following:

e indivjdual needs and preferences’and resource
descriptions related to non-digital learning
resoyirces and adaptability‘of learning resources
in ngn-computer-mediated-environments;

1) See
Guidelines Y
standards of ISO/TC 46 and ISO/IEC JTC 1/SC 29, as WeII as
standards being developed by ISO/IEC JTC 1/SC 36.

2) See further ISO/IEC 14662:2004, Information technology —
Open-edi reference model and the ISO/IEC 15944 multi-part
e-business standard.

or example WSCNVAI Web Content AcceSS|b|I|ty

non plus) comment créer du contenu
accessible.
Other work exists and standards are under NOTE D'autres travaux existent et des normes sont

en cours d'élaboration sur ce sujet.")

1.2.2 Personne: organisation et administration
publique

La présente partie de I'SO/CEV24751 ne décr
pas (I'l'SO/CEI 24751-2 /et~ I'lSO/CEI 24751-
non plus) comment traifer'es types et les role|
de Personnes (et deux.sous-types de Personne
nommeément I'organisation et |'administratio
publique).

O W~

=]

NOTE D'autres travaux existent et des normes sont
en cours d'élaboration sur ce sujet.?)

L'ISO/CE1 24751 est axée sur les besoins ¢t
préférences des individus du point de vue de
|'accessibilité.

1.3 Autres aspects non couverts
actuellement

La présente partie de I''SO/CEI 24751 ne traite pa
actuellement des points suivants:

[

e besoins et préférences individuels t
description des ressources concernant I%
ressources d'apprentissage non numériques
I'adaptabilité des ressources d'apprentissage
dans les environnements non assistés par
ordinateur,;

d'autres normes de IISO/TC 46 et de IISO/CEI JTC 1/SC 29

ainsi que des normes en cours
I''SO/CEI JTC 1/SC 36.

2) Voir I''SO/CEI 14662:2004, Technologies de l'information —
Modele de référence EDI-ouvert et la norme multiparties sur les
affaires électroniques ISO/CEI 15944.

d'élaboration  par

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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individual needs and preferences and digital
resource descriptions related to digital resource
delivery with respect to technical requirements
of a user's device;
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besoins et préférences individuels, et
description des ressources numériques reliées a
la prestation de ressources numériques en ce
qui concerne les exigences techniques d'un

e individual needs and preferences and digital
resource descriptions related to culture and
language;

dispositif utilisateur;

e besoins et préférences individu
description des  ressources
concernant la culture et la langue;

els, et

numeriques

¢/ individual needs and preferences and digital
resource descriptions related to location-based
services;

¢/ individual needs and preferences and digital
resource descriptions related to events and
places;

¢/ individual needs and preferences and digital
resource descriptions related to time-based
services;

¢/ individual needs and preferences and digital
resource descriptions related to multi-granularity
of aggregations of heterogeneous resources
and services.

b

OTE It is expected that these aspects will bé&
ddressed in future parts and, when necessary, this part
f ISO/IEC 24751 will be amended accordingly.

O Q

Terms and definitions

D)

mn

or the purposes of this doeument, the following
rms and definitions apply-

—

.1
ccess for all
fA
pproach to {providing accessibility (2.2) in a
mputer-mediated environment in which the digital
resources \(2.11) and their method of delivery are
atched.to the needs and preferences of the user

e besoins et préférences individuels, et
description des  ressources ~ .numériques
concernant les services localisés;

e besoins et préférences. individuels, et
description des reSsources numériques
concernant les événemeénts et les lieux;

e besoins et . <{préférences individuels, et
description ~des ressources numériques
concernantles services temporels;

e besoins) et préférences individuels, et
description des ressources  numériques
concernant la multigranularité des
regroupements des ressources et des|services
hétérogenes.

NOTE I est prévu de prendre ces points en

considération dans d'autres parties a verlir et, si

nécessaire, la présente partie de I''SO/CEI 24751 sera
modifiée en conséquence.

2 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes

et définitions suivants s'appliquent.

21

acces pour tous

APT

approche fournissant l'accessibilité (2.2) a un

environnement contrélé par ordinateur dang laquelle

les ressources numériques (2.11) et leur méthode
de prestation correspondent aux begoins et
préférences de I'utilisateur

[IMS AccessForAll Meta-data Specification Version 1]
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2.2

accessibility

usability (2.26) of a product, service, environment
or facility by individuals (2.20) with the widest
range of capabilities

NOTE 1  Although “accessibility” typically addresses
users who have a disability, the concept is not limited to
disability issues.

2.2

accessibilité

utilisabilité (2.26) d'un produit, d'un service, d'un
environnement ou d'une installation par des
individus (2.20) ayant le plus grand nombre
d'aptitudes possibles

NOTE 1 Bien que I'«accessibilité» concerne surtout les
utilisateurs ayant une incapacité, le concept n'est pas
limité aux questions d'incapacité.

NOTE 2 | Adapted from ISO/TS 16071:2003, 3.2.
23
access Inode

human sgense perceptual system or cognitive faculty
through Which a user may process or perceive the
content gf a digital resource (2.11)

24
adaptabijlity

(e-learnipg) ability of a digital resource (2.11) or
delivery [system to adjust the presentation, control
methods| structure, access mode (2.3), and user
supports| when delivered

25
adaptatipn

(e-learning) digital resource (2.11) that presents
the inte]lectual content (2.23) of all or part of
another digital resource (2.11)

NOTE Adaptations can also include the adjustment
of the Ppresentation, control methods, access mode,
structure ind user supports.

2.6
AfA agept
someong, i.e. a real person, or something, i.e.
automatons (2.7), actingon behalf of an individual
(2.20) in| a clearly spécified capacity in an access
for all (2[1) context

NOTE Adapted from definition of
ISO/IEC 15944-1:2002, 3.1.

“agent” in

NOTE 2  Adapté de I'SO/TS 16071:2003, 3.2.
23

mode d'accés

sens humain systéme perceptuély ou facultg
cognitive grace auxquels un utilisateur peut traitgr

ou percevoir le contenu_ ‘dune ressour
numérique (2.11)

24

adaptabilité

(e-apprentissage) ~~capacit¢é d'une ressour

numérique (241) ou d'un systéeme de prestati
pour ajuster{ la° présentation, les méthodes d
contréle, lasstructure, le mode d'accés (2.3), et |
soutiens-a.f'utilisateur, lors de la prestation

25
adaptation
(e-apprentissage) ressource numérique (2.11) qui
présente le contenu intellectuel (2.23) de la totalitg
ou d'une partie d'une autre ressource numeériqu
(2.11)

NOTE Les adaptations peuvent aussi inclufe
I'ajustement de la présentation, les méthodes de contrél¢
le mode d'acces, la structure et les soutiens a l'utilisateur

2.6

agent d'APT

quelqu'un, c'est-a-dire une personne physique, o
quelque chose, c'est-a-dire des automates (2.7
qui agit au nom d'un individu (2.20) a titr
clairement défini dans un contexte d'accés pou
tous (2.1)

[

- D

NOTE Adapté de la définition de «agent» dar
I''SO/CEI 15944-1:2002, 3.1.

[

2.7

AfA automaton

distinct set of instructions or software designed to
perform a predefined function in an access for
all (2.1) context when so required by an
individual (2.20)

NOTE Common words for automatons include IT
agent, robot, crawler, wizard, etc.

27

automate APT

jeu d'instructions distinctes ou logiciel congu pour
exécuter une fonction prédéfinie dans un contexte
d'accés pour tous (2.1) quand un individu (2.20)
I'exige

NOTE Parmi les noms communs pour désigner les
automates, on trouve l'agent TI, le robot, le robot Web,
I'assistant.
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2.8

assistive technology

alternative access system

specialized software and/or hardware used in place
of or in addition to commonly used software or
hardware for control, display (2.15) or processing

EXAMPLES Screen reader, alternative keyboard,

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

2.8

technologie d'aide

technologie d'assistance

technologie fonctionnelle

logiciel et/ou matériel spécialisé et utilisé a la place
(ou en plus) dun logiciel ou d'un matériel
communément utilisé pour le contrdle, I'affichage
(2.15) ou le traitement

EXEMPLES Lecteur d'écran, clavier de

réfreshable Braille device, screen magnifier.

.9

ata element

nit of data for which the definition, identification,
representation and permissible values are specified

y means of a set of attributes

[ISO/IEC 11179-1:2004, 3.3.8]

identifiable collection of data

OTE A dataset can be a smaller grouping of data
hich, though limited by some constraint such as spatial
tent or feature type, is located physically within a larger
taset. Theoretically, a dataset can be as small as a

sjngle feature or feature attribute contained within a larger
taset. A hardcopy map or chart can be considered-a
taset.

.11

igital resource

R

ny type of resource that can be transmitted over

nd/or accessed via an, information technology
stem (2.22)

OTE A digital) resource can be referenced via an
ambiguous __and stable identifier in a recognized
identification-system (e.g. ISBN, ISAN, UPC/EAN, URI).

remplacement, afficheur braille dynamique, agfandisseur
d'écran.

29

élément de donnée
unité de donnée dont la définition, l'identification, la
représentation et les valeurs autorisées sont
spécifiées au moyen d'un ensemble d'attribyits

[ISO/CEI 11179-1:2004, 3.3.8]

210
ensemble de données
collecterde données identifiables

NOTE Un ensemble de données peut| étre un
greupement plus petit de données qui, bien que|limité par
certaines contraintes telles que I'étendue spatjale ou le
type de caractéristique, est situé physiquement dans un
ensemble de données plus étendu. En thgorie, un
ensemble de données peut étre aussi pelit qu'une
caractéristique unique ou qu'un attribut de caragtéristique
contenu dans un ensemble de données plus ét¢ndu. Une
carte ou un tableau sur papier peuvent étre donsidérés
comme un ensemble de données.

2.1

ressource numérique
RN

tout type de ressource qui peut étre transmis par (ou
auquel on peut accéder au moyen d') un pystéme
de technologies de I'information (2.22)

NOTE On peut faire référence a une fessource
numérique grace a un identificateur stable et ngn ambigu
dans un systéme d'identification reconnu (pail exemple
ISBN, ISAN, CUP/NEA, URI).

212
prestation de ressource numérique |

presentation of a digit‘al resource (2.11) by a
display (2.15)

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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213

disability

(digital resource delivery) any obstacle to the use of
a digital resource (2.11) experienced because of a
mismatch between the needs of a user and the
digital resource (2.11) delivered

NOTE 1 Disability in an AfA context is not a personal
trait but a consequence of the relationship between the

213

incapacité

(prestation de ressource numérique) tout obstacle a
l'utilisation d'une ressource numérique (2.11)
rencontré pour cause de décalage entre les besoins
d'un utilisateur et la ressource numérique (2.11)
faisant I'objet de la prestation

NOTE 1 L'incapacité dans le contexte de I'APT n'est
pas un trait personnel mais une conséquence du rapport

user and fheir resource system.

NOTE 2 In an e-learning context, disability refers to a
mismatch| between the needs of a learner and both the
educationgl resource and/or the method of delivery.

214
disability
(medical| perspective) any restriction or lack
[resulting from an impairment (2.19)] of ability to
perform |an activity in the manner, or within the
range, considered normal for a human being

NOTE 1 | This definition of “disability” is included to
ensure that users who may have “legal rights” to assistive
technologjes are served.

NOTE 2 | Adapted from World Health Organization
Document A29/INFDOCI/1, Geneva, Switzerland, 1976.

215
display
rendering or presentation of a user interface-and/or
digital resource (2.11) in a range of-access
modes (R.3)

NOTE Access modes include, but are not limited to,
visual, aufitory, olfactory, textual and tactile.

2.16
display transformability

charactefistic of »a\(digital resource (2.11) that
supports| changes.to specific aspects of its display
(2.15)

NOTE
ISO/IEC 24751-3:2008, B.3.

217

display transformation

DT

restyling or reconfiguration of the rendering or
presentation of a user interface and/or digital
resource (2.11)

entre l'utilisateur et son systeme de ressource.

NOTE2 Dans un contexte d'e-apprentissage
l'incapacité fait référence a un décalage entre,lesibesoir]
d'un apprenant et la ressource didactique® et/ou
méthode de prestation.

[T

214

incapacité

(perspective médicale) toute restriction ou manqu
[résultant d'une déficience (2.19)] de capacité
exercer une activit¢Cde maniere ou d'amplitud
considérées commeé _normales pour un étre humain

D DD

NOTE 1 Cette" définition d'«incapacité» est inclus
pour assurer )que les utilisateurs qui peuvent avoir dg
«droits 1égaux» d'accés aux technologies d'assistang
sont prisen considération.

® »n O

N@TE 2 Adapté du Document A29/INFDOCI/1 d
['Organisation mondiale de la Santé, Genéve, Suiss¢
1976.

[

215

affichage

rendu ou présentation d'une interface utilisatel
et/ou d'une ressource numérique (2.11) dans un
gamme de modes d'accés (2.3)

D =

[

NOTE Les modes d'accés comprennent (mais n
sont pas limités a ceux-ci) les modes visuel, audit
olfactif, textuel et tactile.

—h

2.16

transformabilité de I'affichage

caractéristique d'une ressource numérique (2.11
qui soutient des changements d'aspects spécifique
de son affichage (2.15)

~

[]

domaine codé.

217

transformation de I'affichage

TA

remodelage ou reconfiguration du rendu ou de la
présentation d'une interface-utilisateur et/ou d'une
ressource numeérique (2.11)
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218

e-learning

learning facilitated by
communications technology

information and

219

impairment

(medical perspective) any loss or abnormality of
psychological, physiological, or anatomical structure
or function

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

2.18

e-apprentissage

apprentissage facilité par les technologies de
l'information et des communications

2.19

déficience

(perspective médicale) toute perte ou anomalie de
structure ou fonction psychologique, physiologique,
ou anatomique

NOTE Adapted from World Health Organization
ocument A29/INFDOCI/1, Geneva, Switzerland, 1976.

(wn ]

220

individual

Human being, i.e. a natural person, who acts as a
distinct indivisible entity or is considered as such

NOTE Adapted from ISO/IEC 15944-1:2002, 3.28.
221

individualized accessibility

(g-learning) facility of an IT system (2.22) based
I¢arning environment to address the needs of an
imdividual as learner [through adaptation (2.5), re-
dggregation and substitution]

NOTE Accessibility is determined by the flexibility of
e education environment (with respect to presentation,
ntrol methods, structure, access mode.land learner
pports) and the availability of equivalent content
emed to be adequate alternatives.

.22

formation technology system

system

t of one or more-computers, associated software,
eripherals, terminals, human operations, physical
rocesses, information transfer means, that form an
utonomous'\~whole, capable of performing
imformation.processing and/or information transfer

[ISO/IEC 14662:2004, 3.1.8]

NOTE Adapté du Document AR9/INFDOCI/,
Organisation mondiale de la Santé, (Genevd, Suisse,
1976.

2.20
individu
étre humain, c'est-a-dire|une personne physique,
qui agit a titre d'entité.indivisible distincte gu qui est
considérée comme\telle
NOTE Adapté de I'SO/CEI 15944-1:2002, B.28.
2.21

accessibilité individualisée
(e-apprentissage) facilité d'un  envirgnnement
d'apprentissage, basé sur un systéme TI1((2.22), a
repondre aux besoins d'un individu [ a titre
d'apprenant [grace a [l'adaptation (2.3), a la
réagrégation et a la substitution]

NOTE L'accessibilité est déterminée | par la
souplesse de I'environnement didactique (congernant la
présentation, les méthodes de contréle, la stqucture, le
mode d'accés et les soutiens de I‘apprenint) et la
disponibilité du contenu équivalent, jugées comme étant
des substituts adéquats.

2.22

systéme de technologies de I'information
systéme TI

ensemble constitué dun ou de Pplusieurs

ordinateurs, avec leurs logiciels conngxes, de
périphériques, de terminaux, d'opérateurs humains,
de processus physiques et de moyens de|transfert
d'information, formant un tout autonome cdpable de
traiter l'information et/ou de la transmettre

2.23

intellectual content

recorded information of a digital resource (2.11)
independent of its representation and/or access
mode (2.3)
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2.24

language

system of signs for communication,
consisting of a vocabulary and rules

usually

NOTE In this part of ISO/IEC 24751, language refers
to “natural languages” or “special languages” but not
“programming languages” or “artificial languages”.

2.24

langue

systeme de signes de communication composé
habituellement d'un vocabulaire et de régles

NOTE Dans la présente partie de I''SO/CEI 24751, la
langue se référe aux «langues naturelles» ou aux
«langues de spécialité», et non pas aux «langages de
programmation» ou aux «langages artificiels».

[ISO 51272001, 1t 2701}

2.25
off-line learning

learning | independent of connection to an IT
system (2.22)

2.26

usability
extent to which a product can be used by specified
users to jlachieve specified goals, with effectiveness,
efficiency and satisfaction, in a specified context of
use

[1ISO 9241-11:1998, 3.1]

3 Symbols and abbreviations

2.25

apprentissage asynchrone
apprentissage indépendant de la connexion a un
systéme Tl (2.22)

2.26

utilisabilité

mesure dans laquelle un produit peut étre utilisé pa
des utilisateurs spécifiés pour atteindre des objectils
spécifiés avec efficacité, efficience, et satisfaction,
dans un contexte d'utilisation spécifié

—

[1ISO 9241-1171998, 3.1]

3 Symboles et abréviations

AfA access for all APT acces pour tous

DR digital resource RN ressource numérique

DCMI Dublin Core Metadata Initiative DCMI Dublin Core Metadata Initiative

DT display transformation TA transformation de I'affichage

EDI electronic data interchange EDI échange de données

FDT Formal Description:Tiechnique FDT technique de description formelle

FSV Functional Seryices View FSV Functional Services View

IMS IMS Global Learning Consortium IMS IMS Global Learning Consortium

HIE Humari-nterface Equivalent EIH Equivalent d'Interface humaine

ISO Intérnational Organization for ISO Organisation internationale de
Standardization normalisation

IEC International Electrotechnical CEl Commission Electrotechnique
Commission Internationale

IT irformationtechnology H technolegies-detinformation

IT system information technology system systéme TI systéme de technologies de

l'information

JTC 1 Joint Technical Committee 1 (of JTC 1 comité technique mixte 1
ISO/IEC) ISO/CEI
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RS Registration Schema
UML Unified Modelling Language
W3C World Wide Web Consortium

W3C/WAIWCAG World Wide Web
Consortium/Web Accessibility
Initiative Web Content
Accessibility Guidelines

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

RS schéma d'enregistrement
UML langage de modélisation unifié
W3C World Wide Web Consortium

W3C/WAIWCAG World Wide Web
Consortium/Web Accessibility
Initiative Web Content
Accessibility Guidelines

Basic principles

.1 Two types of parts in this multi-part
tandard

Substantive parts within this multi-part standard are

gf two types:

o TypeA: user needs and preference
specifications;

Type B: resource descriptions.

I{ is anticipated that any additional parts will be
reated in pairs but this is not mandatory.

(@]

ype A parts provide a common language for
pecifying user needs and preferences. This
ommon language is intended to be implemented

y:

o0 » -

o “helper” software applications.y as AfA
automatons (e.g., wizards, preference dialogs)
to guide a user or their AfA (agent through a
series of questions to (create a machine
readable statement ofS\Stheir needs and
preferences as specified”/in this standard (see
ISO/IEC 24751-2 Annex E);

¢/ e-learning systems that read user needs and
preference’/statements to determine the desired
configurations of user interfaces and digital
resources so that the education delivery can be
mateched to an individual user's needs and
preferences;

4 Principes de base

4.1 Deux types de parties dans la nofme
multiparties

Les parties substantives dans la présente norme
multiparties sont de deuxtypes:

o Type A: spécifications des bespins et
préférences-des utilisateurs;

e Type Bidescription des ressources.

I est\“prévu de créer toutes les| parties
supplémentaires par paires, mais ceci r'est pas
obligatoire.

Les parties du Type A fournissent un |langage
commun pour la spécification des bepoins et
préférences des usagers. Ce langage conpmun est
prévu d'étre appliqué par:

e des applications logicielles d'aide comme les
automates d'APT (par ex. assisfants et
dialogues de préférence) pour guiider un
utilisateur ou son agent APT a travers yne série
de questions afin de créer un énoncé l|sible par
ordinateur de ses besoins et préférences tels
que spécifiés dans la présente norme (voir
ISO/CEI 24751-2 Annexe E);

e des systémes d'e-apprentissage qui lisent les
énoncés des besoins et préférenges des
utilisateurs pour déterminer les configurations
souhaitées d'interface utilisateur | et de
ressources numériques afin que la grestation

de [I'éducation corresponde aux bepoins et
préférpnr‘pc d'un utilisateur;

e a variety of storage media to store and allow
the authorized retrieval and use of user needs
and preference statements.

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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E-learning systems can use a user's needs and
preferences in a number of ways including to:

e adjust the configuration of the operating system
preferences;

e adjust the configuration of the software

application preferences;

Les systémes d'e-apprentissage peuvent répondre
aux besoins et préférences des utilisateurs de
plusieurs fagons:

e en ajustant la configuration des préférences du
systéme d'exploitation;

e en ajustant la configuration des préférences
des logiciels;

e apply an alternative presentation style (i.e.,
template or style sheet) to an interface or
content;

e launch and configure assistive technologies
accqrding to a user's needs and preferences
statement;

e supplement digital resources;

e replace components of a resource;

e provide an adaptation.

Type B |parts describe digital resources and
resource| delivery systems so they can be matched
to user| needs and preferences statements as
specified in Type A parts. Type B parts may take the
form of resource metadata.

Figure 1] illustrates how this multi-part standard
might bel extended. In this Figure Case 1 lllustrates
the casqg where the standard is extendéd using a
matched| pair of Parts of Types A _and B. Case 2
illustrate$ the case where the standard is extended
with a sipgle Part (either A or B) which matches an
existing Part.

e en appliquant un style de présentation alternafif
(par ex. un modeéle ou une feuille de style),

e en lancant et en configurant des._technologi
d'aide conformes aux énoncés\des besoins
préférences d'un utilisateur;

e en complémentant les.fessources numériques;

e en remplagcantCles
ressource;

composantes d'un

e en fournissant une adaptation.

Les parties du Type B décrivent les ressourc
numériques et les systémes de prestation d
ressources afin qu'ils puissent étre adaptés a
énohcés des besoins et préférences spécifiés da
les parties du Type A. Les parties du Type
peuvent étre sous forme de métadonnées d
ressource.

La Figure 1 illustre la fagon dont la présente norm
multiparties peut étre étendue. Sur cette figure, |
Cas 1 illustre le cas ou la norme est étendue €
appariant deux parties, du type A et B. Le Cas
illustre le cas ou la norme est étendue en appariant
une partie unique (soit A ou B) avec une partie
existante.

10
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Digital Resource

Needs and Preferences Description

(Type A) (Type B)
Part 2 g aeh 3 Part 3

o Caset

il -
Individual or ! malc
S Part N < > Part N+1
ATA Agent ; a @
I
|

match

Part P Part @

Figure 1 — Overview of possible extensions to the standard

Description des

Besoins et préférences ressources numeérique
(Type A) (Type B)
Partie 2 - fEpatemely Partie 3
"
: e
I
1 I
1 ) |
Individu ol " pl  PartieN coppariement] oo N+ J
agent APT, ' i
I
I
L e e e e e e e e e e e = = =
" T cas2 € T
appariement

appariement

essourdes
et prestatjon
numerigyie

\‘ Partie P / \I Partie Q

Figure 1 — Aperc¢u des extensions possibles de la norme
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4.2 Extending the standard

This multi-part standard can be extended by adding
additional parts. These parts can be of either Type A
or Type B. The whole multi-part standard should be
internally consistent; parts should not conflict when
adding new parts. The parts can also introduce new
needs and preferences or resources not covered by
existing Parts. As stated above it is anticipated that
any additiomat-parts—wi eated—mrpairsbutth
is not mandatory. When necessary this part of
ISO/IEC 24751 will be amended accordingly.

4.3 Disability and accessibility

Metadata can be used for two accessibility related
purposeg: to record compliance to an accessibility
specification or standard (e.g. for adherence to
legislatedd procurement policies) or to enable the
delivery pf resources that meet a user's needs and
preferenges. This multi-part standard addresses the
latter pufpose. Metadata to assert compliance to an
accessibjlity specification or standard is not within
the scopg of this standard.

This standard facilitates the selection for an
individual user of appropriate digital resources when
availablg thereby providing user experiences-\that
adapt o individual needs. Because -\ these
specifications offer a modular approach to
accessibjlity, by defining each aspech. of a user
preferenge or resource characteristic separately,
systems| can determine in individual cases if a
resource| is accessible a facility) not supported by
previous| metadata specifications or existing
accessibjlity guidelines.

The Accpss for All yesource descriptions (including
ISO/IEC [2475]1-8-and future Type B parts) are not
merely intended to assist with aspects of resource
discovery..~The resource descriptions and this

4.2 Extension de la norme

La présente norme multiparties peut étre étendue
en ajoutant des parties supplémentaires. Ces
parties peuvent étre du type A ou B. L'ensemble de
la norme multiparties doit étre cohérent; les parties
existantes ne doivent pas étre en conflit avec les
nouvelles parties ajoutées. Les parties peuvent
aussi faire état de nouveaux besoins et préférences,
existantes. Tel qu'indiqué plus haut, il est pré

d'ajouter toute nouvelle partie par paires, mais-cegi
n'est pas obligatoire. Si nécessaire, cette -partie de
I'ISO/CEI 24751 sera modifiée conformgment.

4.3 Déficience et accessibilité

On peut utiliser des métadonnées pour dew
objectifs reliés aux déficiences: pour enregistrer Ig
conformité a une spéeification ou a une norme syr
I'accessibilité (par, exs” I'adhésion aux politiques
légiférées en matiére d'approvisionnement) ou pour
permettre la préstation de ressources qui répondent

dlapplication de la présente norme.

La présente norme facilite pour un individu
sélection des ressources appropriées disponible$
ce qui permet de les adapter a ses besoins
particuliers. Ces spécifications présentant ung
approche modulaire de l'accessibilité, la définitio
de chaque aspect des préférences de l'utilisateur o
des caractéristiques des ressources permet de
déterminer dans les cas individuels si une ressource
est accessible et si une installation n'est pas
soutenue par des spécifications antérieures de
métadonnées ou des directives existantes syr
I'accessibilité.

La description des ressources sur l'accés pour to
(y compris I''SO/CEI 24751-3 et les futures parti
de type B) n'est pas seulement destinée a aidgr
l'utilisateur a découvrir les ressources disponibles

overall standard also provide an interoperable
framework that supports the substitution and
augmentation of a resource or component of a
resource with an adaptation or component as
required by the accessibility needs and preferences
of each individual user. For example a textual
caption could be added to a video when required by
a user with a hearing impairment or in a noisy
environment. Alternatively an interactive exercise
requiring a mouse for operation could be replaced
with an exercise that can be controlled using a
keyboard or keyboard emulator for a user with a

12

mais aussi, avec la presente norme globale, a ofirir
un cadre interopérable qui soutient la substitution et
'augmentation d'une ressource (ou d'une de ses
composantes) grace a l'adaptation ou une
composante selon les besoins d'accessibilité et les
préférences de chaque individu. Une légende
textuelle, par exemple, peut étre ajoutée a une
production vidéo lorsqu'un usager est atteint de
déficience auditive ou se trouve dans un
environnement bruyant. Parallélement, un exercice
interactif exigeant la manipulation d'une souris
pourrait aussi utiliser un clavier (ou un émulateur de
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mobility impairment or a user operating a device
without a mouse. The two complementary aspects
of this standard address several challenges
including:

e initial discovery of material having appropriate
accessibility support;

o adjustment (adaptatlon) of control and display

user's accessibility needs and preferences; and

alternative  or
desired

o/ discovery of appropriate
supplementary representations  of
digital learning resources.

IBO/IEC 24751-2 and ISO/IEC 24751-3 are for use
im computer-mediated delivery of digital learning
resources. These parts capitalize on the capability
an IT system to translate or transform user
imterfaces and digital resources for delivery. The first
dpproach to meeting the specific needs and
greferences of a learner would be to transform the
digital resource through alternative presentation
styling or through the provision of alternative control
ethods (e.g. keyboard shortcuts). This can
sometimes be accomplished through the
gonfiguration options of the operating system. the
rendering options of the application the styling of the
ser interface and content or through an assistive
technology. If a digital resource cannot be
gdequately transformed an alternative~ digital
resource will be required.

.4 The importance of interoperability and
gonsistent implementation

hile interoperability-is-important for e-learning the
importance is heightened for learners who use
gssistive technalogieés or specialized devices such
3s refreshablé/Braille displays enlarged keyboards
dr voice reeoghition systems. Many individuals with
qd physicalvsensory or intellectual impairment are
dependent on assistive technologies to use an IT
ystem. From an |nformat|on technology developers

external

technology potentially represents an
system that needs to interoperate. In fact because
of the diversity of assistive technologies, every user
of an assistive technology potentially represents a
unique external system that needs to interoperate.
Additionally, in order to function, each assistive
technology needs to interoperate with a large array
of interfaces and applications. The user base and
development base of assistive technologies are very
small and under-resourced. For this reason it is
critical that there is consistency in the

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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clavier) lorsque l'utilisateur est a mobilité réduite.
Les deux aspects complémentaires de la présente
norme relévent plusieurs défis dont:

e |a découverte initiale de matériel soutenant une
accessibilité appropriée;

. Iajustement ou Iadaptatlon des caractéristiques

numériques aux besoins et prgfé
d'accessibilité de I'utilisateur;

e |a découverte des représentations alternatives
ou supplémentaires des regsources
numeériques d'apprentissage souhaitées.

L'ISO/CEI 24751-2 et~ |SO/CEI 24751-3
prestation des ressources numeériques
d'apprentissage ~assistées par ordinateur. Ces
parties sont basées sur la capacité d'un s

utilisateur Cet des ressources numérigues. La

autre style de présentation ou a la di
d'autres méthodes de contréle (raccourci

linterface et du contenu utilisateur,
technologies d'aide. Si une ressource numeri
peut étre adéquatement transformée, upe autre
ressource numérique doit alors étre exigée.

4.4 Importance de l'interopérabilité et de
I'application cohérente

Bien que l'interopérabilité soit importante [pour I'e-
apprentissage, cette importance est d'aujant plus
accrue pour les apprenants qui utilisent des
technologies d'aide ou des dispositifs spgécialisés
tels que les affichages braille rafraichissgbles, les
claviers agrandis ou les systéemes de
reconnaissance vocale. De nombreux [individus
attelnts de def|C|ence phyS|que senso ielle ou
s d'aide
pour utiliser un systeme TI. Du point de vue du
développeur TI, chaque individu utilisant une
technologie d'aide représente potentiellement un
systeme externe qui a besoin d'interopérer. En fait,
étant donné la diversité des technologies d'aide,
chaque utilisateur de technologie d'aide représente
un systéeme externe wunique qui a besoin
d'interopérer. De plus, pour fonctionner, chaque
technologie d'aide a besoin d'interopérer avec une
vaste gamme d'interfaces et d'applications. La base
utilisateur et développement des technologies d'aide

13


https://standardsiso.com/api/?name=6114d9ec7ee05a0f9c27cedf510d3a8f

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

implementation and interpretation of these
standards to increase the likelihood of
interoperability for assistive technologies.

Whether using an assistive technology or not user
needs and preferences of individuals with a
disability (from a medical perspectived)) are
frequently_very particular_with little or no room for

est trés petite et sous-ressourcée. Pour cette raison,
il est vital d'étre constant dans la mise en vigueur et
l'interprétation des normes afin d'augmenter la
probabilit¢ de linteropérabilité des technologies
d'aide.

Qu'une technologie d'aide soit employée ou non, les
besoins et préférences des utilisateurs atteints de
déficience (du point de vue médicald)) sont souvent
trés particuliers et ne laissent que peu de place a la

variance| A slight variation in font size button size or
background colour for example can be the
differenck between an accessible digital resource
and an pnusable one. Ensuring access for users
whose ¢hoice of access modes is restricted by
impairment often requires exact matching of a digital
resource| with a user's requirements: in such a case
it is not a matter of convenience or optional
refinement but one of utmost importance. As a result
it is negessary for systems to agree upon well-
defined interfaces and for the specification to deter
free nonjconformant extension in its usage. A strictly
defined gpproach is taken in this multi-part standard
to suppqrt maximum interoperability and minimize
costs.

5 Abstract model

A graphip and textual representation of an abstract
model ofl the Parts and processes described in this
multipart|standard is presented in this Clause.

The absfract model of the needs and preferences
describegl in this part of ISO/IEC 24751 Framework
(for Typg A parts) is based on the following set of
rules:

e Each individual or AfA agent-has zero or more
needls and preferences,

e Each needs and-preferences statement has
zero or more. <Access for All resource
desgriptions,

e Each needs and preferences statement has
zerg ormore Access for All control preferences.

divergence. Une légére variation de policend
caractere, de taille de bouton ou de couleur d'arrié
plan, par exemple, peut faire la différence entre un
ressource numérique accessible ou hon. Podr
assurer l'acces d'un usager déficient,, iNaut souvent
apparier exactement une ressource‘numeérique av
ses exigences: dans ce cas, il.slagit non pas d
commodité ou raffinement Voptionnel, ma
d'indispensabilité. En conséquence, les systém
doivent accepter des interfaces clairement défini
et les spécifications doivent refuser toute extensio
d'utilisation non-conforme. La présente norm
multiparties suit une approche clairement défini
afin de soutenifune interopérabilité maximum et d
minimiser les\codlts.

5 Modeéle abstrait

Une représentation graphique et textuelle d'u
modele abstrait des Parties et processus décri
dans la présente norme multiparties est présentg
dans la présente Clause.

Le modéle abstrait des besoins et préférence
décrits dans cette partie de I''SO/CEI 24751 Cadn
(pour les parties de Type A) est basé sur I'ensembl
des régles suivantes:

O O »

e Chaque individu ou agent APT a des besoins ¢t
préférences zéro.

e Chaque énoncé de besoins et préférences
des descriptions de ressources sur l'accés pol
tous zéro ou plus.

=

e Chaque énoncé de besoins et préférences
des préférences de contréle sur l'accés pol

=

3) It has been a tradition in many countries to view disability
from a medical perspective only. Thus viewed as a medical issue
to be addressed, such approaches often do not provide (or allow)
for variance.

14

TOUS Zero ou plus.

3) De nombreux pays ne considérent traditionnellement les
déficiences qu'au plan médical, ce qui ne laisse ou ne permet
aucune latitude dans les approches.
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e Each needs and preferences statement has
zero or more Access for All display preferences.

e Each needs and preferences statement has
zero or more contextual descriptions.

The abstract model of the digital resources
described in this part of ISO/IEC 24751 Framework
(for Type B parts) is based on the following set of

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

e Chaque énoncé de besoins et préférences a
des préférences d'affichage sur l'accés pour
tous zéro ou plus.

e Chaque énoncé de besoins et préférences a
des descriptions conceptuelles zéro ou plus.

Le modéle abstrait des ressources numériques
décrites dans cette partie de I''SO/CEI 24751 Cadre
(pour les parties de Type B) est basé sur I'ensemble

rpiles:

Each digital resource has zero or more Access
for All resource descriptions.

o Each digital resource meets the needs and
preferences (of an individual or AfA agent).

of Each digital resource may be related to zero or
more adapted digital resources.

Tlhe abstract model of the subsequent parts of this
standard (both of Type A and Type B) is
represented as a UML class diagram in Figure 2.

description

™

digital reseurce
adaptation of —

meets

des régles suivantes:

e Chaque ressource numérique |a des
descriptions de ressources ‘sur l'acg¢és pour
tous zéro ou plus.

e Chaque ressourcennumérique répgnd aux
besoins et préférences (d'un individu pu agent
d'APT).

e Chaque ressource numérique peut étrg reliée a
des ressources numeériques adaptées| zéro ou
plus.

Le modele abstrait des parties subséquenies de la
présente norme (de Type A et B) est rgprésenté
comme schéma de classe UML dans Figurg 2.

AfA content preferences /
AfA resource description

0..n

g individual or AfA agent 0.n needs and preferences 0..n AfA contextual description
0.n 0..n
AfA control preferences AfA display preferences

Figure 2 — Access for all abstract model

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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description

0..n
ressource 0..n préférences de contenu APT /
numeérique = description de ressource APT

adaptation de
0..n
repond
individu ou agent APT <>—__0"n besoins et préférences <>—-__0"n descrlptlo;ls_?_ntextuelle
AT
0..n 0..n

préférences de contréle APT

préférerenceés’d'affichage APT

Readers| not familiar with UML class diagrams
should npte that lines starting with a block-diamond
should Be read as “contains a” or *has a” (for
example| “a needs and preferences has zero or
more coptextual descriptions”). Other relationships
are labelled appropriately.

Figure 3| “Matching Process diagram” illustrates a
possible |process for matching a digital resource to'a
user's needs and preferences represented-.8s" an
UML profess diagram.

Figure 2 — Modéle abstrait de I'accés pour tous

\ W 4

Le lecteur non“familier avec les schémas de class
UML doit.noter que les lignes commencgant par u
carreau.doivent se lire comme «contient un» ou «
un»-(par ex., un «besoins et préférences a zéro o
pliss de descriptions contextuelles»). D'autre
rapports sont indiqués de fagon appropriée.

n C 0 350

La Figure 3 «Schéma du processus d'appariementp
illustre un processus possible d'appariement d'unge
ressource numérique aux besoins et préférences
d'un utilisateur représenté sous forme de schémp
de processus UML.

16
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individual:needs and

access mode
statement. original
access mode

preferences
adaptability statement

identify list of all
access modes in

res-1

digital resource

compare access
mode to needs } :

[digital resource
does not contain
F-aeee

v
\ display
digital

\

resource

and prefs

Brebl
J modes]

[digital resource contains
problem access mode]

res-1:digital
resolirca o search_for
has adaptation adaptations

get next
adaptation

res-n.resource

adaptation statement

individual:needs and
preferences
adaptability statement

(Vo

el [no match]
compare
L qualifiers

[match] aEan

[whole] display digital

resource

S

[partial]

\ res-1
) aggregate
digital
resources
res-n

[more access

modes to
process]

display

aggregated
digital

resource

Figure 3 — Matching process diagram
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début

liste d'identité de tous
les modes d'accés

v v
dans la ressource [ressource
numérique comparaison num;a_rlq;]e e affichage
mode d'accés/ contient pas_ ressource

res-1:ressource numerique individu:besoins et
énoncé de mode d'accés. préférences
mode d'accés original enonce d'adaptabilité

res-1

NI

problémes]

[ressource numérique
contient modes d'accés
a problémes]

res-1:ressource numérique

obtient

recherche

a de I'adaptation

adaptation
suivante

adaptations

res-n:ressource
énoncé d'adaptabilité

compare
gualifiants

individu:besoinset |. .. . s
préférences AN res-n
énonceé d'adaptabilité [appariement]

affichage
ressource
numérique

< [tout]

[partiel]
res=1
b agrégation
e ressource
d . numeérique
res-n

[plus de modes

d'acces a traiter]

affichage
agrégation
ressources
numériques
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Figure 3 — Schéma d'appariement de processus
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6 Multilinguality

The sub-clause numbers in Clause 3 coupled with
the ID number of this standard i.e. 24751-1 provide
the linguistically neutral tokens and unambiguous
identifiers (which are globally unique) for each
definition and its element name. An element name
in turn serves as a human interface equivalent
which can be expressed linguistically in any
language including those needed to support

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

6 Multilinguisme

Les numéros de sous-clause de la Clause 3
associés au numéro d'ID de la présente norme
24751-1 fournit les jetons linguistiquement neutres
et les identificateurs non ambigus (qui sont
globalement uniques) pour chaque définition et son
nom d'élément. Un nom d'élément, a son tour, sert
d'équivalent interface humaine que l'on peut
exprimer linguistiquement dans n'importe quelle

gccessibility requirements of a user (including Braille
sign BLISS etc.).

Use of linguistically neutral IDs also ensures
teroperability among IT systems since it will be at
the user interface where the appropriate human
imterface equivalent can be expressed.

Conformance

his document is a framework document and as
ch there is no conformance to this part of the
andard. Requirements for conformance are
ecified in successive parts of this standard.

or example, for ISO/IEC 24751-2 and
ISO/IEC 24751-3, conformance is dependent onthe
flnction or role played by the conformant technology
r application:

igital resources are conformant when.the metadata
record of the digital resource includes the elements
required in ISO/IEC 24751-3.

ducation delivery applications, AfA agents or IT
stems are conformant when they gather and/or
rocess Personal® Needs and Preference
escriptions as. )specified in ISO/IEC 24751-2,
identify and._{process digital resources having
etadata @s,'specified in ISO/IEC 24751-3, and use
the metadata to match digital resources to each
ser's heeds and preferences.

langue, y compris celles qui sont nécesdaires au
soutien des exigences en matiere ~d'acdessibilité
d'un utilisateur (y compris le braille} fes g$ymboles
BLISS, etc.).

L'utilisation d'ID linguistiquement neutre§ permet
également d'assurer linteropérabilité eptre les
systemes TI, puisque c'est au niveau de llinterface
utilisateur que peut¢s’exprimer I'équivalent linterface
humaine.

7 Conformité

Ce document est un document cadre et, en|tant que
tel,la norme ne se conforme pas a cette partie. Les
exigences de conformité sont spécifiées dans les
parties suivantes de cette norme.

Par exemple, pour I'ISO/CEI 24751-2 et
I'ISO/CEI 24751-3, la conformité dépend de la
fonction ou du rble joué par la techndlogie ou
I'application conformes:

Les ressources numériques sont conformes lorsque
le fichier de métadonnées de la rgssource
numeérique comprend les éléments exigés par
I''SO/CEI 24751-3.

Les applications de prestation éducative, Igs agents
APT et les systémes Tl sont conformes [lorsqu'ils
rassemblent et/ou traitent les descriptipns des
Besoins et préférences personnels spécifiés dans
I''SO/CEI 24751-2, identifient et traitent les
ressources numeériques ayant des métgdonnées
spécifiées dans I'|SO/CEI 24751-3, et utilisent les
métadonnées pour apparier les repsources
numériques avec les besoins et préférgnces de

Metadata authoring tools are conformant if they
assist in authoring metadata that includes the
elements in ISO/IEC 24751-3.

Assistive technologies in a specific class are
conformant when they respond to the generic
elements of ISO/IEC 24751-2 that apply to that
class (e.g., screen readers would respond to screen
Reader elements).

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés
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Les outils de création de métadonnées sont
conformes s'ils aident a la création de métadonnées
qui incluent les éléments de I''SO/CEI 24751-3.

Les technologies d'aide dans une classe spécifique
sont conformes lorsqu'elles répondent aux éléments
génériques de I''SO/CEI 24751-2 qui s'appliquent a
cette classe (par exemple les lecteurs d'écran
doivent répondre aux éléments sur ceux-ci).
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Annex A Annexe A
(normative) (normative)
Consolidated list of terms: in Liste de termes consolidée:
French alphabetical order dans l'ordre alphabétique frangais
The purdose of this Annex A is to Le but de cette Annexe A est de
1) provide a consolidated list of all the terms in 1) présenter une liste de termes consolidée-dang
Clayse 3, sorted in French alphabetical order, la Clause 3, triée dans l'ordre alphabétique
and frangais, et
2) proVide the codes representing the gender of 2) fournir les codes de genre destermes frangais

the French terms.

Colump/ Use Utilisation
Colonne
1 The clause number assigned to the|Numéro de clause)attribué a la paire de termes/définitions
term/definition pair in Clause 3 dans la Clause{3
2 Term in French Terme en frangais

3&5 Codes representing the gender of the term in|Codes représentant le genre du terme en anglais et e

English and in French* francais™

4 Term in English Terme anglais
*NOTE The codes representing gender of_terms in *NOTE Les codes de genre des termes en langag¢
natural languages are those based on naturel sont basés sur la Clause 6.2.6 dé¢
ISO/IEC [15944-5:2008, Clause 6.2.6 titled-{Gender and I'I'SO/CEI 15944-5:2008 intitulée «Genre et langue$
Official Lenguages” which means that.as stated in coded officielles», ce qui veut dire tel qu'indiqué dans I¢
domain [15944-5:2008:01” titled “Codes Representing domaine codé «15944-5:2008:01» intitulé «Code$
Gender in Natural Languages”. représentant le genre dans les langages naturels».
— for ISO French, in Column 3, the possible gender — pour le frangais a I''SO, dans la colonne 3, le$

codes are codes de genre possibles sont

“01 F masculine?, «01=masculin»,

“02 F feminine™; or «02=féminin», ou

“03 Fmneuter”; and, «03=neutrey; et
— for ISO English, in Column 5, the gender code = — pour l'anglais a I''SO, dans la colonne 5, le code de

“99”, i.e., “Not Applicable”, since the English genre = «99», c.-a.-d., «sans objet», étant donné

language does not have gender in its grammar. que le genre n'existe pas dans la grammaire

anglaise.
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Clause Terme francais G English term G
(1) (2 (3) (4) (5)
21 acces pour tous 01 |access for all 99
2.2 accessibilité 02 |accessibility 99

2.21 accessibilité individualisée (e-apprentissage) 02 [individualized accessibility (e-learning) 99
2.4 adaptabilité (e-apprentissage) 02 [adaptability (e-learning) 99
2.5 adaptation (e-apprentissage) 02 |adaptation (e-learning) 99
2.15 affichage 01 |display 99
2.6 agent d'APT 01 |AfA agent 99
2.25 apprentissage asynchrone 01 |off-line learning 99
27 automate APT 01 | AfA automation 99
2,23 contenu intellectuel 01 |intellectual content 99
2.19 déficience (perspective médicale) 02 |impairment {(medical‘perspective) 99
218 e-apprentissage 01 |e-learning 99
29 élément de donnée 01 |data element 99
2.10 ensemble de données 01 |dataset 99
2.13 incapacité (prestation de ressource numérique) | 02 |disability (digital resource delivery) 99
2.14 incapacité (perspective médicale) 02 . [ disability (medical perspective) 99
2.20 individu 01 individual 99
2.24 langue 02 [language 99
23 mode d'accés 01 |access mode 99
212 prestation de ressource numérique 02 |digital resource delivery 99
2.1 ressource numérique 02 [digital resource 99
2.22 systeme de technologie de l'information 01 |information technology system 99
2.8 technologie d'aide 02 |assistive technology 99
2.16 transformabilité de l'affichage 02 |display transformability 99
217 transformation de ljaffichage 02 |display transformation 99
2.26 utilisabilité 02 | usability 99
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Annex B
(informative)

Alternative access terms

This Annex contains a list of informative terms and
definition '
systems| These terms may be used in subsequent
parts of this multi-part standard. When these terms
are used in the standard, the term is bolded; it
and/or the text forming the definition may need to
be revisgd in accordance with JTC 1 Directives.

absoluté¢ pointing (99)%
using an|absolute pointing device

absolute pointing device (99)
a device| for which each position of the pointer is
mapped fo a specific location on the screen

alpha layout (99)
the layoyt of the 'keys' for an onscreen keyboard

EXAMPLES Standard (e.g. what is usually
associatef with each language including
QWERTYQWERTZ for most European languages),
sequential (i.e. letters in alphabetical order and numbers
in numerical order), and frequency weighted (i.e. keys
used frequently are grouped at the center for pointing
device ugers or at the place where scanning begins for
switch users).

alternative keyboard (99)
an assisfive technology type.in’ which a separate
external fevice functions like a standard keyboard

EXAMPLES Miniature keyboard, keyboard with very
large keys.
NOTE Direct selection is usually employed.

Annexe B
(informative)

Termes d'acces alternatifs

Cette annexe contient une liste de termes et de

informatique alternatifs. Lorsque ces terme
peuvent étre utilisés dans des parties subséquente
de la présente norme multiparties, ils sont-en gra
ceux-la et/ou le texte constituant leur définitiop
peuvent exiger une révision conformément auk
Directives du JTC 1.

pointage absolu (01)*)
utilisation d'un dispositif de.pointage absolu

dispositif de pointage absolu (02)

dispositif pour lequel ‘chaque position du pointed
est mise en gorrespondance avec une positio
précise sur I'éCran

- =

disposition alpha (02)
disposition des touches sur un clavier-écran

EXEMPLES Standard (p. ex. ce que l'on associ
généralement avec chaque langue y compri
QWERTY/QWERTZ pour la plupart des langue
européennes), séquentielle (c.-a-d. lettres en ordr|
alphabétique et chiffres en ordre numérique), et
fréquence pondérée (c.-a.-d que les touche
fréquemment utilisées sont groupées au centre pour le
utilisateurs de dispositif de pointage ou a I'endroit o
commence le balayage pour les utilisateurs d
commutateur).

W LW W

clavier de remplacement (01)

type de technologie d'aide dans lequel un disposit
externe autonome fonctionne comme un clavig
standard

= —h

EXEMPLES Clavier miniature, clavier avec touchep
surdimensionnées.

NOTE
effectuée.

Une sélection directe est généralement

alternative pointing device (99)
an assistive technology type in which a standard
mouse is replaced by another device

EXAMPLES
and joystick.

Trackball, graphic tablet, head pointer,

4) The numbers in parentheses are the codes representing the
gender of the term in English and French.
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dispositif de pointage de remplacement (01)
type de technologie d'aide dans lequel une souris
standard est remplacée par un autre dispositif

EXEMPLES Boule roulante,
pointeur de téte, et manche a balai.

tablette  graphique,

4) Les nombres dans les parenthéses sont les codes
représentant le genre du terme en anglais et frangais.
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application (99)
a software tool that includes a user interface and
performs a specific function or set of functions

audio description (99)
an additional audio track added to a visual digital
resource describing key elements of visual content

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

application (02)

outil logiciel qui comprend une interface utilisateur
et exécute une fonction précise ou un ensemble de
fonctions

description audio (02)

piste sonore supplémentaire ajoutée a une
ressource numeérique visuelle pour décrire les
éléments clés du contenu visuel

NOTE An audio description includes elements a
vlewer who is visually impaired would ordinarily miss,
cluding actions, costumes, gestures and scene
anges. Standard audio descriptions occur in the “silent”
rts of a sound track where there is no dialogue;
panded audio descriptions may pause the visual
esentation while playing. Also often referred to
lloquially as 'Video Description'.

uto-repeat (99)
feature of a keyboard which causes a key to send
character repeatedly when held down

utomatic scanning interface (99)

lection method in which items on an onscreen
yboard are successively highlighted in an
utomatic fixed pattern and the user selects an item
y activating a switch when the desired item is
ighlighted

raille cell (99)
e six dots or pins (eight for computer Braille) that
ake up an individual character in Braille

raille display (99)

n assistive technology type«in which textual and
her information is presented as Braille using a
ynamic array of pins

aption (99)
synchronized #extual interpretation of the audio
ntent of a video

OTE A/caption is designed for a user who is deaf
hard.of\hearing and includes identification of speakers,
- ahd'off-screen sound effects, music, and laughter.

NOTE Une description audio comprend Jes|éléments
qu'un déficient visuel pourrait manquer, §“\compris les
actions, costumes, gestes et changemenis_de sgéne. Les
descriptions audio standards sont incrustées [dans les
parties «silencieuses» d'une piste,sonore ou il |n'y a pas
de dialogue; les descriptions audio étendueq peuvent
arréter la présentation visuellglors de la lecturel Souvent
appelé aussi «description video».

répétition automatique (02)
caractéristique d'un clavier qui permet a ung touche
d'envoyer un caractére de fagon répétée lorsqu'on
la maintientcenfoncée

interfacé de balayage automatique (02)
méthode de sélection dans laquelle des arlicles sur
un._clavier-écran sont successivement |mis en
évidence selon un schéma fixe automajique, et
l'utilisateur sélectionne un article en actjvant un
commutateur lorsque l'article désiré est| mis en
évidence

cellule braille (02)
les six points ou picots (huit en braille informatique)
formant un caractere braille individuel

affichage braille (01)
type de technologie d'aide dans lequel l'information
textuelle et autre est présentée en Braille|grace a
une matrice dynamique de picots

légende (02)
interprétation textuelle synchronisée du |contenu
audio d'une production vidéo

NOTE Une légende est congue pour un ptilisateur
sourd ou malentendant et comprend l'identification des
orateurs, les effets sonores a I'écran et hors ¢hamp, la
musique, le rire, etc.

chordic keyboard (99)

a keyboard composed of sets of keys (usually 7 or
8) that are operated by depressing a combination of
keys simultaneously. Different sets of "chords"
represent different keystrokes, computer
commands, and mouse functions

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés

clavier cordique (01)

clavier composé d'un jeu de touches (généralement
7 ou 8) actionnées en appuyant simultanément sur
une combinaison de touches
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code (99)
one of several means of encoding information for
input to an IT system

EXAMPLES Morse, quartering, eight cell, or chordic.

code selection (99)
a selection method with an onscreen keyboard in
which a user controls a keyboard through input

code (01)
une des fagons de coder l'information a entrer dans
un systeme TI

EXEMPLES Le morse, le quartage, le huit cellules,
ou le clavier cordique.

sélection de code (02)
méthode de sélection constituée d'un clavier-écran
grace auquel I'utilisateur contréle un clavier au

codes signalled through a switch

coded input (99)
a contrd method that uses a code to select a
desired ipput

configuration (99)
a set of preferences which together define a state of
a compufing environment

controllér window (99)

an on-{creen method of controlling software
parameters

NOTE
software.

This is a typical feature of voice recognition

cursor (99)

an arrow or other on-screen icon that responds to
movemepts of the mouse in applications and
operating systems that use a mouse

NOTE Adapted from Microsoft Support Glossary:

<http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=%2Fsup
port%2Fglossary%2Fc.asp>

cursor trail (99)
a visual image that lingers when-a .cursor is moved

NOTE A trail can help™a user visually track the
motion ofja cursor.

data mef@ium (99)
a physidal medium in or on which data can be
recorded and'from which data can be retrieved

moyen de codes dentree signales par -un
commutateur

entrée codée (02)
méthode de contrble faisant appel a unscode pou
sélectionner une entrée désirée

=

configuration (02)
ensemble de préférences dont.la totalité définit I'étdt
d'un environnement informatique

fenétre de contréle (02)
méthode de contrble des paramétres logiciels
I'écran

L

NOTE Clest un des caractéres propres aux logiciel
de reconnaissance vocale.

o

curseur (01)
fleche, ou autre icone a I'écran, qui répond auk
mouvements de la souris dans les applications €
les systémes d'exploitation qui utilisent une souris

—

NOTE Adapté de Microsoft Support Glossary

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=%2Fsupp
ort%2Fglossary%2Fc.asp

trainée du curseur (02)
image visuelle qui subsiste lors des déplacement
du curseur

L2

NOTE Une trainée peut aider un utilisateur a suivr
les déplacements d'un curseur.

1%

support de données (01)
support physique sur ou dans lequel on peyt
enregistrer des données, ou dont on peut ep

extraire

EXAMPLES Hard disk drive, USB memory stick,
smartcard, floppy disk.

NOTE Adapted from ISO 1087-2:2000, 6.1.
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EXEMPLES Disque dur, batonnet de mémoire USB,
carte a puce, disquette.

NOTE Adapté de I''SO 1087-2:2000, 6.1.
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debounce (99)
an operating system feature that ignores multiple,
rapid strokes of a single key

direct selection (99)
indicating a desired item by directly pointing at the
item

EXAMPLES Point-and-click, point-and-dwell.

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

antirebond (03)

caractéristique d'un systéme d'exploitation qui
ignore les frappes multiples et rapides d'une touche
unique

sélection directe (02)
choix d'un article désiré en pointant directement sur
celui-ci

EXEMPLES Pointer-cliquer, pointer-rester.

OTE This is the opposite of indirect selection.

irected scanning (99)

selection method in which the highlight cursor is
irected using switches that are assigned to
ecific directions

ight cell (99)
n assistive technology that divides an onscreen
yboard into eight sections

OTE 1 First, a user points to the section containing
item they wish to select. Then that section of the
screen keyboard expands to fill the entire keyboard
splay area and is divided into eight once again. The
ocess is repeated until the keyboard expands to where
single item is displayed in each section. A user then
sglects a desired key.

OTE 2  This method is similar to quartering.
nhanced caption (99)

caption that includes non-textual visual or tactile
imformation about the paralinguistic’ content of
eech, music, and other non-speech sounds

rade of Braille (99)

designation of the kind of code used for Braille,
here grade 1 contains no contractions and spells
ut each letter~of' a word and grade 2 uses
ntractions that-réduce the length of a Braille text

reference helper software application (99)
ftvare used to create a configuration that reflects
references _including wizards and
preference dialogs

© ISO/IEC 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés

NOTE C'est le contraire de la sélection.indifecte.

balayage dirigé (01)
méthode de sélection dans laquélle le curseur mis
en évidence est dirigé grace’.a des comnjutateurs
affectés a des directions spécifiques

huit cellules (01)
technologie d'aide\*qli divise un clavier-4cran en
huit sections

NOTE 1 En premier lieu, un utilisateur pointe sur la
section qui contient un article a sélectionner] Ensuite,
cette Ssection du clavier-écran s'agrandit poyr remplir
toute{la zone d'affichage du clavier et est ensyit divisée
enchuit 8 nouveau. Ce processus se répéete jlisqu'a ce
que le clavier s'agrandisse a un article uniqye affiché
dans chaque section. L'utilisateur peut| ensuite
sélectionner la touche désirée.
NOTE 2  Cette méthode est semblable au quartage.
légende améliorée (02)
légende qui comprend de l'information viduelle ou
tactile non textuelle sur le contenu paralinguistique
de la parole, de la musique et d'autres sons non
vocaux

degré de braille (01)
désignation de la nature du code utilisé| pour le
braille, ou le 1er degré ne contient| aucune
contraction et énonce chaque lettre d'un mot, et le
second degré utilise des contractions qui diminuent
la longueur du texte en braille

application logicielle d'aide préférentielle (02)
logiciel utilisé pour créer une configurdtion qui
refléte les préférences d'un utilisateur, y coinpris les
assistants et les dialogues de préférence
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indirect selection (99)

a method of selecting items in an onscreen
keyboard or other input device in which the rows or
keys are scanned automatically and a user selects
a desired item by signalling to the system when that
item is highlighted

EXAMPLE Activating a switch to choose the row
and then cell where a desired key is located.

sélection indirecte (02)

méthode de sélection d'articles sur un clavier-écran
ou autre unité d'entrée dans laquelle les rangées de
touches sont balayées automatiquement et un
utilisateur sélectionne un article désiré en signalant
au systéme lorsque cet article est mis en évidence

EXEMPLE L'activation d'un commutateur pour
choisir la rangée puis la cellule ou se trouve la touche
désirée.

NOTE This is the opposite of direct selection.

inverse scanning interface (99)

an onscfeen keyboard selection method in which
the highlight cursor moves when a switch is
engaged|and stops when a switch is released

keyboard enhancement (99)
an ass|stive technology type in
functionglity of the keyboard is modified

which the

EXAMPLES Sticky keys, repeat keys, and slow keys.

NOTE Enhancement is undertaken in order to aid a
user with his/her usage of a keyboard.

lexicon (99)

a set of [words specific to a domain of knowledge
that are Yised to improve voice recognition accuracy
during digtation

morse cpde (99)

an assisfive technology input method that transmits
a code using 1 to 3 switches that are translated into
letters, numbers, symbols and commands using the
standard| International Morse Code-alphabet

mouse gursor (99)
a cursor|displayed whegnusing a mouse or mouse
alternative

an assisfive technology type that achieves the same

mouse ]mulation (99)
function

lity‘as a mouse

NOTE C'est le contraire de la sélection directe.

interface de balayage inverse (02)

méthode de sélection clavier-écran dansslaquelle |
curseur de mise en évidence se déplace lorsqu'u
commutateur est activé et s'arréte lorsque |
commutateur est désactivé

W= W

facilitation clavier (02)

type de technologie( d'aide dans lequel Ia
fonctionnalité du clavief‘est modifiée

EXEMPLES Touches rémanentes, touches dp
répétition, touches de ralentissement.

NOTE La facilitation a pour but d'aider I'utilisateur g

utiliser son' clavier.

lexique (01)
ensemble de mots propres a un domaine de Ia
connaissance qui est utilisé pour améliorer |a
précision de la reconnaissance vocale durant |
dictée

»J

code Morse (01)

méthode d'entrée de technologie d'aide qu
transmet un code utilisant de 1 & 3 commutateur
qui traduisent en lettres, chiffres, symboles ¢
commandes en utilisant [l'alphabet mors
international

W= U

curseur de la souris (01)
curseur affiché lors de l'utilisation d'une souris ot
autre dispositif de pointage

émulation de souris (02)
type de technologie d'aide qui atteint la mém
fonctionnalité qu'une souris

W

EXAMPLE The numeric keypad 8, 6, 2, and 4 keys
used to direct the mouse movements, with the 5 key
acting as a mouse click.
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EXEMPLE Les touches 8, 6, 2, et 4 du pavé
numérique utilisées pour déplacer le curseur, la touche 5
agissant comme clic.
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onscreen keyboard (99)

an assistive technology type in which a visual
representation of a keyboard on a computer screen
is used to emulate the functionality of a standard
keyboard and/or mouse

NOTE ltems are selected using either direct
selection, indirect selection or coded input.

ISO/IEC 24751-1:2008(E/F)

clavier-écran (01)

type de technologie d'aide dans lequel une
représentation visuelle d'un clavier sur un écran
d'ordinateur est utilisée pour émuler la
fonctionnalité d'un clavier standard et/ou d'une
souris

NOTE Les articles sont sélectionnés directement,
indirectement, ou par entrée codée.

oint-and-awell (99)

selection method in which a user hovers over the
esired onscreen item and dwells on it to select the
m

oint-and-click (99)

selection method in which a user points to the
esired onscreen item and clicks on it to select the
item

rediction system (99)
control enhancement in which a system predicts
nd/or completes a user's input

uartering (99)
n assistive technology that divides an onscreen
yboard into four quarters or quadrants

OTE 1 First, a user points to the quarter containing

item they wish to select. Then that section of the
screen keyboard expands to fill the entire keybeard
splay area and is divided into quarters once again~The
ocess is repeated until the keyboard expands so that a
sjngle item is displayed in each quadrant. The“user then
skelects the desired quadrant.

OTE 2  This method is similar.to\that for eight-cell.
relative pointing device (99)

pointing device forl_which there is a relative
relationship between”the position of the pointing
evice with respectto its centre of movement and
the position of the-cursor on the screen

repeat keys)(99)

keyboard enhancement which defines a desired
repeat ‘rate when a key is pressed and held,
imclading the option of disabling auto-repeat

pointer-rester (01)
méthode de sélection dans laquelle un‘Utilisateur
survole l'article désiré a I'écran et reste dessus pour
le sélectionner

pointer-cliquer (01)
méthode de sélection dans ‘laquelle un dtilisateur
pointe sur l'article désiré a I'écran et cliqug¢ dessus
pour le sélectionner

systéme de prédiction (01)
amélioration ‘de/contréle dans laquelle un [systéme
prédit et/ou-termine I'entrée d'un utilisateur

quartage (01)
technologie d'aide qui divise un clavier-4cran en
quatre quarts ou quadrants

NOTE 1 En premier lieu, |'utilisateur pointe syr le quart
qui contient un article a sélectionner. Ensuite, cette
section du clavier-écran s'agrandit pour remplif toute la
zone d'affichage du clavier et est ensuit divisée fen quarts
a nouveau. Ce processus se répéte jusqu'a ¢e que le
clavier s'agrandisse a un article unique affithé dans
chaque quart. L'utilisateur peut ensuite sélecfionner le
quart désiré.

NOTE 2 Cette méthode est semblable au huif cellules.

dispositif de pointage relatif (01)
dispositif de pointage dans lequel existe up rapport
relatif entre la position du dispositif de pointage

concernant son centre de mouvement et lg| position
du curseur sur I'écran

touches de répétition (02)

amélioration de I'écran qui définit un [taux de
répétition désiré lorsqu'une touche est mpintenue
enfoncée, y compris I'option de désactivation de la

scan (99)

the automated progression of the cursor from one
key to the next on an on-screen keyboard, for use
with various methods of scanning input
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répétition automatique

balayage (01)

progression automatisée du curseur d'une touche a
une autre sur un clavier-écran, utilisée avec
diverses méthodes d'entrée par balayage
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