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GUIDE 2-1983 (E/F/R) 
PYKOBOACTBO 2-1983 (A/@/P)  

General terms and 
their definitions 
concerning 
standardization, 
certification and 
testing laboratory 
accreditation 

O Introduction 

This Guide is the fourth edition of a 
guide published in 1976. It contains a 
comprehensive set of general terms 
concerning standardization, product 
certification and testing laboratory ac- 
creditation. These definitions have been 
prepared in five steps. As a first step, 
definitions for some terms were 
prepared in the United Nations 
Economic Commission for Europe 
(ECE) in close co-operation with ISO, 
primarily to facilitate the work of the 
ECE aimed at the removal of barriers to 
international trade arising from lack of 
harmonization of standards or inade- 
quate international application of stan- 
dards. 

The second series of terms and defini- 
tions had a general character and was 
also intended, inter alia, to contribute 
towards mutual understanding between 
standards bodies and governmental 
authorities. 

As a third step, a series of terms and 
definitions related to the different types 
of standards and some aspects of cer- 
tification were prepared in the IS0 
Committee on standardization prin- 
ciples (ISO/STACO) and the IS0 Com- 
mittee on certification (ISO/CERTICO) 
respectively. 

The fourth step was the preparation of 
terms and definitions related to testing 
laboratory accreditation by IS01 
STACO, with the participation of 
laboratory accreditation experts. The 
accreditation of testing laboratories 
should not be confused with product 
certification. Laboratory accreditation is 
simply a formal recognition that a 
testing laboratory is competent to carry 
out specific tests or specific types of 

Termes généraux et 
leurs définitions 
concernant 
la normalisation, 
la certification, 
et l'agrément des 
laboratoires d'essais 

Introduction 

Le présent guide constitue la quatrième 
édition d'un guide publié en 1976. II con- 
tient un jeu complet de termes généraux 
concernant la normalisation, la certification 
des produits et l'agrément des laboratoires 
d'essais. Ces définitions ont été élaborées 
en cinq temps. Premièrement, les défini- 
tions pour certains termes ont été élabo- 
rées au sein de la Commission économique 
pour l'Europe des Nations Unies (CEE/ 
ONU), en collaboration étroite avec I'ISO, 
principalement pour faciliter les travaux de 
la CEE/ONU en vue de supprimer les obsta- 
cles aux échanges internationaux dus au 
manque d'harmonisation des normes ou 
aux défaillances dans l'application de 
celles-ci sur le plan international. 

Deuxièmement, une série de termes et défi- 
nitions de caractère général et également 
destinés, entre autres, à contribuer à la 
compréhension mutuelle entre les organis- 
mes de normalisation et les autorités gou- 
vernementales a été élaborée. 

Troisièmement, une série de termes et défi- 
nitions relatifs à différents types de normes 
et à certains aspects concernant la certifi- 
cation a été élaborée au sein du Comité 
pour les principes de la normalisation 
(ISO/STACO) et du Comité pour la certifi- 
cation (ISO/CERTICO) respectivement. 

Quatrièmement, une série de termes et défi- 
nitions relatifs à l'agrément des laboratoires 
d'essais a été élaborée par I'ISO/ STACO 
avec la participation d'experts en agrément 
de laboratoires. L'agrément des labora- 
toires d'essais ne doit pas être confondu 
avec la certification des produits. L'agré- 
ment des laboratoires d'essais est la recon- 
naissance formelle de la compétence d'un 
laboratoire à réaliser des essais ou types 
d'essais déterminés; il ne concerne pas la 
certification des produits. 

06qwe TePMHHbl H HX 

onpefienetiw B 06nac.r~ 
C T ~ H A ~ ~ T H ~ ~ ~ H H ,  
CepTnclpHKaqHH H 

aKKpe/qHTaqHH 

na6opa~op~H 
HCn blTaTen bH blX 

BeeAeHHe 

HacToRu(ee PYKOUOACTBO RBnfleTcR qeT- 
BepTbIM M3AaHMeM PyKOBOACTBa, o n y 6 n ~ -  
KOBaHHOrO B 1976 r. OH0 BKnlOclaeT B ce6n 
n0nHblM Ha6Op 0 6 4 ~ ~  TePMMHOB, OTHOCR- 

U(MXCR K CTaHAapTM3aqMM, CePTMC#MKaQMM 
M aKKpeAMTaqMM MCnblTaTeflbHblX na6opa- 

6OTâHbl B nRTb 3TanOB. Ha IlepEOM 3Tane 
OnpeAeneHMR HeKOTOpblX TepMMHOB 6biflM 
nOArOTOBfleHbl B EBponeMcKoM 3KOHOMM- 

'ieCK0M KOMMCCMM OOH (E3K) B TeCHOM CO- 

TpyaHMqeCTBe C VICO, B OCHOBHOM B qeflRX 

TOPMU. OnpeAeneHMfl K HMM 6 b i n ~  paspa- 

06nercieHMR pa60Tbi E3K, HanpaeneHnoM 

HOM Toproene, B O ~ H M K ~ O ~ ~ I X  ~ 3 - 3 a  OTCYT- 

Ha YCTpaHeHMe 6apbepOB B MeXflyHapOA- 

CTBMR raPMOHM3aqMM CTaHaapTOB MflM He- 
npaBMnbHOr0 IlpMMeHeHMfl CTaHAâpTOB Ha 
MeXAyHapOflHOM YpOBHe. 

BTOpaR cepm TepMMHoB onpeAeneHMM 

npejq~az~aqena, MexAy npowu,  AnR #O- 

raHaMM no C T ~ H A ~ P T M ~ ~ ~ M M  M o@viqManb- 

HOCMT o614~M XapaKTep M 6bifla TâKXe 

CTMXeHMR B3aMMOnOHMMaHMR MeXAY Op- 

HblMM IlpaBMTeflbCTBeHHblMM OpraHaMM 
BflâCTM. 

C le~sep~bi  M 3 ~ a n  3a~n10qancfl B noflro-ros- 
Ke VICOICTAKO, npM yqacTMM CneUManM- 
CTOB no aKKpeAMTauw na60pa~op~M, 
TePMMHOB M Onpe~efleHMM, OTHOCRYMXCR K 
aKKpeF\MTauMM MCnblTaTeJibHblX na6opa- 
TOPMW. AKKPeAMTâUMIO MCnblTaTeJlbHblX 

I$MKaLpK?# npOAYKUMM. AKKpeAMTâqMR na- 
6 o p a ~ o p ~ M  - 3 T 0  npOCT0 I$OpManbHOe 

n a 6 0 p a ~ o p ~ M  ne cneAyeT nyTaTb c cepm- 
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tests. It is not concerned with product 
certification. 

Finally, a number of amendments and 
additions to clause 1 have been 
prepared in response to a request from 
the ECE, to take into account the ex- 
perience resulting from the preparation 
of the GATT Agreement on technical 
barriers to trade. 

The different types of standards defined 
in this Guide are primarily those for 
which widely used terms exist and for 
which definitions are necessary because 
of evidence of divergent interpretations 
(for example product standard, perfor- 
mance standard). In some cases, a 
choice had to be made among several 
terms which are almost equivalent (see 
the notes to  the definition of the term 
"basic standard"). In other cases, some 
concepts were well known, but no 
generally accepted term was available. 
It was therefore necessary to find some 
terms in order to make a distinction, 
whenever necessary, between such 
types of standards (for example variety 
control standard). 

The terms commonly in use lay em- 
phasis on elements associated with a 
variety of approaches, which means 
that these types do not belong to  a 
single hierarchy of standards. This em- 
phasis is arbitrary in that a standard may 
often be categorized as being of more 
than one type. For example, a product 
standard may simultaneously be a per- 
formance standard or a descriptive 
standard; or it may also be a variety 
control standard and an interface stan- 
dard; a basic standard may also be a ter- 
minology standard; or an interface stan- 
dard a safety standard. 

NOTES 

1 Whenever the term "body" is used in this 
Guide, it may refer both to a governmental 
or a non-governmental body. 

2 For the purposes of this Guide the term 
"regional" implies a restriction of a 
geographic, economic and/or political 
nature. 

2 

Enfin, un certain nombre de modifications 
et additions au chapitre 1 a été élaboré en 
réponse à une demande de la CEE/ONU, 
pour tenir compte de l'expérience résultant 
de la préparation de l'Accord du GATT 
relatif aux obstacles techniques au com- 
merce. 

Les différents types de normes définis dans 
le présent guide sont essentiellement ceux 
désignés par des termes largement utilisés 
et pour lesquels des définitions sont 
nécessaires pour éviter des interprétations 
divergentes (ainsi ((norme de produit)), 
((norme de performance))). Dans certains 
cas, il faut choisir entre plusieurs termes 
qui sont presque équivalents (voir les notes 
à la définition du terme ((norme de basen). 
Dans d'autres cas, pour désigner des no- 
tions bien connues, il n'existe pas de 
termes généralement acceptés. II a alors 
été nécessaire de trouver quelques termes 
afin de faire une distinction entre certains 
types de normes (par exemple ((norme de 
gestion de la diversité))). 

Les termes couramment utiîisés mettent 
l'accent sur une approche ou une autre, ce 
qui signifie que les types de normes cor- 
respondants n'appartiennent pas à une 
seule classification. Cette accentuation est 
arbitraire en ce sens qu'une norme peut 
souvent être répertoriée comme apparte- 
nant à plus d'un type. Par exemple, une 
norme de produit peut être simultanément 
une norme de performance et une norme 
descriptive; ou elle peut être une norme de 
gestion de la diversité et une norme d'inter- 
face; une norme de base peut également 
être une norme de terminologie; ou une 
norme d'interface une norme de sécurité. 

NOTES 

1 Lorsque le terme «organisme» est employé 
dans le présent guide, il peut se rapporter à un 
organisme gouvernemental comme à un 
organisme non gouvernemental. 

2 Dans le cadre du présent guide, le terme 
((régional)) indique une restriction de nature 
géographique, économique et/ou politique. 

n p ~ 3 ~ a ~ l w e  Toro, YTO McnbiTaTenbHaR na- 
6OpâTOpMfl KOMneTeHTHa BblnOnHRTb KOH- 
KpeTHbie MCnblTaHMR MnH KOHKPeTHble BM- 
Ab1 MCnblTâHMh. OHa He OTHOCMTCR K Cep- 
TM@MKâL(MM nPOflYKL(MM. 

HâKOH€?L(, HeCKOflbKO M3MeHeHMh M 40flOn- 
HeHMa 6 b i n ~  nOArOTOBfleHbl K pa3Aefly 1 
B OTBeT Ha 3anpOC E3K O TOM, '4TO6bl npM- 
HRTb BO BHMMaHMe OnblT, nOfly'4eHHbIw 
npu noAroTosKe CornauewFi rATT no Tex- 
HM'4eCKH~M 6apbepaM B TOprOBne. 

Pa3flM'4Hbie BMAbl  CTaHAapTOB, Oflpene- 
neHHble B HaCTORu(eM PyKOBOACTBe, 3T0 

ô OCHOBHOM Te, AJlR KOTOPblX Cyu(eCTBy0T 
UMPOKO MCflOnb3yeMbie TepMMHbl H AflFi 
KOTOPblX HeO6XOaMMbl OnpeAelleHMR B 
CôR3M C HaflM'IMeM npOTMBOpe'4MBblX Ton- 
KOBaHMh (HanpMMep, B OTHOUleHHM ,,CTâH- 

AapTa ya npoAyKgMlo", ,,cTaHAapTa Ha 
s ~ c n n y a t a ~ ( ~ o ~ ~ b i e  XapaKTepMcmKM"). 
6 HeKOTOpblX Cfly'4âRX He06XO~MMO 6biflo 
CfienaTb Bbl6OP CpeAM HeCKOJlbKMX TepMM- 
HOB, KOTOpble nO'4TM 3KBMBâfleHTHbl (CM. 
npmeqamR K onpeAeneHMto TepMMHa 
,,ocHosononaraoq~U cTaHAapT"). B ~ p y -  
r M X  Cny'4âRX HeKOTOpble flOHRTMR 6biflM 
XOpOUiO M3BeCTHb1, HO He CyqeCTBOBaflO 
06u(enpMHflTOrO TepMMHa. nO3TOMY ~ e o 6 -  
XOAMMO 6bino HâaTM TePMMHbl, 'IT06bl 
nposecm, KorAa  TO HYXHO, p a 3 n ~ q ~ e  

Hanpmep, ,,cTaqapT Ha ynpaenewe MHO- 

r o o 6 p a 3 ~ e ~  "). 

MeXAY TaKMMM BuiflaMM CTâHflapTOô (KaK, 

6 06u(eynOTpe6HTeJlbHblX TepMMHaX Ae- 
JlaeTCR aKL(eHT Ha 3neMeHTb1, CBR3aHHble 
C MHOrOO6pâ3MeM f l O ~ X O ~ O B ,  '4TO 03Hâ- 
VaeT,  TO  TM BmAbi ne npMtiaAnexaT K 

ORHOU KnaCCH@MKal(MM CTaHAapTOB. 3 T O T  

aKQeHT RlBnfleTCR npOM3BOflbHblM B TOM 

OTHOUeHblM, 'IT0 OAHH CTâHAâpT '4âCTO MO- 

XeT 6blTb OAHOBpeMeHHO CTâHAapTOM Ha 
3KCnnyaTa~MOHHble XaPaKTepMCTMKM HflM 
CTaHAapTOM Ha OnMCaTeflbHble XapaKTe- 
PMCTMKM, MJiM MOXeT 6blTb TaKXe CTâH- 

AapTOM Ha ynpâBfleHMe MHOï006pâ3MeM M 
CTaHAapTOM Ha COBMeCTMMOCTb; OCHOBO- 
nOnaraOu(M~ CTaHAapT MOXeT 6blTb TâK- 
Xe CTaHAapTOM Ha TePMMHbl M OnpeAene- 
HMR, MflM CTaHAapT Ha COBMeCTMMOCTb - 
CTaHAapTOM Ha 6e3OnaCHOCTb. 

lIPMMEL(AHMfl 

1 Bcerda, Korda B HaCTOflqeM PyKOBOpCTBe VIC- 

nOflb3yeTCfl TePMMH ,,OpraH", OH MOXeT OTHO- 

CMTbCfl  K npaBl4TeflbCTBeHHOMy MnM HenpâBVI- 
TenbCTBeHHOMy OpraHy. 

2 flnfl Lpfleh HaClOfllqerO PyKOBOflCTBa TePMMH 
,,per~o~anb~biM" npegnonaraeT orpatiMreHMe 
reorpa@MrecKoro, B K O H O M V I ~ ~ C K O ~ O  MiunM no- 
nwHrecKoro xapamepa. 
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1 Standardization 

1.1 General terms 

1.1.1 standardization : An activity 
giving solutions for repetitive applica- 
tion, to problems essentially in the 
spheres of science, technology and 
economics, aimed at the achievement 
of the optimum degree of order in a 
given context. Generally, the activity 
consists of the processes of for- 
mulating, issuing and implementing 
standards. 

NOTE - An important benefit of standard- 
ization is improvement of the suitability of 
goods and services for their intended pur- @ poses. 

1.1.2 consensus : General accep- 
tance implying the absence of strong 
opposition by an important part of the 
interests concerned to substantial 
issues. 

1.1.3 variety control : The selection 
of the optimum number of sizes, other 
characteristics or types of a product, re- 
quired to meet prevailing needs. 

1.1.4 fitness for purpose : The abil- 
ity of a product, a process or a service 
to fulfil a defined purpose under specific 
conditions. 

1.1.5 Derformance characteristic : e 
A characteristic of fitness for purpose in 
direct relation to the behaviour of the 
product in use, without stating features 
related to manufacture. 

1.1.6 performance test : A test for 
assessing a performance characteristic 
directly or through simulation of the in- 
fluencing factors occurring in use, 
sometimes under more severe condi- 
tions. 

1.1.7 descriptive characteristic : A 
characteristic of fitness for purpose 
stating features related to the manufac- 
ture of the product (usually describing 
constructional details with dimensions 
and material composition). 

Normalisation 

Termes généraux 

normalisation : Activité propre à apporter 
des solutions d'application répétitive à des 
questions relevant essentiellement des 
sphères de la science, de la technique et de 
l'économie et visant à l'obtention du degré 
optimal d'ordre dans un contexte donné. 
Elle se manifeste généralement par I'élabo- 
ration, la publication et la mise en applica- 
tion de normes. 

I S 0  GUIDE 2-1983 (E/F/R) 
MCO PYKOBOACTBO 2-1983 (A/@/P) 

NOTE - Un avantage important de la normali- 
sation réside en une meilleure adaptation des 
biens et des services aux fins qui leur sont assi- 
gnées. 

consensus : Acceptation générale signi- 
fiant l'absence d'opposition ferme d'une 
partie importante des intéressés à I'encon- 
tre de l'essentiel du sujet. 

gestion de la diversité : Choix du nombre 
optimal des dimensions, des autres carac- 
téristiques ou des types d'un produit, exi- 
gés pour satisfaire les besoins prédomi- 
nants. 

aptitude à l'emploi (ou à la fonction) : 
Aptitude d'un produit, d'un procédé ou 
d'un service à remplir, dans des conditions 
spécifiées, un emploi (ou une fonction) 
défini. 

caractéristique de performance : Carac- 
téristique d'aptitude à l'emploi d'un produit 
en relation directe avec le comportement 
du produit en service, sans mention des 
aspects relatifs à la fabrication. 

essai de performance : Essai destiné à 
évaluer une caractéristique de performance 
directement ou en simulant, parfois dans 
des conditions plus sévères, des facteurs 
intervenant lors de l'emploi. 

caractéristique descriptive : Caractéris- 
tique d'aptitude à l'emploi d'un produit liée 
à des aspects de la fabrication du produit 
(servant en général à décrire les détails de 
construction par le moyen des dimensions 
et de la composition des matériaux). 

c ~ a n ~ a p ~ w 3 a q n ~ :  AemenbHocTb, 3a~nio- 
qaioqancfl B HaxoxReHMM peueHHiii Anfl 
nosTopnioqMxcR 3 a ~ a r  B caepax Hayw 
TeXHMKM M BKOHOMMKM, HanpaBneHHaR Ha 
AOCTMXeHuiR OnTMManbHOh CTeneHH yn0- 
PRAoqeHviR B onpeAeneHHoiii o 6 n a c ~ ~ .  B 

B npogeccax pa3pa60TKM, Ony6nMKOBaHMR 
o614e~ 3Tâ  AeRTenbHOCTb np0RBnReTCR 

M npMMeHeHMR CTaHflapTOB. 

cornacne: np"flTMe B uenoM, npeAnona- 
ralouee oTcyTcTBvie cepbe3~bix pas~orna-  
CMU y 60nbUMHCTBa 3aMHTePeCOBaHHblX 
CTOPOH no CYU(eCTBeHHblM BOnpOCaM. 

ynpaenenwe MHOrOO6pa3l4eM : Bbi6Op on- 
TmanbHoro qMcna p a ~ ~ e p o e ,  ApyrMx na- 
paMeTpOB MïlM BMAOB npOflyKgMM, ~eo6xo-  
AMMblX AnR yA0BneTBOpeHMR OCHOBHblX 

nOTpe6HOCTeU. 

COOTBeTCTBHe Ha3HaireH~tO: CnOCO6HOCTb 
~ 3 4 e n ~ ~ ,  npouecca MnM ycnyrvi winon- 
HRTb onpeAeneHHyio @ Y H K ~ M D  npvi onpe- 
AeJleHHbIX YCnOBMRX. 

3~cnnya~aqwonna~ xapaKTepwcTwKa : Xa- 

H ~ ~ H ~ ~ ~ H M K I ,  HaxoAflwaflcR B npRMoh 3a- 
BMCMMOCTM OT noseAeHm npojqyKqMM B 

s ~ c n n y a ~ a u ~ ~  6e3 y ~ a 3 a ~ ~ ~  o c o 6 e ~ ~ o -  
cTeU, Kacaioqvixcn ~ ~ O M ~ B O A C T B ~ .  

PâKTepMCTMKa COOTBeTCTBMR nPOAYKuMM 

3~cnnya~aqwonnoe wcnbiTanwe: McnbiTa- 
Hue AnR onpeAeneHMR s ~ c n n y a ~ a 4 ~ 0 ~ -  
HblX XapaKTepMCTMK HenOCpe~CTBeHHO 
MnM C nOMOubio MOAWlMpOBaHMR BO3Aeh- 
CTByiou(MX @aKTOpOB, Ha6~ltOAaeMblX B 

3~cnnya~aq~t-1,  uiHorAa npui 6onee xecT- 
KMX yCnOBMRX. 

OnwcaTenbnaR xapaKTepwcTw Ka : XapaKTe- 

qeHwio, ycTaHaenuiBaioqaR O C O ~ ~ H H O C T M ,  

pMCTviKa COOTBQTCTBMR npOAYKuMM Ha3Ha- 

CBR3aHHble C ee M3rOTOBneHMeM (O6blqHO 
OnMCblBaeT KOHCTPYKuMOHHble AeTanM C 

yKa3aHMeM pa3MepoB M COCTaBa MaTe- 
pMana). 
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1.1.8 interchangeability : The suit- 
ability of a product (products) to  be 
used in place of another product (prod- 
ucts) to  fulfil the relevant requirements. 

NOTE - The functional aspect of inter- 
changeability is called "functional inter- 
changeability", and the dimensional aspect, 
"dimensional interchangeability". 

1.1.9 compatibility : The suitability 
of products or systems to be used 
together under specified conditions to  
fulfil the relevant requirements without 
causing unacceptable interactions. 

1.1.10 tolerance : The permissible 
variation of the specified value of a 
quantity. 

NOTES 
1 
expressed as : 

According to needs, "tolerance" may be 

ai the difference between permissible 
maximum and minimum values; or 

b) the difference between the permis- 
sible maximum value and the nominal 
value, and the difference between the 
permissible minimum value and the nom- 
inal value (plus and minus tolerances). 

2 The term "tolerance" also has the mean- 
ing of the permissible portion, in a lot, of 
products not in conformity with the relevant 
requirements. 

1.1.11 code : A symbolic mode 
agreed upon for representation of ob- 
jects or concepts. It generally consists 
of letters, numerals, signs, symbols, 
colours, or a combination thereof. 

NOTE - The term "code" also has the 
meaning of a compilation of technical or 
other provisions and in this sense is used in 
expressions such as "code of practice" or 
"boiler code". 

1.1.12 designation : A name, sym- 
bol, code, or a combination thereof 
identifying products, groups of prod- 
ucts or other subjects, concrete or 
abstract. 

1.1.13 marking : Application of in- 
dications on a product or on a package 
primarily for the purpose of identifying 
the product and/or certain features of 
the product. 

interchangeabilité : Faculté d'utiliser un 
(des) produit(s) à la place d'un autre(s) pro- 
duit(s) pour satisfaire les exigences en 
cause. 

NOTE - L'aspect fonctionnel de I'interchan- 
geabilité est appelé ((interchangeabilité fonction- 
nelle)) et l'aspect dimensionnel ((interchangeabi- 
lité dimensionnelle)). 

compatibi l i té : Aptitude de produits ou 
de systèmes à être utilisés conjointement, 
dans des conditions spécifiées, sans inter- 
actions inacceptables, pour satisfaire les 
exigences en cause. 

tolérance : Variation admissible de la 
valeur spécifiée d'une grandeur. 

NOTES 
1 Selon les besoins, la tolérance peut être 
exprimée : 

a) soit par la différence entre les valeurs 
maximales et  minimales admissibles; 
bl soit par la différence entre la valeur 
maximale admissible et la valeur nominale, et  
la différence entre la valeur minimale admis- 
sible et la valeur nominale (tolérance en plus 
et en moins). 

2 Le terme ((tolérance)) a aussi le sens de pro- 
portion admissible, dans un lot, de produits qui 
ne sont pas conformes aux exigences en cause. 

code : Mode symbolique de représentation 
des objets ou des concepts. II se présente 
en général sous la forme de lettres, chif- 
fres, signes, symboles, couleurs, ou de leur 
combinaison. 

NOTE - Le terme «code» a également le sens 
d'un recueil de dispositions techniques ou autres 
et, dans ce sens, il est utilisé dans des expres- 
sions telles que «code de bonne pratique)) ou 
«code des chaudières)). 

désignation : Nom, symbole, code, ou 
leur combinaison, identifiant un produit, un 
groupe de produits ou d'autres sujets, con- 
crets ou abstraits. 

marquage : Apposition d'inscriptions sur 
un produit ou un emballage aux fins d'iden- 
tifier le produit ou certains de ses aspects. 

B ~ ~ H M O ~ ~ M ~ H R ~ M O C T ~  : npMropHocTb ~ 3 -  

m e m o  ppyroro ~ 3 p e n ~ f l  (v i~pen~A),  c 
AeflMR (M34eflMfi) p f l R  MCilOflb30BaHMR 

uenbio yflOBOlieTBOPRTb COOTBeTCTByD- 
4 M M  Tpe6OBâHMRM. 

TIPVIMEqAHME - ~YHKL&lOHailbHblL? aCneKT 
~ ~ ~ M M O ~ ~ M ~ H R ~ M O C T M  H ~ ~ ~ I B ~ ~ T C R  ,,@YHKL(HO- 

acneKT - . p a a ~ e p ~ a ~  (reoMeTpHclecKaR) B B ~ H M O -  

Hall bHaR B3aMM03aMeHReMOCT b", a pâ3MepH bl h 

3aMeHReMOCTb''. 

COBMeCTHMOCTb : nPMrOpHOCTb flpOpyK<- 
L(MH MflM CMCTeM K COBMeCTHOMy VICi lOf lb-  
~ O B ~ H M I O  npu onpepeneHHbix ycnosmx 
p f l R  BblnOflHeHMR COOTBeTCTByio4MX Tpe- 
60BâHMM, KOTOPaR He Bbl3blBaeT HeXefla- 
TeflbHblX B3âMMOAeLhCTBMh. 

AOllYCK: ' AOllyCKaeMOe OTKflOHeHMe OT 

yCTaHOBfleHHOr0 3HaqeHMR BeflMIIMHbl. 

MapKnpodKa : HaHeceme y ~ a 3 a ~ ~ i n  Ha 
npoAyKquio M n M  Tapy, B KOTOPYK) oHa yna- 
KoBaHa, npepna3nare~nbix B OCHOBHOM 

AflU MpC?HTMC#JMKâ~MM MlMflM HeKOTOPblX 
XâpaKTepHbiX flpM3HaKOB nPOAYKuMi4. 
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NOTE - Such indications may include : 
marks of origin, identification marks, marks 
of conformity, characteristics of the prod- 
uct, etc. Marking may also be applied to 
equipment employed in transferring a prod- 
uct to the user; for example, dispensers such 
as petrol pumps. 

1.2 Standards and regulations 

1.2.1 technical specification : A 
document which lays down character- 
istics of a product or a service such as 
levels of quality, performance, safety or 
dimensions. It may include or deal ex- 
clusively with terminology, symbols, 
testing and test methods, packaging, e marking or labelling requirements. 

1.2.2 standard : A technical specifi- 
cation or other document available to 
the public, drawn up with the co- 
operation and consensus or general ap- 
proval of all interests affected by it, 
based on the consolidated results of 
science, technology and experience, 
aimed at  the promotion of optimum 
community benefits and approved by a 
standardizing body. 

NOTES 

1 A document which satisfies all the condi- 
tions given in the definition may sometimes 
be called by other names, for example : 
"recommendation". 

2 In some languages the word "standard" 
is often used with another meaning than in 
this definition, and in such cases, it may 
refer to a technical specification which does 
not satisfy all the conditions given in the 
definition, for example : "company stan- 
dard". 

1.2.2.1 harmonized standards : 
Standards of the same scope that have 
been approved by different standardiz- 
ing bodies and which are either 
technically identical or recognized as 
technically equivalent in practice. 

NOTE - Harmonization of standards is 
generally carried out in order to prevent or 
eliminate technical barriers to trade in the 
region of the world in which they are ap- 
plied. 

NOTE - Ces inscriptions peuvent comprendre : 
la marque d'origine, la marque d'identification, 
la marque de conformité, les caractéristiques du 
produit, etc. Le marquage peut également être 
apposé sur l'équipement employé pour apporter 
un produit à l'usager; par exemple, les distribu- 
teurs tels que les pompes à essence. 

Normes et règlements 

spécification technique : Document 
définissant les caractéristiques requises 
d'un produit ou d'un service, telles que les 
niveaux de qualité ou de performance, la 
sécurité ou les dimensions. Elle peut com- 
prendre ou porter exclusivement sur des 
prescriptions concernant la terminologie, 
les symboles, l'essai et les méthodes 
d'essai, l'emballage, le marquage ou I'éti- 
quetage. 

norme : Spécification technique ou autre 
document accessible au public, établi avec 
la coopération et le consensus ou I'appro- 
bation générale de toutes les parties inté- 
ressées, fondé sur les résultats conjugués 
de la science, de la technologie et de 
l'expérience, visant à l'avantage optimal de 
la communauté et approuvé par un orga- 
nisme à activités normatives. 

NOTES 

1 Un document qui satisfait à toutes les condi- 
tions données dans la définition peut parfois être 
désigné par d'autres termes, par exemple : 
((recommandation)). 

2 Dans certaines langues, le mot «norme» est 
souvent utilisé avec un sens qui diffère de celui 
donné dans cette définition et peut viser, dans 
ce cas, une spécification technique ne répon- 
dant pas à toutes les conditions de cette défini- 
tion, par exemple : «norme d'entreprise)). 

normes harmonisées : Normes ayant le 
même objet, qui ont été approuvées par 
différents organismes à activités normati- 
ves et qui sont techniquement identiques 
ou reconnues comme techniquement équi- 
valentes dans la pratique. 

NOTE - L'harmonisation des normes est géné- 
ralement établie pour prévenir ou éliminer les 
obstacles techniques aux échanges dans la 
région du monde où elles sont applicables. 

CiaHnapibi H pernannenibi 

CTâHAâpT : AOKYMeHT TeXHMqeCKMX yCn0- 
B M h  MnM APYrOh AOCTynHblh Aiifl o614e- 
CTBeHHOCTM AOKYMeHT, COCTâBneHHblh B 

COTpyAHMqeCTBe VI C COrnâCMR MiiM o614e- 
r0 OAO6peHviA BCeX 3âMHTePeCOBâHHblX B 

3TOM CTOPOH, OCHOBâHHblh Ha MCi iOJ ib30 -  

BaHHM 0606~pHHblX pe3ynbTaTOB HâyKvi, 

TexHnKn n npaKTnrecKoro onhiTa, Hanpae- 
JleHHblh Ha ~ O C T M X e H M e  OnTMMânbHOh 
nOiib3bl Anti 06,uleCTBa M yTBepXAeHHbih 
OpraHOM, 3aHMMaO~VIMCA CTâHAâpTM3â- 
uneiii. 

IlPMMEqAHME - T ~ P M O H H ~ ~ ~ M R  cTaHAapTos 
06blY~O ocyu(ecT6nfleTcR c qenbio npeflynpex- 

B Toprosne B TOM perMOtie MMpa, rfle OHM npme- 
fleHYIR WnM YCTpaHeHviR TeXHM'4eCKYIX 6apbepOB 

H R O T  C R .  
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norme obligatoire : Norme dont I'applica- 
tion a été rendue obligatoire par un règle- 
ment. 

1.2.2.2 mandatory standard : A 
standard of which the application has 
been made mandatory by a regulation. 

06R3âTehbHblA CTaHAapT : CTaHflapT, npM- 
MeHeHMe KOTOpOrO 06R3aTenbHO B COOT- 
BeTCTBHH C PernaMeHTOM. 

1.2.2.3 national standard : A stan- 
dard adopted by a national standards 
body. 

norme nationale : Norme adoptée par un 
organisme national de normalisation. 

1.2.2.4 international standard : A 
standard adopted by an international 
standardizing body. 

norme internationale : Norme adoptée 
par un organisme international à activités 
normatives. 

1.2.2.5 regional standard : A stan- 
dard adopted by a regional standardiz- 
ing body. 

norme régionale : Norme adoptée par un 
organisme régional à activités normatives. 

code de bonne pratique: Document 
décrivant les pratiques recommandées en 
matière d'élaboration, de production, de 
mise en place, d'entretien et d'utilisation 
des équipements, des installations, des 
constructions ou des produits. 

1.2.3 code of practice : A document 
describing recommended practices for 
the design, manufacturing, setting up, 
maintenance or utilization of equip- 
ment, installations, structures or prod- 
ucts. 

NOTE - The term "specification" is cur- 
rently used in many national standards 
bodies with the same meaning as the term 
"technical specification" save that it does 
not include codes of practice. 

NOTE - Le terme <(spécification» est couram- 
ment utilisé par de nombreux organismes natio- 
naux de normalisation, avec la même significa- 
tion que le terme ((spécification technique)), si ce 
n'est que le premier n'inclut pas les codes de 
bonne pratique. 

nPI/IMECIAHI/IE - TepMMH ,,yCnOEMR" '4âCTO MC- 

nOnb3yeTCR EO MHOrMX HâL(M0HanbHblX OpraHaX 
no c ~ a ~ ~ a p ~ i n 3 a ~ y ~  E TOM x e  ~ H ~ ~ ~ H Y I H ,   TO M 
,,POKYMeHT TeXHM'4eCKMX yCllOEMfi", 3a MCKnK)<le- 
HMeM TOTO, '4TO 3 T 0  nOHRTMe He PaCflpOCTpaHR- 
eTcR Ha cson npasinn. 

1.2.4 regulation : A binding docu- 
ment which contains legislative, 
regulatory or administrative rules and 
which is adopted and published by an 
authority legally vested with the 
necessary power. 

règlement : Document à caractère obliga- 
toire qui contient des dispositions Iégislati- 
ves, réglementaires ou administratives, et 
qui a été adopté et publié par un organe 
légal détenteur des pouvoirs nécessaires à 
cet effet. 

pernaMeHT : AoKyMeHT, MMetoqMh o6~3a-  
Tenmyto cmy,  coflepxaIqMA 3 a ~ o n o ~ a -  
TeflbHble, paCnOpRAMTeflbHbie MflM âAMM- 
HMCTPâTMBHble HOPMbl M nPMHRTblh M Orly- 
6flMKOBâHHblh OpraHOM, HafleiieHHbiM He- 
O6XOAMMblMM nOnHOMOqMflMM B 3aKOHOfla- 
TeflbHOM nOpRflKe. 

règlement technique : Règlement faisant 
référence à une norme ou à une spécifica- 
tion technique, ou l'incluant. 

1.2.5 technical regulation : A 
regulation referring to or including a 
standard or a technical specification. 

NOTE - A technical regulation may be sup- 
plemented by technical guidance which 
outlines some wayls) to fulfil the regulation. 

NOTE - Un règlement technique peut être 
complété par une indication technique concer- 
nant la ou les facons de remplir les conditions du 
règlement. 

1.2.6 reference to standards : A 
method of drafting a regulation in such 
a way that a detailed statement of 
technical specifications is replaced in 
the text by referring to one or more 
standards. 

référence aux normes : Mode de rédac- 
tion d'un règlement consistant à remplacer 
dans le texte l'énoncé détaillé de spécifica- 
tions techniques par une référence à une 
ou plusieurs normes. 

CCblnKa Ha CTûH~âpTbi : MeTOfi COCTâBne- 
HMR pernahnewa, B CooTBeTcTBm c KOTO- 
PblM AeTanbHOe M3nOXeHMe B TeKCTe AO- 
KYMeHTOB TeXHMqeCKMX yCnOBMh 3aMe- 
HReTCR CCblJlKOh Ha OflMH MnM HeCKOJlbKO 
CTaHRapTOB. 

1.2.6.1 reference to standards by 
exact identification : A method of 
reference to standards by designating 
one or more specific standards in such a 
way that later revisions of the standard 
or standards will not be applied unless 
the regulation is modified. 

1.2.6.1 référence aux normes avec 
identification rigide : Mode de référence 
aux normes désignant une ou plusieurs 
normes déterminées, dans des conditions 
telles que les révisions ultérieures de la ou 
des normes ne sont applicables que si le 
règlement est modifié. 

CCblnKa Ha CTaHAâpTbi C TôepflOh HABHTH- 
cl>HKâqlle6l: MeTon CCblJiKM Ha CTâHflâp- 
Tbl, COCTORu(Mh B CCblilKe Ha OAMH M n M  He- 
CKOJlbKO KOHKpeTHbiX CTaHflapTOB TaKMM 
06pa30~, q~06b i  nocnegytoume nepecM0.r- 

TOB w e n u  cviny TonbKo nocne w e c e w f l  
M ~ M ~ H ~ H H ~  B pernaMeHT. 

pbl yKâ3âHHOrO CTaHAapTâ MnM CTaHç(âp- 
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NOTE - The standard is usually designated 
by its title, number and edition or date. 

1.2.6.2 reference to standards by 
undated identification : A method of 
reference to standards by designating 
one or more specific standards in such a 
way that later revisions of the standard 
or standards will be applied without the 
necessity of modifying the regulation. 

NOTE - The standard is usually designated 
only by its title and number. 

1.2.6.3 general reference to stan- 
dards : A method of reference to stan- 
dards by referring in a general way to 
present or future standards. 

NOTE - This general way normally means 
that the relevant regulation includes a gen- 
eral clause so that all the present or future 
standards in a specific field are regarded as 
meeting the aim of the regulation. 

e 

1.2.6.4 exclusive reference to stan- 
dards : A reference to standards 
stating that the only way to meet the 
relevant requirements of a technical 
regulation is to follow the standards 
referred to. 

1.2.6.5 indicative reference to 
standards : A reference to standards 
stating that one way to meet the rele- 
vant requirements of a technical regula- 
tion is to follow the standards referred 
to. 

e 
1.3 Types of standards 

1.3.1 basic standard : A standard 
having a wide ranging coverage or con- 
taining general provisions for one par- 
ticular field. 

NOTES 

1 A basic standard may function as a stan- 
dard of direct application, or as a basis for 
other standards. 

2 The term "fundamental standard" is 
sometimes used to stress the fundamental 
character of a basic standard. 

3 The term "general standard" is 
sometimes used to stress the general ap- 
plicability of a basic standard. 

NOTE - La norme est généralement désignée 
par son titre, son numéro et sa date ou son édi- 
tion. 

référence aux normes avec identifica- 
tion glissante : Mode de référence aux 
normes désignant une ou plusieurs normes 
déterminées, dans des conditions telles que 
les révisions ultérieures de la ou des normes 
sont applicables de droit dans le règlement. 

NOTE - La norme n'est généralement désignée 
que par son titre et son numéro. 

1 

référence générale aux normes : Mode 
de référence aux normes visant de façon 
générale des normes présentes ou à venir. 

NOTE - L'expression «de facon générale)) 
implique normalement que le règlement en 
cause comporte une clause générale formulée 
de manière que toutes les normes présentes ou à 
venir dans un domaine déterminé soient consi- 
dérées comme répondant à l'objet du règlement. 

référence exclusive aux normes : Réfé- 
rence aux normes selon laquelle le seul 
moyen de satisfaire à certaines prescrip- 
tions d'un règlement technique est de sui- 
vre les normes auxquelles il y est fait réfé- 
rence. 

référence indicative aux normes : Réfé- 
rence aux normes selon laquelle l'un des 
moyens de satisfaire à certaines prescrip- 
tions d'un règlement technique est de sui- 
vre les normes auxquelles il y est fait réfé- 
rence. 

Types de normes 

norme de base : Norme de portée géné- 
rale ou contenant des dispositions généra- 
les pour un domaine particulier. 

NOTES 

1 Une norme de base peut être d'application 
directe ou servir de base à d'autres normes. 

2 Le terme ((norme fondamentale)) est parfois 
employé pour souligner le caractère fondamen- 
tal d'une norme de base. 

3 Le terme ((norme générale)) est parfois 
employé pour accentuer le caractère de portée 
générale d'une norme de base. 

nPMME'4AHME - CTaHpaPT 06blqHO HneHTM- 
@ML(MpyeTcfl nyTeM y ~ a 3 a ~ ~ f l  ero HameHoBa- 
HMR, HoMepa M paTbi ero n y 6 n ~ ~ a l ( ~ ~ .  

BHAbl cianAapioe 
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1.3.2 product standard : A standard 
specifying some or all of the re- 
quirements to  be met by a product or a 
group of products in order t o  ensure 
their fitness for purpose. 

NOTES 

1 A product standard may include, in addi- 
tion to requirements, directly or by refer- 
ence, aspects such as terminology, sam- 
pling, testing, packaging and labelling, and 
sometimes processing requirements (pro- 
cess standards as such are covered by the 
term “code of practice“). 

2 A product standard can be either com- 
plete or not, according to whether it 
specifies all or only a part of the necessary 
requirements. 

1.3.2.1 performance standard : A 
product standard specifying require- 
ments for one or more performance 
characteristics. 

1.3.2.2 descriptive standard : A 
product standard specifying require- 
ments for one or more descriptive 
characteristics. 

1.3.2.3 variety control standard : A 
standard aimed at variety control, 
generally containing a series of selected 
values or attributes of a product. 

1.3.3 service standard : A standard 
specifying some or all requirements to  
be met by a service in order to ensure its 
fitness for purpose. 

NOTE - Service standards may be estab- 
lished in fields such as dry-cleaning, launder- 
ing, hotel trade, car servicing, communica- 
tion (post, telegraph, telephone), insurance, 
banking, trading. 

1.3.4 safety standard : A standard 
aimed at the safety of people and 
goods. 

NOTE - A safety standard generally con- 
tains requirements based on the optimum 
assessment of a number of factors, including 
non-technical factors such as human 
behaviour, that will lead to the highest prac- 
tical degree of safety. 

norme de produit : Norme spécifiant tout 
ou partie des exigences auxquelles doit 
répondre un produit (ou un groupe de pro- 
duits) afin que soit assurée son aptitude à 
l‘emploi. 

NOTES 

1 Une norme de produit peut comporter, en 
plus des exigences, soit directement, soit par 
référence, des éléments tels que la terminologie, 
l‘échantillonnage, l’essai, l‘emballage, I‘étique- 
tage et  parfois des exigences de procédé (les 
normes de procédé en tant que telles sont cou- 
vertes par le terme «code de bonne pratique))). 

2 Une norme de produit peut être complète ou 
non, selon qu‘elle spécifie toutes les exigences 
nécessaires ou seulement une partie d‘entre 
elles. 

norme de performance : Norme de pro- 
duit spécifiant des exigences pour une ou 
plusieurs caractéristiques de performance. 

norme descriptive : Norme de produit 
spécifiant des exigences pour une ou plu- 
sieurs caractéristiques descriptives. 

norme de gestion de la diversité : 
Norme destinée à la gestion de la diversité, 
contenant généralement des séries de 
valeurs ou de caractères choisis d‘un pro- 
duit. 

norme de service : Norme spécifiant tout 
ou partie des exigences auxquelles doit 
répondre un service afin que soit assurée 
son aptitude à l’emploi. 

NOTE - Les normes de service peuvent être 
élaborées, en particulier, dans des domaines tels 
que le nettoyage à sec, la blanchisserie, I‘hôtelle- 
rie, l’entretien des voitures, les communications 
(poste, télégraphe, téléphone), l‘assurance, la 
banque, le commerce. 

norme de sécurité : Norme visant la 
sécurité des personnes et des biens. 

NOTE - Une norme de sécurité contient géné- 
ralement des exigences fondées sur l’évaluation 
optimale dun certain nombre de facteurs (y 
compris des facteurs non techniques tels que le 
comportement humain) visant à obtenir le degré 
le plus élevé de sécurité pratiquement possible. 

nPMME’iAHME - CTaHpapTbi Ha ycnyry MOrYT 
6blTb yCTaHOBneHbi B TaKHX 06naCTRX KâK XMMH- 

lleCKaR qMCTKa, CTHpKa 6eflbR, TOCTMHHqHOe XO- 
~RHCTBO, awocepem, cny~6a C B R ~ M  (nowa, Te- 
nerpa@, TinecpoH), cTpaxosawe, 6 a ~ ~ o e c ~ o e  
Reno, ToproBm. 
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1.3.5 interface standard : A stan- 
dard specifying requirements con- 
cerned with the compatibility of pro- 
ducts or systems at  their points of com- 
munication. 

1.3.6 standard on supplier's data : 
A standard containing a list of charac- 
teristics for which values or other data 
are to be stated by the supplier. 

1.3.7 terminology standard : A 
standard concerned exclusively with 
terms, usually accompanied by their 
definitions and sometimes by explana- 
tory notes, illustrations, examples, etc: * 1.3.8 testing standard : A standard - 
concerned exclusively with test 
methods, sometimes supplemented 
with other provisions related to testing, 
such as sampling, use of statistical 
methods and sequence of tests. 

1.4 Bodies 

1.4.1 standardizing body : A body 
with recognized activities in the field of 
standardization. 

1.4.1 . I  international standardizing 
body : A standardizing body whose 
membership is open to the relevant 0 bodies of all countries. 

1.4.1.2 regional standardizing body: 
A standardizing body whose member- 
ship is open to the relevant bodies of 
only some countries. 

1.4.2 standards body : A standardiz- 
ing body recognized at national, 
regional or international level whose 
principal function, by virtue of its 
statutes, is the preparation and/or 
publication of standards andlor ap- 
proval of standards prepared by other 
bodies. 

1.4.2.1 national standards body : A 
nationally recognized body whose prin- 
cipal function at the national level, by 
virtue of its statutes or the law of the 

norme d'interface : Norme spécifiant des 
exigences relatives à la compatibilité des 
produits ou des systèmes à leurs points de 
communication. 

norme sur les données à spécifier par le 
fournisseur : Norme donnant une liste de 
caractéristiques pour lesquelles des valeurs 
ou d'autres données doivent être indiquées 
par le fournisseur. 

norme de terminologie : Norme traitant 
exclusivement de termes, généralement 
accompagnés de leurs définitions et parfois 
de notes explicatives, illustrations, exem- 
ples, etc. 

norme d'essai : Norme traitant exclusive- 
ment de méthodes d'essai, parfois complé- 
tée par d'autres dispositions concernant 
l'essai, telles que l'échantillonnage, 
l'emploi de méthodes statistiques, l'ordre 
des essais. 

Organismes 

organisme à activités normatives : 
Organisme ayant des activités reconnues 
dans le domaine de la normalisation. 

organisme international à activités nor- 
matives : Organisme à activités normati- 
ves ouvert aux organismes concernés de 
tous les pays. 

organisme régional à activités normati- 
ves : Organisme à activités normatives 
ouvert aux organismes concernés de cer- 
tains pays seulement. 

organisme de normalisation : Orga- 
nisme à activités normatives reconnu au 
niveau national, régional ou international 
dont la fonction principale, en vertu de ses 
statuts, est la préparation et lou la publica- 
tion de normes et/ou l'approbation de nor- 
mes préparées par d'autres organismes. 

organisme national de normalisation : 
Organisme nationalement reconnu et ayant 
pour fonction principale au niveau national, 
en vertu de ses statuts ou de la loi du pays, 

CTaHAapT Ha COBMeCTHMOCTb : CTaHAapT, 
onpeAenRtouMh T ~ ~ ~ O B ~ H M R ,  Kacaiounecfl 
COBMeCTMMOCTM nPOF(YK4MM MIiM CMCTeM B 

MeCTaX MX CTblKOBKM. 

Opran bi 

opraH, ~ ~ H H M ~ I O ~ H H C R  c ~ a ~ ~ a p i w 3 a q ~ e H :  
OpraH, npM3HaHHblM BMGOM AeRTenbHO- 
CTM KOTOpOrO RBflReTCR CTaHAapTM3auMR. 

pernonanbnbil oprati, 3 a ~ ~ ~ a t o q ~ f i c ~  
c ~ a ~ ~ a p r ~ 3 a q w e H :  OpraH, s a n ~ ~ a t o u ~ h -  
CFI C T ~ H A ~ ~ T M ~ ~ U M ~ ~ ,  qneHcTBo B KOTO- 

POM OTKpblTO A f l R  COOTBeTCTByiouMX Opra- 
HM3âUMh nMWb HeKOTOpblX CTpaH. 
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country, is the preparation and/or 
publication of national standards and/ 
or approval of standards prepared by 
other bodies. This body is eligible to be 
the national member of the correspon- 
ding international and regional stan- 
dards organizations. 

1.4.2.2 international standards 
organization : An organization, 
governmental or non-governmental, 
whose membership is open to all coun- 
tries of the world and whose principal 
function, by virtue of its statutes, is the 
preparation and/or publication of stan- 
dards and/or harmonization of the stan- 
dards of its members. 

1.4.2.3 regional standards organiz- 
ation : An organization, governmental 
or non-governmental, whose member- 
ship is usually limited to certain coun- 
tries from a given region of the world 
and whose principal function, by virtue 
of its statutes, is the preparation and/or 
publication of standards, and/or the 
harmonization of the standards of its 
members. 

2 Certification 

2.1 Conformity 

2.1.1 conformity with standards or 
technical specifications : The confor- 
mity of a product or a service with all 
the requirements of specific standards 
or technical specifications. 

2.1.2 administrative procedure for 
determining conformity : The ad- 
ministrative measures needed to deter- 
mine whether or not a product or a ser- 
vice is in conformity with specific stan- 
dards or technical specifications. It may 
include administrative arrangements for 
controlling the frequency and location 
of testing, for carrying out tests and for 
supervising the control of quality by 
producers. 

2.1.3 certificate of conformity : A 
document attesting that a product or a 
service is in conformity with specific 
standards or technical specifications. 

la préparation et/ou la publication des nor- 
mes nationales et/ou l'approbation des 
normes préparées par d'autres organismes. 
Cet organisme est habilité à être le membre 
national de l'organisation internationale et 
de l'organisation régionale de normalisation 
correspondantes. 

organisation internationale de normali- 
sation : Organisation gouvernementale ou 
non gouvernementale ouverte à tous les 
pays du monde et ayant pour fonction prin- 
cipale, en vertu de ses statuts, la prépara- 
tion et/ou la publication des normes et/ou 
l'harmonisation des normes de ses mem- 
bres. 

organisation régionale de normalisa- 
tion : Organisation gouvernementale ou 
non gouvernementale réservée en général à 
certains pays appartenant à une région 
déterminée du monde, ayant pour fonction 
principale, en vertu de ses statuts, la prépa- 
ration et/ou la publication des normes 
et/ou l'harmonisation des normes de ses 
membres. 

Certification 

Conformité 

conformité aux normes ou aux spécifi- 
cations techniques : Conformité d'un 
produit ou d'un service à toutes les exigen- 
ces de normes ou de spécifications techni- 
ques déterminées. 

procédures administratives de recon- 
naissance de conformité : Mesures 
administratives nécessaires pour établir si 
un produit ou un service est conforme ou 
non à des normes ou à des spécifications 
techniques déterminées. Elles peuvent 
comprendre les dispositions administrati- 
ves relatives à la fréquence, au lieu et à 
l'exécution des essais et au contrôle de 
qualité effectué par les producteurs. 

certificat de conformité : Document 
attestant qu'un produit ou un service est 
conforme à des normes ou à des spécifica- 
tions techniques déterminées. 

perwonanbnafi opranwaqw~ no cTanAap- 
T H ~ ~ ~ H H  : IlpaeviTenbcTseHHaR M ~ M  Henpa- 
BMTWibCTBeHHafl OpraHM3auMR, VneHCTBO 
B KOTOPOU OrpâHMqeHO 06blqHO HeKOTO- 
pbiMM cTpaHaMvi ~3 onpeAeneHHoro pervio- 

cornacHo ee CTaTyTy, 3 a ~ n w a e ~ c ~  B pa3- 
pâ60TKe M / M n M  Ony6nMKOBaHMM CTâHAâp- 
TOB MlvinM r a p ~ 0 ~ ~ 3 a q ~ ~  cTaHaapToe ee 
qneHOB. 

Ha MMpa, M OCHOBHaR C)3YHKqMR KOTOPOM, 

COO1 B eTCT B M e 

a 

O 
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2.1.4 mark of conformity : A mark 
attesting that a product or a service is in 
conformity with specific standards or 
technical specifications. 

2.1.5 conformity certification : The 
action of certifying by means of a cer- 
tificate of conformity or mark of confor- 
mity that a product or service is in con- 
formity with specific standards or 
technical specifications. 

2.1.6 manufacturer's declaration 
of conformity* : The action by which 
a manufacturer declares under his sole 
responsibility, by means of a "declara- 
tion of conformity", that the product is 
in conformity with designated stan- 
dards or other technical specifications, 
without being under the procedures of 
a third-party certification system. 

@ 

2.2 Systems 

2.2.1 certification system : A sys- 
tem having its own rules of procedure 
and management, for carrying out con- 
formity certification. 

2.2.1.1 national certification sys- 
tem : Certification system organized 
and managed by a governmental or 
non-governmental body on a national 
level. 

2.2.1.2 international certification 
(c, 

system : Certification system orga- 
nized and managed by a governmental 
or non-governmental international 
organization whose membership is 
open to all countries of the world. 

2.2.1.3 regional certification sys- 
tem : Certification system organized 
and managed by a governmental or 
non-governmental regional organization 
whose membership is usually limited to 
certain countries from a given region of 
the world. 

* This term has been preferred to the term 
"self-certification" used in the previous edi- 
tion in order to avoid possible confusion with 
certification procedures in general, which 
imply the involvement of a third-party. 

marque de conformité : Marque attes- 
tant qu'un produit ou un service est con- 
forme à des normes ou à des spécifications 
techniques déterminées. 

certification de conformité : Action 
ayant pour objet de certifier, au moyen 
d'un certificat de conformité ou d'une mar- 
que de conformité, qu'un produit ou un 
service est conforme à des normes ou à des 
spécifications techniques déterminées. 

déclaration de conformité faite par le 
fabricant* : Action par laquelle un fabri- 
cant déclare, sous sa propre responsabilité, 
par le moyen d'une ((déclaration de confor- 
mité)), que le produit est conforme à des 
normes ou à d'autres spécifications techni- 
ques déterminées sans être soumis aux dis- 
positions d'un système de certification par 
tierce partie. 

Systèmes 

système de certification : Système 
ayant ses propres règles de procédure et de 
gestion, destiné à opérer la certification de 
conformité. 

système national de certification : 
Système de certification organisé et géré 
par un organisme gouvernemental ou non 
gouvernemental au niveau national. 

système international de certification : 
Système de certification organisé et géré 
par une organisation internationale, gou- 
vernementale ou non gouvernementale, 
ouvert à tous les pays du monde. 

système régional de certification : 
Système de certification organisé et géré 
par une organisation régionale, gouverne- 
mentale ou non gouvernementale, réservé 
en général à certains pays appartenant à 
une région déterminée du monde. 

* Ce terme a été préféré au terme ((autocer- 
tification)) qui figurait dans l'édition précédente, 
afin d'éviter toute confusion avec l'idée de cer- 
tification en général, qui implique l'intervention 
d'une tierce partie. 

3 a m n e ~ ~ e  H ~ ~ O T O B H T ~ ~ R  O cooiBeT- 
CTBHH*: FlehcTsine, nocpepcTBoM KOTOPO- 

r0 M3rOTOBMTWib 3aflBflReT O CBOeh M C K f l O -  

'4MTeflbHOh OTBeTCTBeHHOCTM 3â TO, '4TO 

nPOA)'KL(MII COOTBeTCTBYeT OnpepefleH- 
HblM CTaHAapTaM MflM AOKYMeHTaM TeXHM- 

'4ecKMx ycnosuih, M He npepnonaraeT npM- 
MeHeHMR npOqeAYP CMCTeMbl CepTM@MKa- 
L(MM TpeTbeh CTOPOHbl. 

CHCTeMbl 

Ha4HOHaJlbHaII CHCTeMa CePTH(t>HKa4HH : 
CMcTeMa CepTM@MKaqMM, co3AaHHaR M 
YnpâBflReMaR npâBMTenbCTBeHHblM MflM 
HeiipaBMTenbCTBeHHblM OpraHOM Ha Ha- 
~MOHaflbHOM YpOBHe. 
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2.2.1.4 third party certification sys- 
tem : A certification system managed 
by a certification body or under its 
surveillance. 

2.2.1.5 mandatory certification 
system : A certification system, the 
application of which has been made 
mandatory by a regulation. 

2.2.2 certification scheme : Part of 
a certification system relating to a cer- 
tain product or group of products to 
which the same particular rules (such as 
rules on type testing, assessment of the 
manufacturer, product surveillance 
and/or production surveillance) and the 
same procedure apply. 

NOTE - The term "certification 
program(me)" covers the same concept as 
"certification scheme". 

2.2.3 certification body : An impar- 
tial body, governmental or non-govern- 
mental, possessing the necessary com- 
petence and reliability to operate a cer- 
tification system, and in which the in- 
terests of all parties concerned with the 
functioning of the system are repre- 
sented. 

2.2.4 approval : Declaration by a 
body vested with the necessary auth- 
ority that a set of published criteria has 
been fulfilled. 

2.2.5 type approval : Approval of a 
certain product or group of products 
considered by the approval body as 
representative for the continuous pro- 
duction. 

2.2.6 access to a certification sys- 
tem : The opportunity to obtain certifi- 
cation under the rules of the system. 

2.2.7 participation in a certification 
system : Status of a certification body 
which has undertaken the obligations 
and obtained the rights to certify and 
accept conformity certification under 
the rules of the system without taking 
part in the management of the system. 

12 

système de certification par tierce par- 
tie : Système de certification géré par un 
organisme de certification ou sous sa sur- 
veillance. 

système de certification obligatoire : 
Système de certification dont l'application 
a été rendue obligatoire par un règlement. 

système particulier de certification : 
Partie d'un système de certification portant 
sur un produit donné ou un groupe donné 
de produits, auxquels s'appliquent les 
mêmes règles particulières (telles que les 
règles sur les essais de qualification, I'éva- 
luation du fabricant, le contrôle du produit 
et le contrôle de la production) et la même 
procédure. 

organisme de certification : Organisme 
impartial, gouvernemental ou non gouver- 
nemental, qui possède la compétence et la 
fiabilité nécessaires pour gérer un système 
de certification et au sein duquel sont 
représentés les intérêts de toutes les parties 
intéressées au fonctionnement du système. 

approbation : Déclaration faite par un 
organisme investi de l'autorité nécessaire et 
selon laquelle un ensemble de critères 
publiés a été satisfait. 

approbation des types : Approbation 
d'un produit donné ou d'un groupe de pro- 
duits donnés considéré(s) par l'organisme 
d'approbation comme étant représenta- 
tif(s) de la production en série. 

accès à un système de certification : La 
possibilité d'obtenir la certification selon les 
règles du système. 

participation à un système de certifica- 
tion : Le fait pour un organisme de certifi- 
cation d'assumer les obligations et d'avoir 
obtenu les droits de certifier la conformité 
et d'accepter la certification de conformité 
selon les règles du système, sans prendre 
part à la gestion du système. 

cnciewa cepin@nKaqnn ipeibeA ciopo- 
HOA: CncTeMa cepTvi@HKaqMn, ynpasnfle- 

UMM H ~ M  HaxoAqancR noA ero KOHTPO- 
MâR KaKMM-nH60 OpraHOM no CepTH@HKa- 

neM. 

yisepxAeHne: Sa~enenile, c4ena"oe Ka- 
K M M - ~ H ~ O  OpraHOM, HafleneHHblM HeO6XO- 
AMMblMM nOnHOMOqMRMH, O TOM, '4TO CO- 

6niofleHa OnpeAeneHHaR COBOKynHOCTb 
YCTaHOBneHHblX KpHTepHeB. 

yisepxAeHne enAa npogyKqnn : YTsep- 
XAeHwe K O M ~ ~ T ~ H T H O M  o p r a ~ m a q ~ e A  on- 
peAeneHHoA npoAyKqw M ~ M  rpynnbi npo- 
AYKL(HH B KaqecTBe TmoBoro 3 ~ 3 e ~ n n n -  
pa npoAyKqw  cep^ Anoro n p o m ~ o f l c ~ s a .  

Aociyn K cncieMe cepin@nKaqnn : Bos- 

qHeA cornacno npaeMnaM CHcTeMbi. 
MOXHOCTb nOnb3OBaTbCR CepTH@HKa- 

yiiacine B cncieMe cepin@nKaqnn : CTa- 
TYC opraHa no cepTM@HKaum, B cooTBeT- 

TenbcTBa M HaaenReTcR npaeaMw ymep- 

OTBeTcTBwt CornacHo npaeMnaM cMcTe- 
Mbl, He n p w m a R  yiracTviR B ynpaenenw 

CTBHH C KOTOPblM OH 6epe~  Ha c e 6 ~  o6n3a- 

XAaTb M npH3HaBaTb CepTH@HKauMI0 CO- 

CHCTeMOM. 
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2.2.8 membership in a certification 
system : Status of a certification body 
which has undertaken the obligations 
and obtained the rights to certify and 
accept conformity certification under 
the rules of the system and which takes 
part in the management of the system. 

2.2.9 certification arrangement : 
An arrangement which establishes the 
mutual acceptability of certification sys- 
tems or related procedures in order t o  
facilitate trade. 

3 Accreditation of testing 
I) laboratories 

NOTES 

1 The generic term "accreditation" can 
cover the recognition of both the technical 
competence and the impartiality of a testing 
laboratory or only its technical competence. 
Accreditation is normally awarded following 
successful laboratory assessment and is 
followed by appropriate monitoring. 

2 An accrediting body may wish to 
delegate fully or partially the assessment of a 
testing laboratory to another competent 
body (assessment agency). Whilst recogniz- 
ing that this may be a practical solution to 
extending recognition of testing laborato- 
ries, it is essential that such assessment be 
equivalent to that applied by the accrediting 
body and that the accrediting body take full 
responsibility for such extended accredita- 
tion. The term "assessment agency" has not 
been defined because of the wide variety of 
agreements that may be arranged. 

3.1 testing laboratory : A labora- 
tory which measures, examines, tests, 
calibrates or otherwise determines the 
characteristics or performance of 
materials or products. 

3.2 laboratory accreditation : A 
formal recognition that a testing lab- 
oratory is competent to carry out 
specific tests or specific types of tests. 
(See note 1 . )  

3.3 laboratory accreditation sys- 
tem : A system having its own rules of 
procedure and management, for carry- 
ing out laboratory accreditation. 

qualité de membre d'un système de 
certification : Le fait pour un organisme 
de certification d'assumer les obligations et 
d'avoir obtenu les droits de certifier la con- 
formité et d'accepter la certification de 
conformité selon les règles du système, en 
prenant part à la gestion du système. 

arrangement de certification : Arrange- 
ment qui a pour effet de rendre mutuelle- 
ment acceptables des systèmes de certifi- 
cation ou des procédures connexes en vue 
de faciliter les échanges. 

Agrément de laboratoires 
d'essais 

NOTES 

1 Le concept général d'agrément de labora- 
toire peut recouvrir aussi bien la reconnaissance 
de la capacité technique et de l'impartialité d'un 
laboratoire d'essais que la seule reconnaissance 
de sa capacité technique. L'agrément est nor- 
malement accordé après une évaluation positive 
du laboratoire, suivie d'une surveillance appro- 
priée. 

2 Un organisme d'agrément peut souhaiter 
déléguer tout ou partie de la procédure d'évalua- 
tion des laboratoires d'essais à un autre orga- 
nisme compétent (organisme de vérification). 
Bien que reconnaissant que cela peut être une 
solution pratique pour permettre l'extension de 
la reconnaissance de laboratoires d'essais, il est 
essentiel qu'une telle évaluation puisse être équi- 
valente à celle appliquée par l'organisme d'agré- 
ment et  que celui-ci prenne l'entière responsabi- 
lité d'une telle délégation. Le terme ((organisme 
de vérification)) n'a pas été défini à cause de la 
variété des formes que peut prendre un tel arran- 
gement. 

laboratoire d'essais : Laboratoire qui 
mesure, examine, essaie, étalonne ou plus 
généralement détermine les caractéristi- 
ques ou les performances de matériaux ou 
de produits. 

agrément d'un laboratoire : Reconnais- 
sance formelle de la compétence d'un labo- 
ratoire d'essais pour réaliser des essais ou 
types d'essais déterminés. (Voir note 1 . I  

système d'agrément de laboratoires : 
Système ayant ses propres règles de procé- 
dure et de gestion pour procéder à I'agré- 
ment d'un laboratoire. 

WleHCTBO B CncTeMe CepTHCpHKaq" : CTa- 
TYC opraiia no cepTM@MKauMM, B cooTBeT- 

TenbcTBo M HaAenReTcn npaeaMM ymep- 
CTBMM C KOTOPblM OH 6epeT Ha c e 6 ~  o6~3a-  

KAaTb M npM3HaBaTb CePTM@MKauMK) CO- 

OTBeTCTBMR, B COOTBeTCTBMM C npaBMflaMM 
CMcTeMbi, npviHMMaR y racme B ynpasne- 
HMM CMCTeMOh. 

!7PI/IMECIAHMR 

1 POpOBOh TePMHH ,,âKKpepMTaqMR MCnblTâ- 
TenbHblX na60pa~opwM" MOXeT OTpaXaTb ilpH- 
3HaHMe KâK TeXHM'4eCKOh KOMneTeHTHOCTM M 
06beKTWBHOCTM MCnblTaTellbHOn na6oparopw~, 
TâK M TOnbKO €!e TeXHW'-leCKO6l KOMlleTeHTHOCTM. 
AKKpe&MTal+lR O6blrlHO RBIiReTCR pe3yn bTaTOM 
nonoxMTenbHoU oqeHKM na60pa~opvi~ c nocne- 
&YOqHM Ha&BOPOM. 

2 OpraH Il0 aKKpepWTaL(MM MOXeT Bblpa3MTb 
Kenawe O nonHoU W n M  qacTMwioA nepepaqe 
llOnH0MOqMA no OU,eHKe MCnblTaTWlbHOfi na6o- 
PaTOpMM ApyrOMY KOMlleTeHTHOMY OpraHy (WeH- 
CTBY no OL(f?HKe). flpM3HaBaR, 'iTO TâKOA nyTb 
MOXeT 6blTb npaKTMqeCKMM PeüleHLIeM no PâC- 
npOCTpaHeHMO npM3HaHMR MCnblTaTenbHblX na- 
6OpaTOpMM, CiIMTaeTCR Ht?06XOpMMblM, qT06bl 
TâKaR OqeHKâ 6bifla 3KBMBâiieHTHâ OqeHKe, Bbl- 
nOnHeHH06l OpraHOM no aKKpe&MTa~MM, M 'iT06bl 
opraH no aKKpepwTaqMu npviai-ian CBOO nomylo 

w A .  TepMMH ,,areHcTBo no oqeHKe" He onpepe- 
nflncn BBM&Y 60nbuiOrO qyIcna cornawenun, KO- 

OTBeTCTBeHHOCTb 3â TaKy0 nepeAaciy llOnHOM0- 

TOpbie MOrYT 6blTb 3aKllO'-teHbl. 

a~~peAH~aqnR na6opa~op~ï4 : O@uuMan b- 

n a 6 0 p a ~ o p ~ ~  npasouowa ocywecTsnwrb 
HO@ flpM3HaHMe TOTO, ClTO MCnblTaTeflbHaR 

KOHKpeTHble MCnblTaHMR MnM KOHKpeTHble 
T M n b l  MCllbiTaHMh. (CM. IlpMMeClaHMe 1.) 
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3.4 accrediting body : A govern- 
mental or non-governmental body 
which conducts and administers a lab- 
oratory accreditation system and grants 
accreditation. 

3.5 accredited laboratory : A test- 
ing laboratory to which accreditation 
has been granted. 

3.6 accreditation criteria : A set of 
requirements used by an accrediting 
body which a testing laboratory must 
meet to be accredited. 

3.7 laboratory assessment : Ex- 
amination of a testing laboratory to 
evaluate its compliance with specific 
criteria. 

3.8 laboratory assessor : An indi- 
vidual who carries out some or all func- 
tions related to laboratory assessment. 

3.9 test method : A defined tech- 
nical procedure to determine one or 
more specified characteristics of a 
material or product. 

3.10 traceability of the accuracy 
of measuring instruments : Docu- 
mented chain of comparison connec- 
ting the accuracy of a measuring instru- 
ment to other measuring instruments of 
higher accuracy and ultimately to a 
primary standard. 

3.11 reference material (RM) : A 
material or substance one or more pro- 
perties of which are sufficiently well 
established to be used for the calibra- 
tion of an apparatus, the assessment of 
a measurement method, or for assign- 
ing values to materials. (Definition 
taken from IS0 Guide 30 but without 
the note appearing therein.) 

3.12 proficiency testing : Methods 
of checking laboratory testing perfor- 
mance by means of interlaboratory 
tests. 

organisme d'agrément : Organisme gou- 
vernemental ou non gouvernemental qui 
dirige et gère un système d'agrément de 
laboratoires et qui prononce l'agrément. 

laboratoire agréé : Laboratoire d'essais 
auquel l'agrément a été délivré. 

critères d'agrément : Ensemble d'exigen- 
ces utilisé par un organisme d'agrément et 
qu'un laboratoire doit satisfaire pour être 
agréé. 

évaluation d'un laboratoire : Examen 
d'un laboratoire d'essais en vue d'évaluer 
sa conformité à des critères déterminés. 

examinateur de laboratoire (auditeur) : 
Personne qui procède à tout ou partie des 
opérations requises pour l'évaluation d'un 
laboratoire. 

méthode d'essai : Procédure technique 
définie pour déterminer une ou plusieurs 
caractéristiques spécifiées d'un matériau 
ou d'un produit. 

chaîne d'étalonnage : Chaîne de compa- 
raison appuyée sur des documents et ratta- 
chant la précision d'un instrument de 
mesurage à d'autres instruments de mesu- 
rage d'une précision plus élevée, et finale- 
ment à un étalon. 

matériau de référence (MR) : Matériau 
ou substance dont une ou plusieurs pro- 
priété(s1 est (sont) suffisamment bien défi- 
nie(sl pour permettre de l'utiliser pour I'éta- 
lonnage d'un appareil, l'évaluation d'une 
méthode de mesurage ou l'attribution de 
valeurs aux matériaux. (Définition reprise 
du Guide 30 de I'ISO, mais sans la note qui 
l'accompagne. 

essai d'aptitude : Méthodes de vérifica- 
tion des performances d'un laboratoire en 
matière d'essais, au moyen d'essais inter- 
laboratoires. 

aKKpeRHTOüaHHaR na60pa~op~n : MCnbl- 
TanbHaR n a 6 o p a ~ o p ~ ~ ,  npotueAuiafl ampe- 
AMTaqMK). 

Tpe6OüaHHR no aKKpeAHTaqHH: Ha6op 
Tpe6OBaHMn, MCnOnb3YeMblX OpraHOM no 
aKKpeflMTaqMM, KOTOPblM AOnXHa COOT- 
BeTCTBOBaTb MCnblTaTenbHaR fla6OpaTO- 
PMR A f l R  TOTO, 'lT06bl 6blTb aKKpeAMT0- 
BaHHOl?. 

oqenita na6opa~opHH : IlpoeepKa McnbiTa- 
TeflbHO6l fla60paTOpMM C L(eJlb0 OqeHKM ee 
COOTBeTCTBMR OnpeAeJieHHblM Tpe6OBa- 
HMRM. 

mqo, oqeHHsatoqee na6opa~op~io: Co- 
TPYAHMK, KOTOPblA OCyweCTBflReT BCe MIlM 
HeKOTOpble @yHKL(MM, OTHOCRUMeCR K 
oueHKe fla60paTOpMM. 

iiOûepOriHaR CXeMa: AOKyMeHTUpOBaHHaR 
CXeMa CBfl3M TO'lHOCTM M3MepMTeIl bHOrO 
np~6opa C APYrMM M3MePMTenbHblM npM- 
6 0 ~ 0 ~  6onee BbiCOKOl? TO'lHOCTM M, B KO- 

HeqHOM CYeTe, C 3TanOHOM. 

HCnblTBHHe Ha CnOCO6HOCTb : MeTOAbi 
npOBepKM, nOCpeflCTBOM MeXiia6OpaTOp- 
HblX MCnblTâHMlh, CnOCO6HOCTM AaHHOn 
n a 6 o p a ~ o p ~ ~  OCyu(eCTBflRTb MCflblTâHMR. 
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3.13 test report : A document 
which presents the test results and 
other information relevant to the test. 

3.14 accredited laboratory test 
report : A test report which includes a 
statement by the testing laboratory that 
it is accredited for the test reported and 
that the test has been performed in ac- 
cordance with the conditions prescribed 
by the accrediting body. 

3.15 approved signatory : A person 
recognized by an accrediting body to 
sign accredited laboratory test reports. e 

procès-verbal d'essai : Document qui 
présente les résultats d'un essai et toute 
autre information s'y rapportant. 

IS0  GUIDE 2-1983 (E/F/R) 
MCO PYKOBOflCTBO 2-1983 (A/cD/P) 

procès-verbal d'essai de laboratoire 
agréé : Procès-verbal d'essai comprenant 
une déclaration du laboratoire d'essais indi- 
quant qu'il est agréé pour l'essai en ques- 
tion et que l'essai a été effectué conformé- 
ment aux conditions prescrites par I'orga- 
nisme d'agrément. 

signataire approuvé : Personne recon- 
nue par l'organisme d'agrément pour 
signer les procès-verbaux d'essais de 
laboratoires agréés. 

OT'lBT 06 HCilblTaHHH aKKpeAHT0BaHHOh 
n a 6 o p a ~ o p ~ ~ :  OTWT 06 MCllblTaHMM, KO- 

Topbilil BKnwaeT B c e 6 f l ~ a f l ~ n e ~ ~ e  Mcnbi- 
TaTeJlbHOA na60pa~op~b1, '-IT0 OHa aKKpe- 
AMTOBaHa Aflfl  npOBeAeHMfl YnOMflHYTOrO 
MCnblTaHMfl M, '-IT0 MCnblTaHMe 6biflO Bbl -  
nOnHeHO B COOTBeTCTBHM C yCnOBMflMM, 
onpeAeneHHbiMM oprat iaw no aKKpeRM- 
TauMM. 
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