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Foreword 

IS0 (the International Organization for Standardization) is a worldwide 
federation of national standards bodies (IS0 member bodies). The work of 
preparing International Standards is normally carried out through IS0 
technical committees. Each member body interested in a subject for which a 
technical committee has been established has the right to be represented on 
that committee. International organizations, governmental and non- 
governmental, in liaison with ISO, also take part in the work. IS0 collaborates 
closely with the International Electrotechnical Commission (IEC) on all matters 
of electrotechnical standardization. 

Draft International Standards adopted by the technical committees are 
circulated to the member bodies for voting. Publication as an International 
Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies casting a 
vote. 

International Standard IS0 8402 was prepared by Technical Committee 
lSO/rC 176, Quality management and quality assurance, Subcommittee 
SC 1, Concepts and terminology. 

This second edition cancels and replaces the first edition 
which has been revised and substantially extended. 

Annex A of this International Standard is for information only. 

(IS0 8402:1986), 
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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation 
mondiale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de 
I’ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confide 
aux comites techniques de I’ISO. Chaque comite membre inter-es& par 
une etude a le droit de faire partie du comite technique tree a cet effet. 
Les organisations internationales, gouvernementales et non gouverne- 
mentales, en liaison avec I’ISO participent egalement aux travaux. L’ISO 
collabore etroitement avec la Commission electrotechnique internationale 
(CEI) en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les projets de Normes internationales adopt& par les comites techniques 
sont soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme 
Normes internationales requiert I’approbation de 75 % au moins des 
comites membres votants. 

La Norme internationale IS0 8402 a ete elaboree par le comite technique 
lSO/rC 176, Management de la qua/it& et assurance de la qua/it& sous- 
comite SC 1, Concepts et terminologie. 

Cette deuxieme edition annule et remplace la premiere edition 
(IS0 8402:1986), qui a fait I’objet d’une revision et d’une importante 
extension. 

L’annexe A de la presente 
titre d’information. 

N orme internationale est donnee un iquement a 
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Q IS0 

VICO (MewyHaponHafl OpraHM3auwI no CTaHnapTmawM) RBmeTm 

BceMMpHoii aenepaweii HauMoHanbHblx opraHu3awGi no craHnapTu3awM 

(KOMlrlTeTOB-YneHOB vlco). Pa3pa6oTKa MemLl)cHapOflHblX CTaHJJapTOB 

OCy~eCTBnfleTCJI TeXHWeCKL’lMM KOML’lTeTaMM MCO. Kamblii KOMMTeT-YneH, 

3aL’lHTepeCOBaHHblli B fleFlTenbHOCTl/l, JJJlFl KOTOpOli 6bln CO3flaH TeXHMYeCKMii 

KOMMTeT, PIMeeT npaB0 6blTb npenCTdBneHHblM B 3TOM KOMMTeTe. 

MemyHapOflHble rlpaBVlTenbCTBeHHble M HenpaBVlTenbCTBeHHble OpraHM3aLWlW, 

MMeiouide CBA~M c MCO, TaKxe npMHuMa0-r yqacrr/le B pa6oTax. L1~0 KacaeTm 

craHnapTl/r3aum B obnacm meKTpoTexHMKM, IACO pa60TaeT B TecHoM 

coTpynHwecTBe c MemyHaponHoii 3neKTpoTexHwecKoii KoMvmMei? (M3K). 

npOeKTbl MeIq/HapOflHblX CTaHnapTOB, npMHFlTble TeXHbWeCKMML’l KOMM- 

TeTaMM, PaCCblnatOTCFI KOMMTeTaM-YneHaM Ha rOnOCOBaHVle. t’!X onybnn- 

KOBaHMe B KalleCTBe MemnyHapOnHblX CTaHnapTOB Tpe6yeT ono6peHm I-IO 

MeHbUJeii Mepe 75 % KOMMTeTOB-YneHOB, npMHVlMalO~MX yraCTMe B rOnO- 

COBaHLWl. 

Me~yHapOnHbli CTaHnapT IKO 8402 6bln pa3pa6oTaH TexHwecKtdM 

KorvweToM VlCO/TK 176, Ynpasnewe mvecmoM M o6ecneueme muema, 
llOnKOMMTeT f-l K 1, ~ep/wwonorm. 

HacroRuee BTopoe id3naHvle aHHympyeT M 3aMeHneT nepeoe I/r3naHMe 

(VlCO 8402:1986), KoTopoe 6blno nepecMoTpeHo III 3HawTenbHo pacuupeHo. 

IlpmnomeHMe A Hacaom4ero MemnyHaponHoro CTaHnapTa naH0 TonbKo mfl MH- 

~0pMaumvl. 
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Introduction 

Many ordinary words, in everyday use, are used in the quality field in 
a specific or restricted manner compared with the full range of 
dictionary definitions, due to such reasons as: 

- the adoption of quality terminology by different sectors of 
business and industry to suit their specific perceived needs, 

- the introduction of a multiplicity of terms by 
in different industrial and economic sectors. 

quality professionals 

The intent of this International Standard is to clarify and standardize 
the quality terms as they apply to the field of quality management. 
These terms and definitions are discussed and grouped together in 
the text according to logical topics. They are also regrouped in an 
alphabetical index at the end for convenience. 

The word quality (2.1) in popular usage often means different things 
to different people. In this International Standard quality is defined as 
the totality of characteristics of an entity that bear on its ability to 
satisfy stated and implied needs. 

There are many different usages of the word quality. These different 
usages create considerable confusion and misunderstanding. Two 
such usages are “conformance to requirements” and “degree of 
excellence”. “Conformance to requirements” leads people to argue 
that “quality costs less”, which in some cases it does. Conversely, 
“degree of excellence” implies that “quality costs more”, which in 
some cases it does. In order to resolve some of the confusion in the 
usage of the word quality, another term grade (2.2) can be used to 
describe the degree of excellence. The term grade is used, when 
needed, to describe the sense of technical excellence. Grade reflects a 
planned or recognized difference in the requirements for quality. 
Although the different categories of grade do not necessarily stand in 
rank order relationship to each other, grade indicators can readily be 
used in a rank order sense to describe the sense of technical 
excellence. An example of this usage is that it costs more to provide 
and run a five-star hotel than a boarding house. 

The term product (1.4) is used throughout this International Standard. 
It is the result of activities or processes and can be tangible or 
intangible, or a combination thereof. In current IS0 quality 
management standardization, products are classified in four generic 
product categories: 

- hardware (e.g. parts, components, assemblies), 

- software (e.g. computer programs, procedures, information, data, 
records), 

- processed materials (e.g. raw materials, liquids, solids, gases, 
sheets, wires), 

- services (e.g. insurance, banking, transport). 

It is recognized that products generally involve combinations of these 
generic product categories. The terms and concepts presented in this 
International Standard are intended to be applicable to any product. 

. . . 
VIII 
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In this International Standard, the term entity (I .I) includes the term 
product, but extends further to cover, for example, activity, process 
(1.2), organization (1.7) or person. 

Confusion has arisen in understanding the terms quality control (3.4), 
quality assurance (3.5), quality management (3.2) and total quality 
management (3.7). This International Standard is intended to clarify 
these concepts. 

In simplified terms, quality control concerns the operational means to 
fulfil the quality requirements, while quality assurance aims at 
providing confidence in this fulfilment, both within the organization 
and externally to customers (1.9) and authorities. Within International 
Standards, the English terms “ensure” and “assure” are used in the 
following sense: “ensure” means to make sure or certain, “assure” 
means to give confidence to oneself or to others. 

Quality management includes both quality control and quality as- 
surance, as well as the additional concepts of quality policy (3.1), 
quality planning (3.3) and quality improvement (3.8). Quality 
management operates throughout the quality system (3.6). These 
concepts can be extended to all parts of an organization. 

Total quality management brings to these concepts a long-term 
global management strategy and the participation of all members of 
the organization for the benefit of the organization itself, its members, 
its customers and society as a whole. 

All concepts addressed in this International Standard have both 
economic and time implications. This should be recognized in the 
interpretation of all definitions in this International Standard even 
though it has not been explicitly stated in each definition. 

The distinction made in this International Standard between the terms 
defect (2.11) and nonconformity (2.10) is crucial as it has legal conno- 
tations, particularly those associated with product liability (2.12) 
issues. Consequently, the term defect should be used with extreme 
care. 

The terms defined in this International Standard have direct 
application to the International Standards on quality given in annex A. 

Other pertinent standards are listed in annex A. Special attention 
should be paid to vocabulary standards in the statistics field: parts 1 
to 3 of IS0 3534. STANDARDSISO.C
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Introduction 

Dans le domaine de la qualite, beaucoup de termes d’usage courant 
s’emploient dans un sens specifique ou plus restrictif que celui donne 
par I’ensemble des definitions du dictionnaire. Ceci resulte notam- 
ment 

- de I’adoption par differents secteurs commerciaux et industriels 
d’une terminologie de la qualite satisfaisant leurs besoins specifiques 
p-w, 

- de I’introduction d’une multiplicite de termes par les profession- 
nels de la qualite dans differents secteurs industriels et economiques. 

La presente Norme internationale a pour objet de clarifier et de 
normaliser les termes relatifs a la qualite tels qu’ils s’appliquent au 
domaine du management de la qualite. Ces termes et definitions sont 
trait& et regroup& dans le texte selon un ordre logique des sujets. II 
sont egalement regroup& dans un index alphabetique a la fin du 
document par souci d’ordre pratique. 

Dans le langage courant, le terme qualit (2.1) n’a pas le meme sens 
pour tout le monde. Dans la presente Norme internationale, le terme 
qualit est defini comme etant I’ensemble des caracthristiques d’une 
entitQ qui lui confhent I’aptitude h satisfaire des besoins exprimds et 
implicites. 

II y a de nombreuses acceptions differentes du mot qualite. Ces dif- 
ferentes acceptions creent de nombreuses confusions et malenten- 
dus. Deux de ces acceptions sont ((Ia conformite aux exigencew et ((le 
degre d’excellencew La conformite aux exigences amene a argumen- 
ter que la ((qualite coute moinw, ce qui est vrai dans certains cas. 
Inversement, ((le degre d’excellencej) implique que ((Ia qualite coute 
plus “I ce qui est vrai dans certains cas. Afin d’eviter une certaine 
confusion dans I’acception du terme qualite, un autre terme, classe 
(2.2), peut etre utilise pour decrire le degre d’excellence. Le terme 
classe est, le cas echeant, utilise au sens descriptif de I’excellence 
technique. La classe reflete une difference planifiee ou reconnue dans 
les exigences pour la qualite. Bien que les categories definies par dif- 
ferentes categories de classe ne soient pas necessairement rangees 
les unes par rapport aux autres dans un certain ordre, des indicateurs 
peuvent etre facilement utilises au sens d’un ordre decrivant celui de 
I’excellence technique. Un exemple de cet usage est illustre par le fait 
qu’il est plus couteux de diriger un hotel cinq etoiles qu’une pension. 

Le terme produit (1.4) est utilise tout au long de la presente Norme 
internationale. C’est le rksultat d’activith ou de processus et il peut 
etre materiel ou immateriel ou bien une combinaison des deux. Dans 
la normalisation actuelle IS0 du management de la qualite, les pro- 
duits sont classes en quatre categories generiques de produits: 

- materiels (par exemple pieces, composants, montages), 

- logiciels (par exemple programmes d’ordinateur, procedures, 
informations, donnees, enregistrements), 

- produits issus de processus a caractere continu (par exemple 
matieres premieres, liquides, solides, gaz, tales, fils), 

- services (par exemple assurances, banques, transports). 

X 
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II est reconnu que les produits sont generalement une combinaison 
de ces categories generiques de produits. Les termes et concepts 
present& dans la presente Norme internationale sont destines a etre 
appliques a tout produit. 

Dans la presente Norme internationale, le terme entith (1 .l) com- 
prend le terme produit, mais englobe egalement un concept plus 
large, tel qu’une activite, un processus (1.2), un organisme (1.7) ou 
une personne. 

II y a eu une certaine confusion concernant la comprehension des 
termes maitrise de la qualit (3.4), assurance de la qualit (3.5), 
management de la qualit (3.2) et management total de la qualitk 
(3.7). L’objectif de la presente Norme internationale est de clarifier ces 
concepts. 

En termes simplifies, la maitrise de la qualit concerne les moyens 
operationnels utilises pour satisfaire aux exigences pour la qualit& 
tandis que l’assurance de la qualit vise a donner confiance en cette 
satisfaction, a la fois au sein de I’organisme et a l’exterieur vis-a-vis 
des clients (1.9) et des autorites. Dans les Normes internationales, les 
termes anglais ((ensure)) et ((assure)) sont employ& dans le sens 
suivant : ((ensure)) signifie rendre sur ou certain, ((assure)) signifie se 
donner confiance ou donner confiance aux autres. 

Le management de la qualitQ comprend 5 la fois la maitrise de la 
qualit et /‘assurance de la qualit& ainsi que les concepts sup- 
plementaires de politique qualit (3.1), planification de la qualitk 
(3.3.) et amklioration de la qualit (3.8). Le management de la qualit 
opere tout au long du systbme qualit (3.6). Ces concepts peuvent 
s’etendre a toutes les parties d’un organisme. 

Le management total de la qualith apporte a ces concepts une 
strategie de management global a long terme ainsi que la partici- 
pation de tous les membres de I’organisme dans I’interet de I’or- 
ganisme lui-meme, de ses membres, de ses clients et de la societe 
consideree dans son ensemble. 

Tous les concepts trait& dans la presente Norme internationale ont a 
la fois des implications economiques et de temps. II faut l’admettre 
lors de I’interpretation de toutes les definitions de la presente Norme 
internationale, meme si chaque definition ne le mentionne pas 
explicitement . 

La distinction faite dans la presente Norme internationale entre les 
termes dbfaut (2.11) et non-conformitk (2.10) est essentielle car elle 
comporte des connotations juridiques, tout patticulierement lorsque 
la responsabilitb du fait du produit (2.12) est mise en cause. Par 
consequent, le terme dhfaut doit etre utilise avec une extreme 
precaution. 

Les termes definis dans la presente Norme internationale s’appliquent 
directement aux Normes internationales relatives a la qualite dont la 
liste figure dans I’annexe A. 

D’autres normes appropriees figurent dans I’annexe A. II est bon 
d’apporter une attention particuliere aux normes de vocabulaire dans 
le domaine des statistiques: IS0 3534, Parties 1 a 3. 
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BBefleHule 

MHorMe 06blYHble CnOBa, MCnonb3yeMble nOBCenHeBH0, llpMMeHfUOTCR 

B o6nacw KaYeCTBa B ClleLJl/lC@NeCKOM MJlM OrpaHMreHHOM 3HaYeHMM 

n0 CpaBHeHlNO C flOnHblM QMalla3OHOM OnpeneneHVlii, rlpMBOflMMblM B 

cnosapflx. 3To 06yCnOBneHo cnenylowMi4 npwwHaMw 

- llpMHFITMeM pa3nWiHblMM OT pacn flMM 6ti3tieca M n 
TepMvlHonorMM B o6nacm Kall WTB a, KOTOpafl 

PO MblllJneHHOCTPl 

OTBe11aeT MX 

KOHKpeTHblM nOTpe6tiOCTRM, 

- BBeneHMeM MHOIKeCTBa TepMLlHOB Clle~PlanVlCTaML’l l-l0 KacleCTBy B 

pa3nMrHblX OTpaCnRX rlpOMblWneHHocTM M 3KOHOMMKM. 

uenb HacTom4ero MeJK~yHapOflHOrO CTaHflapTa - nomHtdTb M cTaH- 

flapTM3MpOBaTb TepMMHbl l-l0 KaqeCTBy, KaK OHM rlpVlMeHSUOTC5I B 

o6nacTm ynpaBneHMR KaYeCTBOM. 3TM llOH5ITLlFl MCTOnKOBaHbl M Crpyn- 

WlpOBaHbl BMeCTe B TeKCTe B COOTBeTCTBVlM C nOrM~eCKMMM TeMaML’l. 

OHM Tame neperpynnt4poBaHbl B an*aBMTHoM yKa3aTene B KoHue craH- 

napTa nnfl yno6crBa. 

Cnoso KaYecTBo (2.1) B 06qenOayntiOM ynoTpe6neHIm 03HaclaeT pa3- 

Hble llOHflTMFi flJl5l pa3nWHblX JllOneik B HaCTOFlqeM MemnyHapOnHOM 

CTaHnapTe KavecTBo onpeneneH0 KaK coBoKynHocTb xapaKTepvlc- 

THK o6beKTa, OTHOCSl~WlXCFi K er0 CnOCObHOCTH yflOBOlleTBOpSlTb 

yCTaHOBJleHHb!e H npe~nOnaraeMbIe noTpe6Hocm 

CyqeCTByeT MHOrO flpyrVlX pa3JlWHblX nOHFiTMii, CBFl3aHHblX CO CllOCO- 

60M npl4MeHeHWI TepMMHa KaC1eCTBO. 3T0 BeneT K 3HaWTenbHOii ny-ra- 

HML(e M HeJJOpa3yMeHMtO. flBa M3 3TMX llOHFlTMii - 3T0 ,,COOTBeTCTBMe 

Tpe6OBaHWIM” M ,,CTeneHb npeBOCXO~CTBa”. COOTBeTCTBVle Tpe6ofm 
HMRM 3aCTaBJlAeT apryMeHTVlpOBaHH0 flOKa3blBaTb, YTO ,,KaYeCTBO 

CTOVlT MeHbWe”. llonpa3yMesaeTc54, 11~0 ynoBoneTBopeHMe Hym ,,c 

nepeoro pa3a ” flOnIKH0 OnpaBnblBaTb 3aTpaTbl. C npyrOi CTOpOHbl, 

ynoTpe6neHMe ,,cTeneHM npeBocxoncTBa” npennonoraeT npoTMBono- 

nOIKHblih CMblCn - ,,KaCleCTBO CTOL/IT 6onbue”, YTO BepHO B HeKOTOpblX 

CnyqaAX. DJlR pa3peUJeHWl nyTaHMubl, Bbl3BaHHOii npOTVlBOnOnO>KHblM 
npMMeHeHMeM 3HaqeHm cnosa KaqecTBo, aKueHT nenaeTcfl Ha npyroi 

TepMMH - rpap(aum (Knacc, copr) (2.2). Teprwvi rpaflaqwi (Knacc, 

COPT) ucnon b3yeTm, wo6bl OnldcaTb CM blCn TeXHMYecKoro 

npeBOCXOnCTBa. 3TOT TepMMH ABnSIeTCfi OTpameHMeM nnaHMpOBaHHOti 

MnL’l npVl3HaHHOii pa3HMUbl B Tpe6oMWMX K KaqeCTBy. tieCMOTpfi Ha 

To, YTo KaTeropm, 0npeneneHHble pa3HblMM CTeneHfiMM rpanauvw He 

06A3aTenbHo pacnonoxeHbl B 0npeneneHHoM nopflnKe, B03MomHo 

wnonb30BaTb MHmKaTopbl rpanaum nnfl 0nmaHm cMblcna cTeneHi4 
npeBocxoncTBa. npMMepOM TaKor0 npMMeHeHwi - nopome CTOMT 

npenocTaBneHi4e M nonb30BaHMe mTM3Be3nHoii rocTMHweii, YeM 
llaHCL4OHOM. 

TepMwi npo~yK~ulSi (1.4) MCnonb3yeTcR Ha BCeM npoTmKeHMM HacTow 

zero MemnyHaponHoro CTaHnapTa. OH 03HaqaeT pesynbrar AefiTenb- 

HOCTH HJlH npOlJeCCOB. 3T0 MOmeT 6blTb HeC1TO MaTepManbHOe MnM 
HeMaTepkdanbHoe, Mm4 KOM6wia~MR M3 HVlX. B COBpeMeHHOli 

cTaHnapm3aww ynpasnewm KaYecTBoM, nposonvmoi MCO, nponyk 
uwl Knaccmc#mwpyeTcfl no ‘leTblpeM o6qm KaTeropMRM nponyKwu: 

- 06opynoBaHue (Hanp. 3anacHble YacTM, neTam, y3nbl), 

xii 
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- nporpa 

MeTOflMKM, 

MMHOe o6ecneqeHMe (Hanp. KOMll 

MHC#IOpMaWlR, naHHbl e, 3anM CM), 

bl0Tep Hble nporpa MMbl, 

- nepepa6aTblBaeMble MaTepManbl (Hanp. cblpbe, wmKocTM, ra3bl, 

nMcTbl, npoBonoKa), 

- yCnyrL4 (Hanp. CTpaXOBaHVIe, 6aHKoBCKVIe OrlepaW’Wl, TpaHCnOpT). 

llpM3Haem, YTO BlilJJbl llpO~yKL&lVl, KaK llpaBWl0, ~BnJIl0TC~ COlre- 

TaHL’lfIMM WTblpex o6qMx KaTerOpUi npOflyKWIM. TepMMHbl M I1OHfITMfi, 

npencTaBneHHble B HacTomueM MemyHaponHoM CTaHnapTe, npen- 

Ha3HaclaK)TcH am npl/rMeHeHm K mo6oti nponyKum. 

B HaCTOFlqeM Me2q/tiapOflHOM CTaHnapTe TepMMH ,,odbem” (1 .l) 
BKnwiaeT B ce6R TepMMH nponyKum, ~0 pacnpocTpaHfleTm nanbue, 

OXBaTblBafl, HallpMMep, cJeflTenbHOCTb, I’IpO~ecC (1.2), opraHH3a4HK) 

(1.7) km4 nvuo. 

Bo3wwa llyTaHMLla B llOHMMaHVlL’l TepMMHOB YVlpaBneHHe KaYeBOM 

(3.4), o6ecnereme KaYecrBa (3.5), o6qee PYKOBOACTBO Kar1e- 

CTBOM (3.2) M Bceo6qee PYKOBOACTBO KarlecTBoM (3.7). t=iacTo~q~fi 
MemnyHapOnHbli? CTaHnapT npVl3BaH npOFlCHMTb 3TM nOHfITl+‘l~. 

rOBOpFl ynpoqeHH0, ynpasnewe KarleCTBOM KacaeTm CpencTB 

onepaTi4BHoro xapaKTepa am BblnonHeHm rpe6oBaHuIh K Kar(ecrBy, 
B TO BpeMn KaK o6ecneqewe icaqecwa HanpaBneHo Ha nocTweHue 

yBepeHHOCTM B 3TOM BblilOnHeHW’l KaK BHyTpM OpraHH3a4HH, TaK M 

BHe ee - y norpe6menek (1.9) M llOnHOMO~HblX OpraHOB. 

B Me>KnyHapOnHblX CTaHnapTax Mcnonb3ytoTcfl TepMVlHbl ,,o6ecnew- 

BaTb” id ,,y6exnaTb” B cnenytoqeM cMblcne: ,,obecnewsa-rb” 03HaYaeT 
rapaHTMpOBaTb MnM flenaTb nOCTOBepHblM; ,,y6eWmb” 03Ha11aeT y6e- 

flMTbCA CaMOMy i’OnM y6enMTb npyrMX. 

06qee pyK0~0~cr~0 Karlecmomd wuwo~aeT KaK ynpasnewme Karle- 

CTB~M, TaK id o6ecnereHwe Kar(ecrBa, a Tame KaK nononHvlTenbHble 

llOHFlTMFl - nonwrwcy B odnacm KaYecrBa (3.1), nnatwposanwe 
KaYecma (3.3) M ynywueHlne Kar(ecma (3.8). 06qee PYKOBO~(CTBO 

KarleCTBOM OCyqeCTBnFIeTGI c nOMOUlblO CHCTeMbl Ka’leCTBa (3.6). 
3TM flOHFiTMFi MOryT 6blTb paCnpOCTpaHeHbl Ha BCe I7Onpa3neneHWi 

opraHM3awM. 

Bceo6qee PYK~B~~CTB~ icaYecTBoM BHOCMT B naHHble noHflTm 

nonroBpeMeHHyD cTpaTerw0 rno6anbHoro pyKoBoncTBa M ycracTue 

Bcex weHoB opraHid3aum B MHTepecax caMoGi opra3awm4, ee weHoB, 

ee noTpe6MTeneii M 06qeCTBa B UenoM. 

Bee ynoMvlHaeMble B HaCTOFlqeM MemnyHaponHoM CTaHflapTe 

llOHFlTM5I lAMetOT KaK 3KOHOMMYeCKMe, TaK M 3aBMCF1qMe OT BpeMeHM 

3HaLleHMFl. 3T0 ClOnIKHO IlOHL’lMaTbCR B TOnKOBaHLWl BCeX OnpefleneHUlii 

B Hac-romueM MemnytiapontioM CTaHnapTe, name ecm F~BHO M He 
0roBapuBaeTcfi B KamoM 0npeneneHvw. 

Pa3nwwe, cnenawoe B HacTomueM MemyHaponHoM CTaHcJapTe 

Memny TepMMHaMM Ae@eKT (2.11) M HeCOOTBeTCTBYle (2.10) 5IBnfleTCR 

peluamwhn, TaK KaK MMeeT nonTeKcT i0pMnwiecKoro xapaKTepa, oco- 

6eHIiO CBR3aHHblfi C OTBeTCTBeHHOCTbI0 3a KaYeCTBO BblnyCKaeMOii 

nponyKuw4 CnenoBaTenbHo, TepMuH ae*eKT Han0 Mcnonb3oBaTb 
rpe3BblraiiHO OCTOpOIKHO. 

. . . 
XIII 
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TepMMHbl, OflpenefleHHble 6 HaCTOFlqeM MemJJytiapOnHOM CTatiapTe, 

HerlOCpeJJCTBeHHO llpPlMeHRtOTCFl B MexJJyHapOflHblX CTaHnapTaX IlO 

KareCTBy. 

ApyrMe OTHOCf4~VleCFl ctwa CTaHnapTbl nepewcneHbi B npmoeHm A. 
Oco6oe BHMMaHMe ClOJDKHO 6blTb yneneH0 TepMMOnOrMcleCKMM CTaH- 

napTaM B o6nacTM CTaTMCTMKM: CfacTui 1-3 MC0 3534. 

xiv 
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-_ 
INTERNATIONAL STANDARD 
NORME INTERNATIONALE 0 IS0 IS0 8402:1994(E/F/R) 
MEXnYHAPOflHblih CTAHDAPT 

Quality management Management de la Ynpasnekiue KaYeCTBOM 
and quality qualit et assurance IA o6ecnereHMe 
assurance - de la qualit - KaYecrBa - CJlOBapb 
Vocabulary Vocabulaire 

scope Domaine d’application 06nacTb flpVlMeHeHUl~ 

This International Standard de- 
fines the fundamental terms 
relating to quality concepts, as 
they apply to all areas, for 
the preparation and use of 
quality-related standards and for 
mutual understanding in inter- 
national communications. 

La presente Norme internationale 
definit les termes fondamentaux 
relatifs aux concepts de la qualite, 
applicables a tous les domaines 
en vue de I’elaboration et l’utilisa- 
tion des normes relatives a la 
qualite et pour une comprehen- 
sion mutuelle dans les com- 
munications internationales. 

HacroHulvlCi hhKQ/HapOnHblii CTaH- 
napr 0npeflenfleT 0cHoBHbie Tep- 
MMHbl, OTHOCFlUWleCA K nOHfiTMflM 
KaYeCTBa B WCTM MX npMMeHeHMFl 
KO BCeM o6nacTFIM, nnfi pa3pa- 
6oTw M MCnOnb30BaHMA CTaH- 
napToB no KarecTBy, a Tame ycTa- 
HOBJleHL’lfI B3WlMOllOHb’lMaHb’l~ B 
Me~yHaPOflHblX CBFl3FlX. 

Terms and definitions Termes et dbfinitions TepMmHbl M 0npeAeneHm 

In the following definitions, the 
terms appearing in the alpha- 
betical index are in semi-bold 
type. Within each definition, ref- 
erence is made to the number 
where they are defined. 

The numbered terms and defi- 
nitions are classified under the 
following main headings: 

- general terms; 

- terms related to quality; 

Dans les definitions suivantes, les 
termes appartenant a I’index al- 
phabetique figurent en caracteres 
demi-gras. Dans chaque defini- 
tion, il est fait reference au nume- 
ro ou ils sont definis. 

Les termes et definitions nume- 
rot& sont classes dans les ru- 
briques principales indiquees ci- 
apres: 

B npr4f3oflr4Mbix riMme onpenene- 
HMRX TePMMHbl, BKJltOYeHHble B an- 
C#IaBMTHblti yKa3aTenb, BblneneHbl 
nOnyXVlpHblM TeKCTOM. n0 KaX- 
noMy 0npeneneHurto cnenakia ccbin- 
Ka Ha nyHKT, me naHbl ~TM on- 
peneneHMx 

npOHyMepOBaHHble TepMMHbl M 
onpefleneHr4fl pacnpeneneHbi no 
cnenytouvlhn rnaBHblM rpynnaM: 

- termes generaux; - o6we TepMMHbl; 

- terms related to the quality - 
termes relatifs 5 la qualite; - TepMVlHbl, CBfi3aHHble C KaLle- 

system; - termes relatifs au systeme CTBOM; 

- terms related to tools and 
qualite; - TepMMHb0, OTHOCSI~MeCFil K CM- 

techniques. - termes relatifs aux outils et CTeMe KaqecTBa; 

aux techniques. - TepMMHbl, OTHOCFl~MeC57 K Cpefl- 
CTBaM M MeTOnaM. 
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%CTb 1: 

06u(Me TePMMHbl 

Section 1: 
General terms 

Section 1: 
Termes ghbraux 

11 
ektity 

1.1 
entitQ 

1.1 
odbem 

item 
that which can be individually ce qui peut etre decrit et consi- TO C1TO MO)KeT 6blTb MHJJMBMn)/aJlb- 
described and considered d&e individuellement HO OnMCaHO M PaCCMOTpeHO 

NOTE - An entity may be, for ex- NOTE - Une entitb peut etre, par 
ample: exemple 

IlPVlME~AHVlE- OdbeKTOM Moxe-r 
6blTb, HanpLNVRp: 

- LWiTWlbHOCTb MflM npOlJeCC (1.2), - an activity or a process (1.2), - une activite ou un processus (1.2), 

- npO~yl<~Wl (1.4), - a product (1.4), - un produit (1.4), 

- opraHw3auwi (13, 
OTAWlbHOe JlVlLlO, VlJlM 

CMCTeMa L/lnVl - an organization (1.7), a system - un organisme (1.7), un systeme 
or a person, or ou une personne, ou 

- une corn 
ci-dessus. 

binaison de I’e nsemble - nro6an KoM6vrHaLImR ~3 HMX. - any combination thereof. 

12 
nbouecc 

COBOKynHOCTb B3NlMOCBFl3aHHblX 
pecypcos ~/1 nefl-ren bHocTM, K0~0- 
paFi npeo6pa3yei sxonflqMe 3ne- 
MeHTbl B BblXOflRllWle 

I-lPVlME~AHVlE - K pecypcaM MOQIT 
OTHOCMTbCA: nepCOHan, CpeKTBa 06- 
CJl)0KPlBaHWl, 060pynOBaHMe, TeXHOnO- 

rHfi H MeTolqonorMfl. 

12 
pioceto 

1.2 
processus 
pro&d6 

set of inter-related resources and ensemble de moyens et d’acti- 
activities which transform inputs vites lies qui transforment des 
into outputs elements entrants en elements 

sortants 

NOTE - Resources may include NOTE - Ces moyens peuvent in- 
personnel, finance, facilities, equip- clure le personnel, les finances, les 
ment, techniques and methods. installations, les equipements, les 

techniques et les methodes. 

13 
M’eToClulKa 
yCTaHOBJleHHblih cnocod ocyqe- 
CTBJleHWI JJeSITeJlbHOCTL’l 

FlPVlME‘lAHL’lfl 

13 
piocedure 

1.3 
procedure 

specified way to perform an ac- maniere specifiee d’accomplir 
tivity une activite 

NOTES NOTES 

MeTO~HKH 1 In many cases, procedures are 1 Dans de nombreux cas, les pro& 
documented [e.g. quality system dures sont exprimees par des docu- 
(3.6) procedures]. ments [par exemple, procedures d’un 

systhme qualit (3.6)]. 

1 Bo MHOWlX cnyraflx 
KyMeHTVrpytoTCR [Han 
KM citmeMbi Karlem3a 

2 Korea KaKaR-nvrdo MeTOJqMKa 

fiOKyMeHTPlpyeTC& nylcure yno-rpe- 
6mTb TepMMH ,,nHCbMeHHafl MeTO- 

jquKa” HnH ,,~OKyMeHTaJlbHa~ MeTO- 

nHKa “. 

2 When a procedure is docu- 2 Lorsqu’une procedure est expri- 
mented, the term “written proce- mee par un document, le terme 
dure” or “documented procedure” is ccproc6dure &rite)) est souvent uti- 
frequently used. lise. 

2 
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3 A written or documented pro- 
cedure usually contains the pur- 
poses and scope of an activity; what 
shall be done and by whom; when, 
where and how it shall be done; 
what materials, equipment and 
documents shall be used; and how 
it shall be controlled and recorded. 

3 Une procedure &rite comporte 
generalement I’objet et le domaine 
d’application d’une activite; ce qui 
doit etre fait et qui doit le faire; 
quand, ou et comment cela doit etre 
fait; quels materiels, equipements et 
documents doivent etre utilises; et 
comment cela doit etre maitrise et 
enregistre. 

3 i%lCbMeHHaSl MnM flOKyMeHTanbHaA 

MeTonHKa 06blYHO E?KnK)~aeT: UenM M 
o6nacTb LleIITenbHOCTM; rlT0 nOn>KHO 

6blTb aenaH0 IA KeM; KOrAa, rfle M KaK 

3T0 flOn>KHO 6blTb CJJenaHO; KaKMe 

MaTepUanbl, LIOKyMeHTbl M KaKOe 060- 
pyaoBaHMe AOJlJKHbl 6blTb MCnOnb- 

30BaHbl; IA KaKMM o6pa3oM 3T0 non- 

>KHO 6blTb npOKOHTpOnMpOBaH0 M 3a- 

permcrpmposaH0. 

1.4 1.4 1.4 
product produit nPOP(yW~fl 
result of activities or processes resultat d’activit& ou de proces- pe3yJlbTaT JJWTWl bHOCTM MJlM llpO- 

(1 .a sus (1.2) IJeccoB (1.2) 

NOTES NOTES 

1 A product may include service 1 Le terme produit peut inclure les 1 flPO#JyK~HFI MOJKeT BKJlWiaTb yCJly- 

(1.5), hardware, processed ma- services (1.5), les materiels, les rlr( (1.5), 06opynosaHMe, nepepadaTbi- 
terials, software or a combination produits issus de processus a Baervrbie MaTepManbi, nporpaMMrioe 
thereof. caractere continu, les logiciels, ou o6ecnereHMe MnM KOM6lAHaLwIL4 1413 

une combinaison des deux. HlAX. 

2 A product can be tangible (e.g. 2 Un produit peut etre materiel (par 2 nPO~)/KlJHFI MOIKeT 6blTb MaTe- 

assemblies or processed materials) exemple, assemblages ou produits pulanbHoti (HanpMMep, y3nbl ww ne- 

or intangible (e.g. knowledge or issus de processus a caractere conti- pepa6aTblBaeMble MaTepManbl) vw 

concepts), or a combination thereof. nu) ou immateriel (par exemple, HeMaTepManbHofi (tianpMMep, ~~Ct)op- 

connaissances ou concepts), ou une rvmI&W MnM nOHRTWl), MnM K~M~M- 

combinaison des deux. Haur4eiii ~3 HM~. 

3 A product can be either intended 3 Un produit peut etre soit inten- 3 nPOJJyl<~lrlfl MOmeT 6blTb HaMepeH- 

[e.g. offering to customers (1.9)] or tionnel [par exemple, une offre aux HOE (HanpMMep, npennomeHMe noTpe- 
unintended (e.g. pollutant or un- clients (1.9)], soit non intentionnel 6menm (1.9) MnM HeHaMepeHHOiil 

wanted effects). (par exemple, un polluant ou des (HanpMMep, 3arpR3HMTenb ww Hexe- 

effets indesirables). naTenbHble nocnencrsvw). 

1.5 
service 
result generated by activities at 
the interface between the sup- 
plier (1 .lO) and the customer 
(1.9) and by supplier internal ac- 
tivities to meet the customer 
needs 

1.5 15 
service yialyra 
ksultat g&&k par des activites 5 MTOI-M HellOCpe~CTBeHHOrO B3a- 
l’interface entre le fournisseur MMO&iCTBMR rlOClaB~HKa (1.10) M 
(1 .I 0) et le client (1.9), et par des noTpe6wenn (1.9) 1/1 BHyTpeHHei;l 
activitbs internes au fournisseur jJWlTWl bHOCTM rlocTaB~HKa no 
pour repondre aux besoins du y~OBJleTBOpeHW0 noTpe6HocTeii 
client noTpe6mnfl 

NOTES NOTES I-lPL’lMEYAHWl 

1 The supplier or the customer 1 Le fournisseur ou le client peut 1 nOCTaBlJ#lK Mnl/l nOTpe6IdTenb MO- 

may be represented at the interface etre represente a I’interface par des Q/T 6blTb npencraBneHbl npH B3aMMO- 

by personnel or equipment. personnes ou par des equipements. neticrsMM nepcoHanorvr MnM odopyno- 
BaHVleM. 

2 Customer activities at the inter- 2 Les activites du client a I’interface 2 HenocpencrseHHoe f33ar4rvroneCi- 
face with the supplier may be es- avec le fournisseur peuvent etre es- CTBMe flOTpe6HTenfl c nOCTaB~b’lKOM 

sential to the service delivery (I .6). sentielles pour la prestation de ser- MOIKeT 6blTb CyllleCTBeHHblM QJ’lS7 tlpe- 

vice (1.6). flocrasneww ycnyw (1.6). 
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3 Delivery or use of tangible prod- 
ucts (1.4) may form part of the ser- 
vice delivery. 

4 A service may be linked with the 
manufacture and supply of tangible 
product. 

1.6 
service delivery 
those supplier (1 .I 0) activities 
necessary to provide the service 
(1.5) 

1.7 
organization 
company, corporation, firm, en- 
terprise or institution, or part 
thereof, whether incorporated or 
not, public or private, that has its 
own functions and admini- 
stration 

NOTE - The above definition is 
valid for the purposes of quality 
standards. The term “organization” 
is defined differently in lSO/IEC 
Guide 2. 

1.8 
organizational structure 
responsibilities, authorities and 
relationships, arranged in a 
pattern, through which an 
organization (1.7) performs its 
functions 

1.9 
customer 
recipient of a product (1.4) pro- 
vided by the supplier (1 .lO) 

NOTES 

1 In a contractual situation, the 
customer (1.9) is called the “pur- 
chaser” ( 1.11). 

2 The customer may be, for ex- 
ample, the ultimate consumer, user, 
beneficiary or purchaser. 

3 The customer can be either ex- 
ternal or internal to the organ- 
ization. 

3 La livraison ou I’utilisation de 
produits (1.4) materiels peut faire 
par-tie de la prestation de service. 

4 Un service peut etre lie a la fabri- 
cation et a la fourniture d’un produit 
materiel. 

1.6 
prestation de service 
celles des activites du fournisseur 
(1.10) qui sont necessaires a la 
fourniture du service (I .5) 

1.7 
organisme 
compagnie, societe, firme, entre- 
prise ou institution, ou par-tie de 
celles-ci, a responsabilite limitee 
ou d’un autre statut, de droit pu- 
blic ou prive, qui a sa propre 
structure fonctionnelle et admi- 
nistrative 

NOTE - La definition ci-dessus 
s’applique aux normes qualite. Le 
terme ((organisme)) est defini diffe- 
remment dans le Guide lSO/CEI 2. 

1.8 
organisation 
responsabilites, liaisons hierar- 
chiques et relations agencees se- 
Ion une structure permettant a un 
organisme (1.7) d’accomplir ses 
fonctions 

1.9 
client 
destinataire d’un produit (1.4 
fourni par le fournisseur (I .lO) 

NOTES 

1 Dans une situation contractuelle, 
le client (1.9) est denomme <cache- 
teur)) (1.11). 

2 Le client peut etre, par exemple, le 
consommateur final, I’utilisateur, le 
beneficiaire ou I’acheteur. 

3 
exte 

Le cl 
lrne 5 

ient peut etre interne ou 
I’organisme. 

3 IlocTaBKa MnM Mcnonb30BaHMe Ma- 
TepManbHblX BMJJOB npO~yK~H# (1.4) 

MOXeT 6blTb YaCTblO npeAOCTaBJleHHA 

ycnym. 

4 YCJlyra MOXeT 6blTb CBF13aHa C I7pO- 

l/r3r3oncrsorvr in nocraBKoi;l MaTepManb- 
HOIi nPO~yK4Hlrl. 

1.6 
npeaoc=rameHwe ycnyrw 
JJeFlTenbHOCTb nO&TaB~idKa (1 .lo), 

Heo6xonwvm flnfi o6ecneqeHm 
ycnyrw (1.5) 

1.7 
opraw3a~wi 
KOMnaHMB, KOpnOpal..iMfl, aMpMa, 
npennpMflTMe MnM yrpexneriMe, 
MnM MX noflpasneneHMn, o6benw 
HeHHble w-w HeT, o6qecTBeti- 
Hble vm4 YaCTHble, BblllOnHFllO- 
U/Me CaMOCTOFITenbHble C@S/HKUMU M 
MrdetoqIrle anML/1riMcTpaqMro 

I-lPVlMEYAHVlE - HacToRutee onpene- 
neHMe llpVlMeHVlM0 K CTaHJilapTaM Ha 

KaqecTf30. TepMIAH ,,oprarim3aWW” on- 
peneneH B PyKoBoncrBe MCO/M~K 2. 

3.8 
opraHm3a~MoHHasl CTpyKTypa 
06fl3aTenbCTBa, nonHoMorMFl M 
B3aidMooTHoweHm, npenc-rasnekr- 
Hble B Bi4ne CXeMbl, no ~0~0p0ii 
OpraHM3a~MFI (1.7) BblnOnHFleT CBOM 

Ct)yHKWM 

1.9 
noTpe6menb 
nonyraTenb npo~yKww (1.4), npe- 
nOCTaBnAMOi? nOCTaB~L’lKOM (1 .lo) 

IlPVlMEIrAHVlfl 

1 B KOHTpaKTHOii CllTyaLWl nOTpe- 

6#TeJIb (1.9) MOXeT 6blTb Ha3BaH no- 

KynaTeneM (1 .ll). 

2 nOTpe6ldTeJleM MOXeT 6blTb, Ha- 

npmMep, KOHeYHblii noTpedvlTenb, 

nonb30BaTenb, nbroTH0 o6cnymBae- 

Mbli? noTpe6MTenb w-w noKynaTenb. 

3 noTpee HTeJlb MOXeT 6bn 
BHeUJHL’lM, MJlM BHyTpeHHVl M. 

‘b vm 

4 
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1.10 
nOCTaBwHK 
opratiw3aum (1.7), npeAocTaB- 
nmoua~ npO~yK~HK) (1.4) noTpe- 

6memo (1.9) 

IlPVlMEYAHWI 

1 B KOHTpaKTHblX CUlTyauWlX nOCTaB- 
MHK MOXeT 6blTb Ha3BaH nO#JpAfl- 

YHKOM (1.12). 

2 nOCTaB~PlKOM MOXeT 6blTb, Ha- 

npmMep, llpOl43BOWlTeJlb, OnTOBMK, 

MMflOpTep, MOHTaXHMK WlM CepBVlC- 

Hafi opraHM3auw 

3 nOCTaB~HK MOXeT 6blTb WlM BH@- 

UJHMM, MJlM BHyTpeHHVlM. 

1.11 
IloKynaTenb 
noTpe6wenb (1.9) B KOHTpaKTHOti 
cmyauw4 

IlPVlMErAHME - IloKynaTenb worna 
paCCMaTpMBaeTC5I KaK BTOpaA CTOpOHa 
B KOMMepcleCKOii JJeATeJlbHOCT~. 

1.12 
flO~pSI~‘WlK 
nOCTaB~MK (1 .lo) B KOHTpaKTHOtl 
cmyaum 

IlPVlMEclAHL’lFl 

1 no~pfl~w~ morna pacchna-rpvl- 

BaeTcfl KaK nepeafl cropoHa B KIM- 

MepcrecKoGi ~e5lTenbHoCTM. 

2 90 C@paHuy3CKOM R3blKe ,,titUlaire 
du COntrat’ MOXeT TaKXe Ha3blBaTbCFl 

,,contractant”. 

1.13 
cy6nonpaawK 
opratiw3auwi (13, rl penoc-ra B- 
nmo~afl nponyKuw0 (1.4) nocTaB- 

UMKy (1 .lo) 

I-lPL’lMElrAHL’lFl 

1 B aHrnMiiCKoM AsbiKe ,,subcon- 
tractor’ (cydnonp~nq~~) MoxeT TaKXe 

Ha3blBaTbCFI ,,subsupplier” (cy6no- 

CTaBUWlKOM). 

2 90 C#IpaHUy3CKOM F13blKe ,,SOUS-COn- 
ti-actant” MOXeT TaKXe Ha3blBaTbU ,,SOuS- 

traitant” vw ,,sous-commandier”. 

1.10 
supplier 
organization (1.7) that provides 
a product (1.4) to the customer 
(1.9) 

1.10 
fournisseur 
organisme (1.7) qui fournit un 
produit (1.4) au client (1.9) 

NOTES NOTES 

1 In a contractual situation, the 
supplier may be called the ‘con- 
tractor” (1.12). 

1 Dans une situation contractuelle, 
le fournisseur peut etre denomme 
cctitulaire du contrat)) (1.12). 

2 The supplier may be, for ex- 
ample, the producer, distributor, 
importer, assembler or service or- 

ganization. 

2 Le fournisseur peut etre, par 
exemple, le producteur, le distribu- 
teur, I’importateur, I’ensemblier ou 
I’organisme de service. 

3 
ou 

Le fourn 
interne a 

isseur 
I’orga 

peut 
nisme. 

etre externe 3 The supplier can be either exte 

n al or i nternal to the organization. 
r- 

1.11 
acheteur 
client (1.9) dans une situation 
contractuelle 

1.11 
purchaser 
customer (1.9) in a contractual 
situation 

NOTE - Dans la pratique des affai- 
res, I’acheteur est parfois appele 

((seconde partie)). 

NOTE - The purchaser is some- 

times referred to as the ‘business 
second party”. 

1.12 
titulaire du contrat 
fournisseur (1.10) dans une si- 
tuation contractueile 

1.12 
contractor 
supplier (1.10) in a contractual 
situation 

NOTES NOTES 

1 Dans la pratique des affaires, le 
titulaire du contrat est parfois appele 

(1 premiere pat-tie)). 

1 The contractor is sometimes re- 
ferred to as the “business first 
party”. 

2 En francais, le titulaire du contrat 
est parfois appel6 le ((contractant)). 

2 In French, the “titulaire du con- 
trat” is sometimes called “contrac- 
tant”. 

1.13 
sous-contractant 
organisme (1.7) qui fournit un 
produit (1.4) au fournisseur (1 .lO) 

1.13 
subcontractor 
organization (1.7) that provides 
a product (1.4) to the supplier 
(1.10) 

NOTES NOTES 

1 En anglais, le ((subcontractor)) 
peut egalement etre appele ((sub- 
supplier)). 

1 In En glish, the subcontractor 
may also be cal led “subsupplier”. 

2 En francais, le sous-contractant peut 

egalement etre appele, selon lie cas, 

((sous-traitant)) ou ((sous-commandiew 

2 In French, the “souscontractant” 
may also be called, as appropriate, 

“sous-traitant” or “souscommandier”. 
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Section 2: 
Terms related to 

quality 

Section 2: 
Termes relatifs 6 la 

qualit 

YacTb 2: 
TepMWibl, CBF13aHHble 

C KaWCTBOM 

21 
qiality 
totality of characteristics of an 
entity (1.1) that bear on its abil- 
ity to satisfy stated and implied 
needs 

NOTES 

1 In a contractual environment, or 
in a regulated environment, such as 
the nuclear safety (2.8) field, needs 
are specified, whereas in other en- 
vironments, implied needs should 
be identified and defined. 

2 In many instances, needs can 
change with time; this implies a 
periodic review of requirements for 
quality (2.3). 

3 Needs are usually translated into 
characteristics with specified criteria 
[see requirements for quality (2.3)1. 
Needs may include, for example, 
aspects of performance, usability, 
dependability (2.5) (availability, 
reliability, maintainability), safety, 
environment [see requirements of 
society (2.4)], economics and 
aesthetics. 

4 The term “quality” should not be 
used as a single term to express a 
degree of excellence in a compara- 
tive sense, nor should it be used in 
a quantitative sense for technical 
evaluations. To express these 
meanings, a qualifying adjective 
should be used. For example, use 
can be made of the following terms: 

2.1 
qualit 
ensemble des caract&istiques 
d’une entitb (1.1) qui lui confkrent 
I’aptitude 5 satisfaire des besoins 
exprimks et implicites 

NOTES 

1 Dans une situation contractuelle, 
ou dans un environnement regle- 
mente, tel que le domaine de la se- 
curit (2.8) nucleaire, les besoins sont 
specifies, tandis que dans d’autres, il 
convient d’identifier et de definir les 
besoins implicites. 

2 Dans de nombreux cas, les be- 
soins peuvent evoluer avec le temps; 
ceci implique la revue periodique des 
exigences pour la qualit (2.3). 

3 Les besoins sont habituellement 
traduits en caracteristiques avec des 
criteres specifies [voir exigences pour 
la qualit (2.3)]. Les besoins peuvent 
inclure, par exemple, des aspects de 
performance, de facilite d’emploi, de 
s&et6 de fonctionnement (2.5) 
(disponibilite, fiabilite, 
maintenabilite), de skurit6, des as- 
pects relatifs a I’environnement [voir 
exigences de sociM (2.4)], des as- 
pects economiques et esthetiques. 

4 II convient que le terme <cqualit6) 
ne soit utilise isolement ni pour 
exprimer un degre d’excellence dans 
un sens comparatif, ni pour des 
evaluations techniques dans un sens 
quantitatif. Pour exprimer ces deux 
sens, il est bon qu’un qualificatif soit 
utilise. Par exemple, on peut 
employer les termes suivants: 

21 
KkCTBO 
COBOKynHOCrb XapaKTepMCTMK o6a- 
eKTa (1.1), OTHOC~~lrlXC5l K ef0 CnO- 
CO6HOCTM )/~OBJleTBOpVlTb YCTaHOB- 
neHHble M npeflnonaraeMble no- 
-rpe6HocrM 

I-iPVlMEYAHL’lFl 

1 flpVl 3aKJllOLleHlAVl KOHTpaKTa WlM B 

pernaMeHTPlpoBaHHol2 oKpyxalouei2 

cpene, Hanp. B o6nacTl/r 6esonactiocm 
(2.8) AnepHblx ycTaHOBOK, noTpe6- 

HOCTM qeTK0 yCTaHaBJWlBalOTCR, TOrna 

KaK B npyri4x ycnoswix npenno- 

naraeMble noTpe6Hocrv! nonxt-ibi 6blTb 

BblnBneHbl M 0npeneneHbl. 

2 90 MHOrMX CJIyclaRX noTpe6HocTM 
MOQ/T MeHfITbCR CO BpeMeHeM; 3T0 

npennonaraeT npoBeneHvle nepr/lonw 

YecKoro aHanM3a Tpe6osawIih K Ka- 
qecrsy (2.3). 

3 06blqHO noTpe6Hocru nepeBOAF1TCA B 

XapaKTepMCTMKM Ha OCHOBe 

yCTaHOBJleHHblX KpMTepMeB [CM~T~M 

Tpe6OBaHlllfI K Karecrsy (2.3)]. no- 
Tpe6HOCTM MOQ/T BKJllOYaTb, HanpW 

Mep, TaKMe aCneKTbl,KaK 3KCnJlyaTa- 

UVlOHHble XapaKTepVlCTMKM, C@yHKlJMO- 

HanbHaFl npwonHocrb, HaCl(WKHOCTb 

(2.5) (rOTOBHOCTb, 6e30TKa3HOCTb, pe- 

MOHTOnpPlrO~HOCTb), 6e3OnaCHOmb 

(2.8), oKpyxatouraA cpena [CMOTPPI 

Tpe6OBaHbIfl oduecrsa (2.4)], ~KOHO- 

MMYecKMe M 3cTeTMYecKMe TpedOBa- 
HMFI. 

4 nnfi BblpaXeHWl npeBocxonHoii 
CTeneHL’l B CpaBHMTeJlbHOM WlLl B KO- 
JlMLleCTBeHHOM CMblUle npVl npOBe- 
LleHMM TeXHMYeCKMX OUeHOK TepMMH 
,,KaqecTBO” He i4cnonb3yeTcfl i430nw 
pOBaHH0. YTo6bl Bblpa3MTb 3TL’l 3Ha- 
qeHMfi, nonxH0 npMMeH5ITbCA Kaqe- 
CTBeHHOe npi4naraTenbHoe. Hanpr+ 
Mep, MOTET MCnOnb30BaTbCFl cnenyto- 
ll.Wle TepMMHbl: 

6 
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a) “relative quality” where entities a) ((qualit relative)) lorsque les en- a) ,,OTHOCMTenbHOe Kar(eCTB0 “, KOrfia 

are ranked on a relative basis in the tit& sont classees en fonction de leur o6aeKTbl KMcc~C@~~~pyIOTc~ B 3aBM- 

degree of excellence or comparative degre d’excellence ou d’une maniere CMMOCTM OT MX CTeneHVl npesoc- 

sense [not to be confused with comparative [a ne pas confondre XOL\CTBa MnM B CpaBHMTenbHOM CMblUle 

grade (2.2)1; avec classe (2.2)]; [He nyTaTb c rpaAauHefi (KnaccoM, 

COpTOM) (2.2)]; 

b) “quality level” in a quantitative b) ((niveau de qualit& dans un sens 6) ,,ypOBeHb KaYeCTBa” B KOnM’Ie- 

sense (as used in acceptance sam- quantitatif (tel qu’employe dans le CTBeHHOM CMblUle (llpVlMeHFleTC5l llpkl 

pling) and “quality measure” where controle par echantillonnage) et CTaTlilCTbWeCKOM npPleMOclHOM KOH- 

precise technical evaluations are ((mesure de la qualit& lorsque des rpone) M ,,Mepa KaqecrBa”, Korea npo- 

carried out. evaluations techniques precises sont BOAATCFI TOYHble TeXHWeCKMe OLleHKM. 

effectukes. 

5 The achievement of satisfactory 
quality involves all stages of the 
quality loop (4.1) as a whole. The 
contributions to quality of these 
various stages are sometimes ident- 
ified separately for emphasis; for 
example, quality due to definition of 
needs, quality due to product (1.4) 
design, quality due to conformance, 
quality due to product support 
throughout its lifetime. 

5 L’obtention d’une qualit satisfai- 
Sante implique l’ensemble des 
phases de la boucle de la qualit 
(4.1). Les contributions B la qualit de 
ces differentes phases sont parfois 
considerees separement pour les 
distinguer; par exemple, qualit due 
a la definition des besoins, qualit 
due a la conception du produit (1.4), 
qualit due B la conformit (2.9), 
qualit due au soutien du produit 
tout au long de son cycle de vie. 

6 In some references, quality is re- 6 Dans certains textes existants, on 
ferred to as “fitness for use” or identifie la qualit a ((l’aptitude a 
“fitness for purpose” or “customer I’usage)), ou a ((l’aptitude a I’emploi)), 
(1.9) satisfaction” or “conformance ou a ((Ia satisfaction du client (1.9))) 
to the requirements”. These repre- ou a ((Ia conformite aux exigences). 
sent only certain facets of quality, Ces notions ne reprhentent que 

as defined above. certaines facettes de la qualit& telle 

que dbfinie ci-dessus. 

2.2 
grade 

category or rank given to enti- 
ties (1.1) having the same func- 
tional use but different require- 
ments for quality (2.3) 

NOTES 

1 Grade reflects a planned or 
recognized difference in require- 
ments for quality. The emphasis is 
on the functional use and cost 
relationship. 

2 A high-grade entity (e.g. a luxur- 
ious hotel) can be of unsatisfactory 
quality (2.1) and vice versa. 

2.2 

classe 

catkgorie ou rang attribu6 5 des 
entiths (1.1) ayant la mQme fonc- 
tion d’usage, mais soumises 6 
des exigences pour la qualit (2.3) 
differentes 

NOTES 

1 La classe traduit une difference 
prevue ou reconnue dans les 

exigences pour la qualit& L’accent 
est mis sur la relation entre fonction 
d’usage et cout. 

2 Une entitb de classe elevee (par 
exemple un hotel de luxe) peut etre 
de qualit (2.1) non satisfaisante et 
inversement. 

5 ~OCTPl>KeHPle yflOBneTBOpPlTenbHOr0 

Kaqecma BKnwaeT Bee craflw nemw 

KaYecma (4.1) KaK emHoe Uenoe. 

BKnan B KaqeCTBO 3TMX pa3nrnclHblX 

cramGi MHorfla lAC\eHTMC@lWlpyeTCJI 

OTaenbHO C LlenblO MX BblfleneHMR, 

HanpMMep, KaqecrBO, 06ycnosneH- 
Hoe nOTpe6HOCTSWIM, Ka’leC’rBo 06y- 

UlOBneHHOe npOeKTPlpOBaHVleM IlpO- 

~)(Kl@Wl (1.4), KareCTBO 06yCJlOB- 

neHHoe coom3eTcmHeM. 

6 B HeKOTOpblX CnpaBOqHblX MCTOcl- 

HMKaX KarleCTBO 0603HaqaeTcA KaK 

,,npmronHocrb nm k4cnonb30BaHm” 

Mm4 ,,cooTBeTcTBMe UenM”, km4 ,,yno- 

BneTBopeHLJle HYM nOTpe6b4TenA 
(1.9)“, km4 ,,COOTBeTCTBMe Tpebosa- 

HMHM “. Bee 3~0 npencraBmeT co6oG 
TOnbKO HeKOTOpble CTOpOHbl KaYeCTBa, 

onpeneneHHor0 Bblwe. 

22 . 
rpaaaqmfi 
KJlacc 
COPT 
KaTeropm mlrl pa3pfln, npvm3oeH- 
Hble o6beicraM (1.1), MMetOUWlM TO 

Xe CaMOe @yHKiJVlOHaJlbHOe IlpM- 
MeHeHMe, HO pa3nwHble Tpe6osa- 
HUM K KWWCTBY (2.3) 

IlPVlMEllAHWi 

1 rpanaum (Knacc, COPT) 0TpamaeT 

npenycMoTperiHoe MnM npm3HariHoe 
pa3nlAWe B Tpe6OBakiWIx K KareCTBy. 

Ynop nenaeTcfl Ha B3aMMocBA3b *yHK- 

~Motianbrioro Mcnonb3osatiMfl M 3a- 

TpaT. 

2 06beKT BblCOKOrO KJlaCCa (HanpI+ 

Mep, rocrMHwa ,,ntoKC”) MOIKeT 6blTb 

tieynoenen3op~renbHoro Kaqema (2.1) 
M HaodopoT. 
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3 Where grade is denoted numeri- 
cally, the highest grade is usually 
designated as 1, with the lower 
grades extending to 2, 3, 4, etc. 
Where grade is denoted by a point 
score, such as a number of stars, 
the lowest grade usually has the 
least points or stars. 

2s 
requirements for quality 
expression of the needs or their 
translation into a set of quanti- 
tatively or qualitatively stated 
requirements for the character- 
istics of an entity (1 .I) to enable 
its realization and examination 

3 Lorsque la classe est indiquee par 
un chiffre, la classe la plus elevee est 
designee habituellement par 1, les 
classes inferieures etant 2, 3, 4, etc. 
Lorsque la classe est indiquee par un 
nombre de points, tel que par 
exemple un nombre d’etoiles, la 
classe la moins elevee est designee 
habituellement par le plus petit 
nombre de points ou d’etoiles. 

2.3 
exigences pour la qualit 
expression des besoins, ou leur 
traduction en un ensemble d’exi- 
gences exprimees en termes 
quantitatifs ou qualitatifs pour les 
caracteristiques d’une entit6 (1 .I) 
afin de permettre sa realisation et 
son examen 

3 Korea KnaCC o6o3EFW-I 11MUleHHblM 

3HaW?HMeM, BblCUleMy KnaCCy o6bwHo 
npMcf3aMsaercR 1, a c noHr0keHuee 
Knacca - COOTBeTCTBeHHO 2,3,4 M T.n. 
Korna KnaCC o603HacleH KOJlM11eCTBOM 

3HaKOB, HanptiMep, r4MCnOM 

3f3e3noqeK, TO o6bwo HVl3llWlti Knacc 

kmeeT MeHburee wcno 3Be3noqeK. 

23 
rie6olsanHA K Kaqecrsy 
BblpameHvle OrlpeneneHHblx rlo- 
Tpedtioc-reti vm4 MX nepeson B 
Ha6op KOJlMYeCTBeHHO MnM Kaqe- 
CTBeHHO YCTaHOBneHHblX Tpe6o- 
BaHUlii K XapaKTepMCTMKaM o[ibeK- 
Ta &I), clTo6bl DaTb B03MOIKHOCTb 
MX peanvr3awvl M nposepltn 

NOTES NOTES IlPL’lMEYAHVlfi 

1 It is crucial that the requirements 1 II est essentiel que les exigences 1 CyllleCTBeHHO, wo6bl Tpe60BatWM K 

for quality fully reflect the stated pour la qualit refletent complete- KarecTBy nonHoCTbto 0rpaxanM 
and implied needs of the customer ment les besoins exprimes et impli- YCTaHOBJleHHble M npennonaraeMble 

(1.9). cites du client (1.9). nOTpe6HocTM noTpe6MTenA (1.9) 

2 The term “requirements” covers 2 Le terme ((exigences) couvre 2 TepIWH ,,Tpe6OBaHIM?" OXBaTblBaeT 

market-based and contractual as aussi bien les exigences du marche, pblHO11Hble Vl KOHTpa KTH ble Tpe- 

well as an organization’s (1.7) inter- celles du contrat, que celles qui sont 60BaHMFi, a TaKXe BHYTpeHHMe Tpe- 

nal requirements. They may be internes 3 un organisme (1.7). Elles 6oBaHVrfl oprawmaww (1.7). OHM 

developed, detailed and updated at peuvent etre elaborees, detaillees et MOr-)/T 6blTb pa3pa60Tatibl, neTanM3W 

different planning stages. actualisees a differents stades de la pOBaHbl M aKTyaJWl3MpOBaHbl Ha pa3- 

planification. nwHblx 3Tanax nnaHr4poBaHw 

3 Quantitatively stated require- 3 Les exigences exprimees en ter- 3 3anaHHble KOJlMcleCTBeHHble Tpe6o- 

ments for the characteristics in- mes quantitatifs et relatives aux BaHIAA K XapaKTepMCTMKaM BKJltOLialOT, 

elude, for instance, nominal values, caracteristiques comprennent, Par HanpwMep, HOML’lHaJlbHble 3HacleHMFI, 

rated values, limiting deviations and exemple, des valeurs nominales, des OTHOCMTeJlbHble 3HaYeHMR, npeflenb- 

tolerances. valeurs assignees, des &arts limites Hble OTKJlOHeHWl M flOllyCKl4. 

et des tolerances. 

4 The requirements for quality 4 II convient d’exprimer les exi- 4 Tpe6osawm K KaqecTsy L\on)KHbl 

should be expressed in functional gences pour la qualit en termes de 6blTb Bblpa>KeHbl Ha HallanbHOi;r CTaWWl 

terms and documented. fonctions et par des documents. B ~yHKl&lOHanHblX TepMMHaX M 

flOKyMeHTaJlbH0 OC+OpMJleHbl. 

2.4 2.4 2.4 
requirements of society exigences de socihth Tpedosaww o6wecTsa 
obligations resulting from laws, obligations resultant de lois, de o6R3arenbcrBa, BblTeKalOllWle M3 
regulations, rules, codes, stat- reglements, de regles, de codes, 3aKoHoB, MHCT~YKUG, npasm, Ko- 
utes and other considerations d’actes et d’autres considerations HeKCOB, YCTaBOB M r?pYrtiX cood- 

pameHki 

8 

STANDARDSISO.C
OM : C

lick
 to

 vi
ew

 th
e f

ull
 PDF of

 IS
O 84

02
:19

94

https://standardsiso.com/api/?name=8c995b38147405b0dd4272e36f5fcc56


@ IS0 IS0 8402:1994(E/F/R) 

NOTES NOTES 

1 “Other considerations” include 1 L’expression ((d’autres considera- 1 ,,npyrMe coo6pa>KeHMfl” BkriroYatoT 
notably protection of the environ- tions) vise notamment la protection de 3aum-y okpymaroulei;r cpenbi, 3no- 

ment, health, safety (2.8), security, I’environnement, la Sante, la s&writ45 poBbe, 6e3onacHocTb (2.8), Hanex- 

conservation of energy and natural (2.8), la surete, la conservation de HocTb, coxpaHeHlne 3Heprm M ecTe- 

resources. I’energie et des ressources naturelles. CTBeHHblX peCypCOB. 

2 All requirements of society 2 II convient que toutes les exi- 2 flpt4 0npeneneriMM Tpe6oBatiMii K 

should be taken into account when gences de soci&b soient prises en KareCTBy (2.3) nOnxtibl yWlTblBaTbC5I 

defining the requirements for qual- compte lors de la definition des exi- Bee Tpe6OBatiWI o6uecrea. 
ity (2.3). gences pour la qualit (2.3). 

3 Requirements of society include 3 Les exigences de sociM com- 3 Tpedosawm o6uecrsa BKnK)L(aK)T 

jurisdictional and regulatory re- prennent des exigences juridiques et IOpMflWleCKVIe IA HOpMaTVlBHble Tpe6o- 

quirements. These may vary from reglementaires. Elles peuvent varier BaHMFI. OHM MOQIT MeHATbCFI OT OnHOG 

one jurisdiction to another. selon les juridictions. o6nacrM nprnMer-reHMA K)pMnMYeckMx 
aKTOB K LlpyrOik 

2.5 2.5 2.5 
dependability sQreth de fonctionnement HaneXHOCTb 
collective term used to describe ensemble des proprietes qui de- co6MpaTenbHblii TepMMH, L’lCnOJIb- 

the availability performance crivent la disponibilite et les fac- 3yeMblti an54 0nvrcar-w xapawepw 
and its influencing factors: reli- teurs qui la conditionnent: fiabi- CTL’lKVl rOTOBHOCTL4 L’l BJlL’lFUOl.lJMX Ha 

ability performance, maintain- lit& maintenabilite et logistique Hee C#IaKTOpOB: 6e30TKa3HOCTM, 

ability performance and main- de maintenance peMOHTOnpL’lrOJJHOCTl4 Irl o6ecne- 
tenance-support performance YeHHOCTM TeXtiMYecKOrO o6cnymw 

BaHL’lfl M PeMOHTa 

NOTES NOTES L-lPL’lMEYAHt’lFl 

1 Dependability is used only for 1 La s&et6 de fonctionnement est 1 tia~@KHOCTb VlCnOn b3yeTCFI TOJlbKO 

general descriptions in non-quanti- une notion generale sans caractere nnn O~U.WIX onllcar-rvlti, korna He npm- 
tative terms. quantitatif. MeHfitOTCA KOnMYeCTBeHHble TepMlAHbl. 

2 Dependability is one of the time- 2 La sfireti! de fonctionnement est 2 HaaeXHOCTb ABJlWeTCA OflHMM M3 

related aspects of quality (2.1). un des aspects de la qualit (2.1) lies 3aBMCFILLWlX OT BpeMeHM aCneKTOB Ka- 

au temps. Yecma (2.1) 

3 The definition of dependability 3 La definition de la sZlret6 de 3 OnpeneneHue tia~exkiocm M npr4- 
and note 1 given above are taken fonctionnement et la note 1 citees ci- rvreqarime 1, npvrseneHribie Bbiwe, BRA- 

from IEC 50(191), which also in- dessus proviennent de la CEI 50(191), Tbl M3 rAaBbl 191 CJIOBapFI M3K 50, 

eludes related terms and definitions. qui contient egalement des termes et KOTOpblii TaK>Ke BKJllOqaeT pONTBeH- 

des definitions qui lui sont associes. Hble TepMMHbl I4 onpeneneHr4fi. 

2.6 2.6 2.6 
compatibility compatibilith COBMeCTUlMOCTb 
ability of entities (1.1) to be aptitude d’entitb (1 .I) a etre uti- cnoco6Hoc’rb 06beKTOB (1 1) K 

used together under specific Ii&es conjointement dans des COBMeCTHOMy MCnOJlb30BaHliO B 

conditions to fulfil relevant re- conditions specifiques pour satis- KOHKpeTHblX yCJlOBMFlX C L_leJlblO Bbl- 

quirements faire a des exigences pertinentes nOJlHeHVlR COOTBeTCTBylOllJAX Tpe- 

6osawi 

NOTE - The above definition is NOTE - La definition ci-dessus s’ap- I-lPL’lMEYAHVlE - BblwenpvlBeneHHoe 

valid for the purposes of quality plique aux normes qualite. Le terme onpenenerivre npe/rMeHfleTcA B crar+ 
standards. The term “compatibility” ((compatibilite)) est defini differem- clapTaX Ha KaYeCTBO. TeprvU4k-i ,,COBMe- 

is defined differently in lSO/IEC ment dans le Guide lSO/CEl 2. CTMMOCTb” OnpefleJleH B PyKOBOflCTBe 

Guide 2. VlCO/M3K 2. 
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2.7 
interchangeability 
ability of an entity (1.1) to be 
used in place of another, without 
modification, to fulfil the same 
requirements 

NOTES 

1 A qualifier such as “functional 
interchangeability” or ‘dimensional 
interchangeability” should be used 
depending on specific circum- 
stances 

2 The above definition is valid for 
the purposes of quality standards. 
The term “interchangeability” is 
defined differently in lSO/IEC 
Guide 2. 

2.8 
safety 
state in which the risk of harm 
(to persons) or damage is lim- 
ited to an acceptable level 

2.7 
interchangeabilit6 
aptitude d’une entitb (1.1) a etre 
utilisee sans modification a la 
place d’une autre pour satisfaire 
aux memes exigences 

NOTES 

1 En fonction de circonstances par- 
ticulieres, il convient d’ajouter 
un qualificatif tel we ((inter- 
changeabilit6 fonctionnelle)) ou 
4nterchangeabiM dimensionnelle)). 

2 La definition ci-dessus s’applique 
aux normes qualite. Le terme ((inter- 
changeabilite)) est defini differem- 
ment dans le Guide ISO/CEI 2. 

2.8 
s6curit6 
etat dans lequel le risque de dom- 
mages corporels ou materiels est 
limite a un niveau acceptable 

NOTES NOTES 

1 Safety is one of the aspects of 1 La &cl 
quality (2.1). la qualitit 

2 The above definition is valid for 2 La defi 

rite est I’un des aspects de 
2.1). 

lition ci-dessus s’applique 
the purposes of quality standards. aux normes qualite. Le terme 
The term “safety” is defined differ- ((securite)) est defini differemment 
ently in lSO/IEC Guide 2. dans le Guide lSO/CEI 2. 

2.9 2.9 
conformity conformit 
fulfilment of specified require- satisfaction aux exigences speci- 
ments frees 

NOTE - The above definition is NOTE - La definition ci-dessus 
valid for the purposes of quality s’applique aux normes qualite. Le 
standards. The term ‘conformity’ terme wonformite)) est defini 
is defined differently in lSO/IEC differemment dans le Guide 
Guide 2. lSO/CEI 2. 

2.10 2.10 
nonconformity non-conformit 
nonfulfilment of a specified re- non-satisfaction a une exigence 
quirement specifiee 

2.7 
B3ZWlM03aMeHfleMOCTb 
cnoco6HoCTb obber<ra (1 .l) 6blTb 
MCllOnb30BaHHblM 6e3 MOflVlC$NlKa- 

~vlti BMeCTO JJpyrOrO nJlFl Bbl- 

llOflHeHL’l54 TeX >Ke -rpe6osatitmi 

1 B 3aBMCMMOCTL’l OT KOHKpeTHblX 

YCJlOBVlii CJleQleT MCnOJlb30BaTb Onpe- 

nenMTeJlb ,,C#lYHKl&lOHaJlbHaR B3aHMO- 

3aMeHaeMomb” lrlnM ,,pa3hneptiafl B3a- 

WM03aMeHFleMOCTb’. 

2 BblWeflpVlBeJJeHHOe onpeneneHi4e 

npklMeHfieTCFl B CWHJlapTaX Ha KNeCTBO. 

TepMMH ,,B3WlM03i3MeHFIeMOCTb” On- 

peneneH B ~KoBomBe HCO/M~K 2. 

2.8 
6esonacHocTa 
COCTOFlHMe, “PM KOTOpOM pMCK 

Bpena (nepcoHany) MJIM yulepd 
OrpaHVlreH flOrlyCTMMblM ypOBHeM 

llPVlMECrAHWI 

1 6e3OnaCHOCTb flBJlFieTC5l OfiHMM L’l3 

acneKToB Kaqecrsa (2.1). 

2 Bbrwenpw3enetitioe onpenenewe 
npvlMeHfleTC$l B CTaHflapTaX Ha Ka- 

clecmo. ?-epMw-i ,,6e3OnaCHOCTb” onpe- 

0enenH B pyKoBoflcTBe VICO/M~K 2. 

2.9 
COOTBeTCTBUle 
BblllOnHeHVle yCTaHOBneHHblX Tpe- 

60BaHiii 

IlPVlMEYAHVlE - BbluJenpvlBeneHHoe 

0npeneneHMe npl/rMeHFieTcA B cTaH- 

ClapTaX Ha KaqeCTBO. TepMLlH ,,COOT- 

BeTCTBMe” 0npeneneH B PYKOBOLlCTBe 

VlCO/M3K 2. 

2.10 
HeCOOTBeTCTBUle 
HeBbll-lOnHeHMe ycTaHoBneHHor0 

Tpe6oBa-Wi 
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NOTE - The definition covers the NOTE - La definition s’applique a IlPVlMEYAHME - Hacrowee onpene- 

departure or absence of one or I’ecart ou I’absence, par rapport aux neHVle BKJllOYaeT OTCy-rCTBVle OJJHOi;r 

more quality (2.1) characteristics exigences specifiees, d’une ou plu- L’lnl/l HeCKOnbKMX XapaKTepVlCTUlK Karl@- 

[including dependability (2.5) sieurs caracteristiques constitutives CTBa (2.1) [B TOM qL4CJle HaL\WICHOCTH 

characteristics], or quality system de la qualit (2.1) [y compris celles (2.91, MnM 3neMeHTOB CHCTeMbl Ka- 

(3.6) elements from specified relatives ir la s&et6 de fonction- qecTBa (3.6), nM6o MX OTKnoHetiMe OT 

requirements. nement (2.5)], ou d’un ou plusieurs YCTaHOBneHHblX Tpe6OBaHMti. 

elements de systhme qualit (3.6). 

2.11 2.11 2.11 
defect dhfaut fle*eKT 
nonfulfilment of an intended non-satisfaction a une exigence ou HeBblnOJlHeHVle 3ajJaHHOl-0 WlM OXM- 
usage requirement or reason- a une attente raisonnable liees a flaeMor0 Tpe6oBaHurfi, Kacarouteroa 
able expectation, including one une utilisation prevue, y compris o6aema (l.l), a Tame Tpe6oBaHM& 
concerned with safety (2.8) celles qui ont trait a la s&wit6 (2.8) OTHocflulerocfl K 6e3onactiom (2.8) 

NOTE - The expectation must be NOTE - L’attente doit etre raison- IlPVlME~AHME - OmwaeMoe Tpedo- 

reasonable under the existing cir- nable dans les circonstances du BaHMe nonxH0 6blTb uenecoo6pa3HblM 

cumstances. moment. C TOrlKM 3peHMFI Cyl4eCTByIOlWX )UlO- 

BIGi. 

2.12 
product liability 

generic term used to describe 
the onus on a producer or others 
to make restitution for loss 
related to personal injury, prop- 
erty damage or other harm 
caused by a product (1.4) 

2.12 
responsabilitQ du fait du 
produit 
terme generique utilise pour de- 
crire I’obligation faite a un pro- 
ducteur, ou a d’autres, de de- 
dommager des pertes relatives a 
des dommages corporels, mate- 
riels ou autres causes par un 
produit (1.4) 

2.12 
OTBeTCTBeHHOCTb 3a KarleCTBO 

npwayw~~ 
06wii TePML’IH, OWlCblBalOU&lii 
o6fi3aTWI bCTBa, B03naraeMbie Ha 
M3roToBurTenfi r4nM flpyrux nMu, no 
B03Me~eHMtO yulep6a M3-3a HaHe- 
CeHL’W TpaMB, noBpemeHMF;I cob- 
CTBeHHOCTM WlUl nPYrOr0 Bpeaa, 
Bbl3BaHHOrO i”lpO~yK~Heiil (l-4) 

NOTE - The legal and financial NOTE - Les implications legales et IlPVlME~AHVlE - DpwwwecKoe M am- 

implications of product liability may financier-es de la responsabilitb du HaHCOBOe 3Har(eHMe OTBeTCTBeHHOCTH 

vary from one jurisdiction to fait du produit peuvent varier selon 3a KaYeClBO i’lPOL\YKl#lH MOJKeT Me- 

another. les juridictions. HfiTbCFl OT OnHOti o6nacrln npMMe- 

HeHMFl IOpL’lJU’l~eCKlAX aKTOB K flpyrOi;l. 

2.13 2.13 2.13 
qualification process processus de qualification VlpOqeCC KBMlUlC#MKa~HM 
process of demonstrating processus demontrant qu’une npO~eCC fleMOHCTpaWWl B03MOX- 
whether an entity (1 .I) is capa- entitk (1.1) est capable de re- HOCTM o6beKTa (1 .I) BblllOJlHfITb 
ble of fulfilling specified re- pondre aux exigences specifiees YCTaHOBJleHHble Tpe6osaIWI 
quirements 

NOTE - The term “qualification” is NOTE - Le terme ((qualification)) est IlPVlMECrAHVIE - CInfl 0603Ha~et-w 
sometimes used to designate this parfois utilise pour designer ce pro- 3Toro npouecca (1.2) MHorna wcnonb- 

process (1.2). cessus (1.2). 3yeTCfI TepMMH ,,KBaJlH@lKi3lJHR~. 

2.14 2.14 2.14 
qualified qualif ih KBNlUlC#Wl~UlpOBaH 
status given to an entity (1.1) statut accorde 5 une entitb (1.11, CTaTyc, npVlCBiWlBaeMblii o6beKTy 
when the capability of fulfilling quand I’aptitude a repondre aux (1 .I), Korea 6bino nponeMoH- 
specified requirements has been exigences specifiees a ete de- CTpMpOBaHO, clT0 OH MMeeT B03- 
demonstrated montree MOXHOCTM BblllOJlH5lTb yCTaHOB- 

J’IeHHble Tpe6osaWI 
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2.15 
impection 
activity such as measuring, 
examining, testing or gauging 
one or more characteristics of an 
entity (1 .I) and comparing the 
resu Its with specified re- 
quirements in order to establish 
whether conformity (2.9) is 
achieved for each characteristic 

NOTES 

1 In French, the term “inspection’ 
may designate an activity of quality 
surveillance (4.7) carried out within 
the framework of a defined assign- 
ment. 

2 The above definition is valid for 
the purposes of quality standards. 
The term ‘inspection” is defined 
differently in lSO/IEC Guide 2. 

2.15 
contrdle 
activites telles que mesurer, 
examiner, essayer ou passer au 
calibre une ou plusieurs caracte- 
ristiques d’une entit6 (I .I), et 
comparer les resultats aux exi- 
gences specifiees en vue de de- 
terminer si la conformit (2.9) est 
obtenue pour chacune de ces ca- 
racteristiques 

NOTES 

1 En francais, le terme ((inspection)) 
peut designer une activite de sur- 
veillance de la qualitb (4.7) conduite 
dans le cadre d’une mission bien de- 
finie. 

2 La definition ci-dessus s’applique 
aux normes qualite. Le terme 
((controle)) est defini differemment 
dans le Guide lSO/CEI 2. 

2.15 
KOHTPOIlb 

nLFiTWlbHOCTb, BKJltOWlOl&lFl, npO- 
BefleHMe M3MepeHMi;l, 3KCnepTM3bl, 
MCnblTaHVli;l MnM OUeHKM OjJHOi;r 
MJlM HeCKOnbKMX XapaKTepVlCTMK 
(c UenbK) KanM6pOBKvI) 06beKTa 
(1 .I) M CpaBHeHVle nOny~eHHblX 
pe3yn bTaTOB C YCTaHOBneHHblMVl 
TpeGoBaHMnMM nnfl onpeneneHvw, 
jJOCTUlrHyi0 JlM COOTBeTCTBMe (2.9) 

rl0 Ka>l<L\Oii I43 3TL’lX XapaKTepMCTMK 

FlPVlMEYAHVlfl 

1 Bo CjDpaHUy3CKOM fl3blKe TepMMH 

,,inspection’ MO>KeT 0603HaclaTb JIleFI- 

TeflbHOCTb I-IO HaJJ30pY 3a KarleCTBOM 
(4.7), npOBOWlMylo B PaMKaX Onpe- 

AeneHHoro 3anaHwi. 

2 BblUJeyKa3aHHOe 0npeaeneHMe 

nplIlMeHFleTcR B CTaHAapTaX Ha Ka- 

rleCTB0. TepMLlti ,,KOHTpOJlb’ Onpefle- 

net-i B PyKOBOflCTBe VICWMX 2. 

2.16 2.16 2.16 
self-inspection autocontrele CaMOKOHTpOJlb 
inspection (2.15) of the work by contr6le (2.15) par I’executant lui- KOHTPOJlb (2.15) BblnOnHeHHOfi pa- 
the performer of that work, ac- meme du travail qu’il a accompli, 6oTbi ee Mcnonrir4Tenervr r3 co- 
cording to specified rules suivant des regles specifiees OTBeTCTBWl C YCTaHOBneHHblMM 

npasvlnarvrw 

NOTE - The results of self-inspec- NOTE - Les resultats de I’autocon- TlPVlMEYAHVlE - Pe3yJlbTaTbl carwo- 
tion may be used for process (1.2) tr8le peuvent etre utilises pour la KOHTPOI’IR MOQ/T MUlOJIb30BaTbCFl L\JlR 

control. maltrise du processus (1.2). ynpasneHMfl npoueccoM (1.2). 

2.17 2.17 2.17 
verification , v&if ication npoBepKa 
confirmation by examination confirmation par examen et ap- noaTf3epmneHMe ny-reM 3kcnep- 
and provision of objective evi- port de preuves tangibles (2.19) Tl43bl M npenCTaBneHMFI 06beKTMB- 
dence (2.19) that specified re- que les exigences specifiees ont HOT0 floKa3aTenbCTBa (2.19) Tore. 
quirements have been fulfilled ete satisfaites clT0 YCTaHOBneHHble TpedosaHm 

6buw BblllOnHeHbl 

NOTES NOTES 

1 In design and development, veri- 1 En conception et developpement, 1 npUl npOeKTVlpOBaHVlVl VI pa3pa- 

fication concerns the process (1.2) la verification concerne le processus 60TKe npoBepKa 03HaqaeT npouecc 
of examining the result of a given (1.2) d’examen du resultat d’une (1.2) npoBeAeHvlR 3KcnepTM3bl pe3ynb- 

activity to determine conformity activite en vue de determiner la TaTOB aaHHOti JJeFlTeJlbHOCTM C 1JWlblO 

(2.9) with the stated requirements conformitk (2.9) aux exigences fixbes onpeneneriM5r ee CooTBeTcrBMfl (2.9) 
for that activity. pour ladite activite. BXOAHblM Tpe60BaHMFIM. 

2 The term “verified” is used to 2 Le terme wtirifib designe le sta- 2 TepMMH ,,npoBepeHo” Mcnonb- 

designate the corresponding status. tut correspondant. 3yeTCFl LlJ-IR 0603HaWHW! COOTBeT- 

crsyloulero cTaTyca. 
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2.18 2.18 
validation validation 

2.18 
yrsepmewme 
IlpH~aHHe 3aKOHHOih CHJlbl 

confirmation by examination confirmation par examen et ap- nonTBepaekir4e nyTeM 3Kcnep- 
and provision of objective evi- port de preuves tangibles (2.19) TM3bl M npeflCTaBneHMSI 06beKTHB- 
dence (2.19) that the particular que les exigences particulieres HOT0 JJOKa3aTeJlbclBa (2.19) Tore, 
requirements for a specific in- pour un usage specifique prevu L1TO ocodble TpedosaHm, npek 
tended use are fulfilled sont satisfaites Ha3HaLleHHble jJJlFl KOHKpeTHOrO 

npMMeHeHMFi, CO6J’NneIibi 

NOTES NOTES tlPVlMEYAHL’lFl 

1 In design and development, vali- 1 En conception et developpement, 1 npr/r npOeKTPlpOBaHWl M pa3pa- 

dation concerns the process (1.2) of la validation concerne le processus 60TKe yTsepmewe 03HaqaeT npose- 
examining a product (1.4) to deter- (1.2) d’examen d’un produit (1.4) en neHMe 3KCnePTM3bl flpO~)(Kl@lH (1.4) 
mine conformity (2.9) with user vue de deteminer la conformit (2.9) c uenb0 onpenenerivrfl CooTBeTcrBHfi 
needs. aux besoins de I’utilisateur. (2.9) HY>KLlaM noTpe6kITenR. 

2 Validation is normally performed 2 La validation s’effectue normale- 2 YTBepmeHHe o6blwo ocyue- 

on the final product under defined ment sur le produit final dans des CTBJlAeTCFl Ha KOHWHOii IlPO~YKlJHH B 

operating conditions. It may be conditions d’utilisation definies. Elle 0npenenetiHbix ycnos~flx 3Kcnnya- 

necessary in earlier stages. peut s’averer necesaire & des 6tapes Taww OHO MOmeT 6biTb Heo6xonMMo 

antbrieures. Ha 6onee pawwx cranmx. 

3 The term “validated” is used to 3 Le terme walidb designe le statut 3 TepMr/rH ,,yTBepweHo” Mcnonb- 
designate the corresponding status. correspondant. 3yeTCA LlnA 0603HaWiMfl COOTBeT- 

c-rsytouero cra-ryca. 

4 Multiple validations may be car- 4 Plusieurs validations peuvent etre 4 MOVT OCyUleCTBJlATbCA MHOrOKpaT- 

ried out if there are different in- effectuees s’il y a differents usages Hbie yrBep~eHIrls3, ecm npennona- 

tended uses. prevus. raeTcfi pa3nwwoe Mcnonb3osawe. 

2.19 2.19 2.19 
objective evidence preuve tangible o6beummHOe ~oKasarenbcrs0 
information which can be information dont la veracite peut MH*opMautWr, KoTopafl MoXeT 
proved true, based on facts ob- etre demontree, fondle sur des 6biTb noKa3aHa, YT~ 0Ha npaBnMBa, 
tained through observation, faits obtenus par observation, 0cHoBaHa Ha *aKTax M nonyqeHa 
measurement, test or other mesurage, essai ou autres nyTeM Ha6ntoneHMfi, M3MepeHw4, 
means moyens MCflblTaHL’M uw flpyrt4x cpenc-rs 
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Section 3: 
Terms related to 

the quality system 

Section 3: 
Termes relatifs au 

systgme qualit 

YaCTb 3: 
TepMrnHbl 

OTHOCSl~k’IeCOl K 
CMcTeMe KaYeCTBa 

31 3.1 3.1 
qbality policy politique qualitb nonurrwca B o6nacw Ka@fecTBa 
overall intentions and direction orientations et objectifs generaux ocrior3Hbie rianpasneHr4fl M uenM 
of an organization (1.7) with re- d’un organisme (1.7) concernant opraHma~!m (1.7) B o6nacTM Ka- 

gard to quality (2.1), as formally la qualitb (2.1), tels qu’ils sont qeCTBa (2. I), o@wlanbHo cc#lop- 

expressed by top management exprimes formellement par la MyJlVlpOBaHHble BblCW’lM pyKOBO& 
direction au plus haut niveau CTBOM 

NOTE - The quality policy forms NOTE - La politique qualit est un TlPVlMEYAHVlE - nOJlMTHKa B o6nacru 

one element of the corporate policy element de la politique generale et Ka’iecTBa RBnFleTCfi 3neMeHTOM o6ueti 

and is authorized by top manage- est approuvee par la direction au plus rlOnMTMKM M yTBep>KLlaeTCFl BblCUlMM 

ment. haut niveau. PyKOBONTBOM. 

3.2 
quality management 

all activities of the overall man- 
agement function that determine 
the quality policy (3.lL 
objectives and responsibilities, 
and implement them by means 
such as quality planning (3.31, 
quality control (3.4), quality 
assurance (3.5) and quality im- 
provement (3.8) within the qual- 
ity system (3.6) 

3.2 
management de la qualitb 

ensemble des activites de la 
fonction g&Wale de manage- 
ment qui determinent la politique 
qualitb (3.1), les objectifs et les 
responsabilites, et les mettent en 
oeuvre par des moyens tels que la 
planification de la qualitb (3.3), la 
ma’itrise de la qualitb (3.4), 
l’assurance de la qualitb (3.5) et 
I’amklioration de la qualitd (3.8) 
dans le cadre du systhme qualitb 
(3.6) 

3.2 
obmqee PYKOBOJJCTBO KarlemBoM 
a~!WHMCTpaTUIBHOe 
ynpasneme KaYecmond 
Te aCneKTbl o6qeli @YHKLWI 
ynpasneHHfl, Ko-ropbie onpene- 
nfiK)T I’lOnMTMKy B o6nacrcl Ka- 
LleCTBa (3.1), UeJlM M OTBeTCTBeH- 
HOCTb, a TaKIKe OCy~eCTBnFltoT MX 
C IlOMOllJbKI TaKMX CpenCTB, KaK 
nnati~posaii~e KalleCTBa (3 3, 
ynpasnekiwe KaYeCTBOM (3 4, 
obecne~ewde KaYecTBa (3.5) M 
ynyrwetwe KaYecTBa (3.8), B 
parvrKax CMCTeMbI KaqecTBa (3.6) 

NOTES NOTES llPVlMEL(AHL’lfl 

1 Quality management is the re- 1 Le management de la qualitit est 1 06fl3aHHocTM no o6ueMy py~o- 

sponsibility of all levels of man- la responsabilite de tous les niveaux BOfiCTBy KaqeCTBOM JlWKaT Ha BCeX 

agement but must be led by top de direction, mais il doit etre conduit ypo~~flx ynpaBneHHfl, Ho ynpaBnfiTb 

management. Its implementation par la direction au plus haut niveau. VlMV’l ~onmtio BblCUIee pyKOBOIlCTB0. B 
involves all members of the organ- Sa mise en oeuvre implique tous les o6uee pyKOBO~CTB0 KaYeCTBOM BO- 

ization (1.7). membres de I’organisme (1.7). BneKatoTw Bee YneHbl opraw3aww 

(1.7). 

2 In quality management, consid- 2 Le management de la qualit 2 npM o6ueM pyKOBOflCTBe KarQe- 

eration is given to economic as- prend en compte les aspects kco- CTB~M aKueHT nenaeTcfl Ha ~K~H~MM- 

pects. nomiques. crecwe acnewbi. 

14 
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3.3 3.3 
quality planning planification de la qualith 
activities that establish the activites qui determinent les 
objectives and requirements for objectifs et les exigences pour la 
quality (2.3) and for the appli- qualitb (2.3), ainsi que les exi- 
cation of quality system (3.6) gences pour la mise en oeuvre 
elements d’elements du systhme qualitb 

(3.6) 

NOTE - Quality planning covers: NOTE - La planification de la qua- 
lit6 recouvre 

a) product (1.4) planning: ident- a) la planification pour un produit 
ifying, classifying and weighting the (1.4): identification, classification et 
characteristics for quality (2.1) as ponderation des caracteristiques re- 
well as establishing the objectives, latives B la qualit (2.1), ainsi 
requirements for quality and qu’etablissement des objectifs, des 
constraints; exigences pour la qualit et des 

contraintes; 

b) managerial and operational b) la planification de management 
planning: preparing the application et operationnelle: preparation de la 
of the quality system including or- mise en oeuvre du systhme qualit 
ganizing and scheduling; comprenant I’organisation et le ca- 

lendrier; 

c) the preparation of quality plans c) I’elaboration de plans qualit 
(3.13) and the making of provisions (3.13) et la prise de dispositions pour 
for quality improvement (3.8). I’amQlioration de la qualit (3.8). 

3.4 3.4 
quality control maiitrise de la qualith 
operational techniques and ac- techniques et activites a caractere 
tivities that are used to fulfil re- operationnel utilisees pour satis- 
quirements for quality (2.3) faire aux exigences pour la qua- 

Iit6 (2.3) 

NOTES NOTES 

1 Quality control involves oper- 
ational techniques and activities 
aimed both at monitoring a process 

(1.2) and at eliminating causes of 
unsatisfactory performance at all 
stages of the quality loop (4.1) in 
order to achieve economic effec- 
tiveness. 

1 La ma’itrise de la qualitb com- 
prend des techniques et activites a 
caractere operationnel qui ont pour 
but a la fois de piloter un processus 
(1.2) et d’eliminer les causes de 
fonctionnement non satisfaisant a 
toutes les phases de la boucle de la 
qualit (4.1) en vue d’atteindre la 
meilleure efficacite economique. 

2 Some quality control and quality 2 Certaines actions de maitrise de la 
assurance (3.5) actions are inter- qualit et d’assurance de la qualit 
related. (3.5) sont liees entre elles. 

3.5 3.5 
quality assurance assurance de la qualith 
all the planned and systematic ensemble des activites preeta- 
activities implemented within blies et systematiques mises en 

3.3 
nnawmposawe KarlecTBa 
LlePITenbHOCTb, KOTOpafi yCTaHaB- 
mBaeT LJenM M Tpe6osaHMFl K 
KaWCTBy (2.3) M npl4MeHeHWO me- 
MeHTOB CMCTeMbI KaWCTBa (3.6) 

TlPL’lMEYAHME - rlJlaHHpoBaHHe Ka- 

‘IeCTBa OXBaTblBaeT: 

a) nnat+MposaHMe kaqecrr3a npo~y~- 

~HI(I (1.4): MjJeHTMC#WlKaUMFI, KJlaCCM- 

@rkauvrg m OUeHKa XapaKTeplACTVlK 

KaYecrBa (2.1), a Tawe ycTaHoBneHi4e 

ueneii, Tpe6OBatiMii K KaqeCTBy IA 

UlTpaC#IHblX CaHKUUlii; 

6) nnaHMpoeaHtie ynpasneHqeckoti M 
C#2yHKl&lOHanbHOii JJeFlTenbHOCTPl: l-IO& 

rOTOBKa npL’lMeHeHWI CWTeMbl KaYe- 

cTBa, B TOM qMcne opraHr43aur454 M co- 
crasnekikre KaneHnapHoro rpac@nKa; 

B) noaroTor3Ky nporpaMMbl KaqecrBa 

(3.13) Irl Bblpa60TKy nOnOXeHVIii no 

ynyweHmo KaqecTBa (3.8). 

3.4 
ynpasneiwe icarie=Bow 
MeTOjJbl M BMnbl QeRTenbHOCTM 
onepaTvlBHoro xapaKTepa, MC- 
non b3yeM ble nnfi BblllOnHeHlAR 
Tpe6OBaHHii K KWWCTBY (2.3) 

IlPVlME’rAHMFI 

1 YnpaBneHue KaYeCTBOM BKnlOYaeT 

MeTOflbl M BMAbl JJeATenbHOCTM Ollepa- 

TuBHoro xapaKTepa, HanpaBneHHbje 
KaK Ha ynpasneHMe npoueccoM (1.2), 
TaK IA Ha yCTpaHeHMe flpMWlH He- 

ynoBneTBopt4TenbHoro *~HKUU~HM~O- 

BaHm Ha Bcex 3Tanax neTnH KarlecTBa 

(4.1) IlJlFl ~OCTVlXeHMFI 3KOHOMM’AeCKOk 

3C#IC#IeKTVlBHOCTPl. 

2 HeKOTOpble C?etkTBMR n0 yflpaBne- 

HLltO KaYeCTBOM H o6ecnereHwo Ka- 

rleCTBa (3.5) B3aMMOCBF13aHbl. 

3.5 
o&ecneqeHwe mcaqecTBa 
Bee nnaHMpyeMbie M cMcTeMaTt+ 
WCKM OCyUeCTBnfleMble BMflbl DeFl- 
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the quality system (3.6), and oeuvre dans le cadre du sytkme 
demonstrated as needed, to qualitb (3.6), et demontrees en 
provide adequate confidence tant que de besoin, pour donner 
that an entity (1.1) will fulfil la confiance appropriee en ce 
requirements for quality (2.3) qu’une entitk (1.1) satisfera aux 

exigences pour la qualitb (2.3) 

NOTES NOTES 

1 There are both internal and ex- 1 L’assurance de la qualit vise a la 
ternal purposes for quality assur- fois des objectifs internes et externes: 
ante: 

a) internal quality assurance: a) assurance de la qualit 
within an organization (1.7), quality au sein d’un organisme (1.7 
assurance provides confidence to rance de la qualit set-t 5 
the management; confiance a la direction; 

b) external quality assurance: in b) assurance de la qualit 

interne: 
, I’assu- 
donner 

externe: 
contractual or other situations, dans des situations contractuelles ou 
quality assurance provides confi- autres, I’assurance de la qualitk sert 3 
dence to the customers (1.9) or donner confiance aux clients (1.9) ou 
others. a d’autres. 

2 Some quality control (3.4) and 2 Certaines actions de maitrise de la 
quality assurance actions are inter- qualit (3.4) et d’assurance de la 
related. qualit sont liees entre elles. 

3 Unless requirements for quality 3 Si les exigences pour Ea qualitb 
(2.3) fully reflect the needs of the (2.3) ne refletent pas entierement les 
user, quality assurance may not besoins de I’utitisateur, t’assurance 
provide adequate confidence. de la qualit peut ne pas donner la 

confiance appropriee. 

3.6 3.6 
quality system systeme qualite 
organizational structure (1.8), ensemble de I’organisation (1.8), 
procedures (1.3), processes (1.2) des procedures (I .3), des pro- 
and resources needed to im- cessus (1.2) et des moyens ne- 
plement quality management cessaires pour mettre en oeuvre le 
(3.2) management de la qualitb (3.2) 

NOTES NOTES 

1 The quality system should be as 
comprehensive as needed to meet 
the quality (2.1) objectives. 

2 The quality system of an organ- 
ization is designed primarily to 
satisfy the internal managerial 
needs of the organization (1.7). It is 
broader than the requirements of a 
particular customer (1.9), who 
evaluates only the relevant part of 
the quality system. 

1 II convient que le systitme qualit 
ne soit pas plus etendu qu’il n’est 
besoin pour atteindre les objectifs 
relatifs h la qualit (2.1). 
2 Le systhme qualit d’un 
organisme (1.7) est concu essen- 
tiellement pour satisfaire les besoins 
internes de management de I’orga- 
nisme. II va au-dela des exigences 
d’un client (1.9) particulier qui 
n’evalue que la pat-tie du systitme 
qualitb qui le concerne. 

TeJlbHOCTM B paMKax CHCTeM bl 
KaYeCTBa (3.6), a TaKme non- 
TBep~aeM ble (eCnM 3T0 Tpe[iyeT- 
a), tieo6xo~MMble C\nfl C03naHm 
flOCTaTO’-lHOti yBepeHHOCTVl B TOM, 
YTO 06beKT (1.1) 6yneT BblnOJlHATb 
TpedosaHHR K KaqeCTBy (2.3) 

1 CyueCTByi0-r KaK BHeUlHVle, TaK M 

BHyTpeHHPle UeJWl o6ecneqetwM Ka- 

rlecwa: 

a) BHyTpeHHee o6ecneqetwe KaYe- 
cTBa: B paMKax opratiH3auw (1.7) 
odecneqeww! tua’lecTBa co%uaeT yee- 
PeHHOCTb y PyKOBODcTBa; 

6) wewee o6ecneqeHHe Kaqecrsa: 
B KOHTpaKTHblX MJlkl ApyWlX CWTyaLWlRX 

odecne~ewde tcaqec=rBa co3naeT yee- 

peHHOCTb y noTpe6bITenA (1.9) MJlM 
npyrr4x nvru. 

2 tieKOTOpble ~ekTBW4 n0 YnpaB- 

newto KaYecTBoM (3.4) M o6ecneqe- 
HIAl Ka’4ecTBa B3alAMOCBA3aHbl. 

3 Euw Tpe60BZMiM~ K KarecTBy He 

oTpamaroT nonHocTbi0 noTpe6HocTm 

nonb3o6aTenn, o6ecnereHwe KaqecTBa 
MOmeT Me c03natb D0CTiSTOrHOi;r 

yBepeHHOCTl4. 

3.6 
cunenna KavecrBa 
COBOKynHOCTb OpraHM3aiJMOHHOii 
CTpyKTyPbl (1.8), MeTOJJMK (1.3), 
npolJeccoB (1.2) vl pecypcob 
HeO6XOnMMbiX nnfl OcyurecTBneHWl 
o6qero pyKOBOflCTBa KaYeCTBOM 

(3.2) 

IlPL’lMEYAHlNI 

1 MacurTa6bi CMcTeMbl KaYecTBa non- 

IKHbl COOTBeTCTBOBaTb LleJlfiM B odna- 

c~lrl Kaqecma (2.1). 

2 CbweMa KaqecrBa opratiH3aunM 
npenHa3HaueHa, npexne Bcero, nnfi 
y~OBneTBOpeHWl BHyTpeHHPlX no-rped- 

HOCTeli ynpaf3neHvlfl opraHw3auweih 
(1.7). OHa wpe, IleM Tpe6OBaHIM 
onpenenekitioro noTpe6nTenn (1.9), 
KOTOpblii OUeHlABaeT TOJlbKO Ty qaCTb 

ckmeMb1 Kaqecma, Koropafi ~TH~CMTCPI 

K 3TMM Tpe6OBaHWiM. 

46 
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3 For contractual or mandatory 3 Pour les besoins d’une kvaluation 3 B CBA3L’l C Tpe60WWIMM KOHTPaK- 

quality assessment (4.6) purposes, qualitb (4.6) contractuelle ou obliga- Ta MnM 06fl3aTenbHbIMM npeJJnMCa- 

demonstration of the implemen- toire, la demonstration de la mise en HlARMM n0 npoBe$leHMIo OlJeHKH 

tation of identified quality system oeuvre d’elements identifies du sys- KWeCTBa (4.6) MOXeT 6blTb 3aTfX?- 

elements may be required. t&me qualit peut etre exigke. 6oBaHo HarnAnHoe aoKa3aTenbcTBO 

npMMeHeHwfi 0npeneneHHblx 3neMeH- 

TUB cuweMbl KaYecrBa. 

3.7 
total quality mana ement 

management approach of an 
organization (1.7), centred on 
quality (2.1), based on the par- 
ticipation of all its members and 
aiming at long-term success 
through customer (1.9) satisfac- 
tion, and benefits to all members 
of the organization and to 
society 

NOTES 

1 The expression “all its members” 
designates personnel in all depart- 
ments and at all levels of the organ- 
izational structure (1.8). 

2 The strong and persistent leader- 
ship of top management and the 
education and training of all mem- 
bers of the organization are essen- 
tial for the success of this approach. 

3 In total quality management, the 
concept of quality relates to the 
achievement of all managerial ob- 
jectives. 

4 The concept “benefits to society” 
implies, as needed, fulfilment of the 
requirements of society (2.4). 

5 Total quality management 
(TQM) or parts of it are sometimes 

called “total quality”, ” CWQC” 
(company-wide quality control), 
“TQC” (total quality control) and so 
on. 

3.7 
management total de la qua- 
lit6 
mode de management d’un or- 
ganisme (1.7), cent& sur la qua- 
lit6 (2.1), base sur la participation 
de tous ses membres et visant au 
succes a long terme par la satis- 
faction du client (1.9), et a des 
avantages pour tous les membres 
de I’organisme et pour la societe 

NOTES 

1 Par ((tous ses membrew, on en- 
tend le personnel dans tous les ser- 
vices et a tous les niveaux de I’or- 
ganisation (1.8). 

2 Une implication forte et perma- 

nente de la direction au plus haut ni- 
veau et la formation g&&ale et 
permanente de tous les membres de 
I’organisation sont indispensables au 
succ~s de ce mode de management. 

3 En management total de la qua- 
lit& le concept de qualit se refere au 
fait d’atteindre tous les objectifs de 
management. 

4 Le concept ((avantages pour la 
sock%) implique, si besoin est, de 
satisfaire les exigences de socibt6 
(2.4). 

5 Le management total de la qualit 
(TQM) ou certains de ses aspects 

sont parfois dbsignks par les 
expressions ((qualit totale)), 
t(CWQC)) (en anglais ((company-wide 
quality control)) ), ((TOO) (en anglais 

((total quality control))), etc. 

3.7 
Bceo6qee PYKOBO~CTBO 
KaYeCTBOM 
nOflXOfl K pyKOBOflCTBy OpraHM3a- 
l#leih (1.7), HaueneHHblii Ha Ka- 
YecrBO (2.1), OCHOBaHHbli Ha 
yYaCTMM Bcex ee WleHOB M Hanpas- 
neHHblii Ha flOCTM)KeHMe flonro- 
cpoqHor0 ycnexa nyreM yaosne- 
TBOpeHlMI Tpe6OsatiId noTpe6w 
TeNI (1.9) M BblrOflbl &WI WleHOB 
opratiwa~MH M o6urecTsa 

llPVlMEC1AHL’W 

1 “Bee wrew ” 03HaqaeT nepcoHan 

BO Bcex nonpa3neneHMflx M Ha Bcex 

ypOBHflX OpraHH3a~HOHHOh cTpyKT)(- 

pbl (1.8). 

2 CWlbHOe M HaCTOi+WlBOe pyKOBOn- 

CTBO CO CTOPOHbl BblCUEih %nMMHM- 

crpauw o6ylreHme IA nonroToBKa 

Bcex weHoB opraHw3aww F~B~FIK)TCA 

CyUeCTBeHHblMM MOMeHTaMVl nnfl 
ycneWHoh peanM3auM npuBeneHHor0 

nonxona. 

3 flpVI Bceo6weM pyKOBOAcTBe Karl& 

CTBOM KoHuenuMA tcar(ecrBa MMeeT 
0THoweHue K nocmxeHw0 f3cex ueneti 
ynpaBneHu5L 

4 ,,Bblronbl nnfi obuecrsa” nonpa3y- 

MeBatOT BblnontieHMe Tpe6osath 06- 
uecrsa (2.4). 

5 Total quality management (TQM) 

(Bceo6uee pyKOBOlX’rB0 KaWCTBOM) 

vlni4 ero cocTaBHble clacw worna Ha- 
3blBatOT ,,total quaky” (,,Bceo6uee 

Karecrso”), ,,CWQC” (company wide 

quality control) (,,ynpaBneHHe Kaqe- 

CTBOM B MaCwTadax KOMflBHWl “I), 

,,TQC” (total quality control) (,,Bce- 

oduee ynpaBneHHe KaLieCTBOM “) M T.n. 
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3.8 
quality improvement 
actions taken throughout the 
organization (1.7) to increase the 
effectiveness and efficiency of 
activities and processes (1.2) in 
order to provide added benefits 
to both the organization and its 
customers (1.9) 

3.8 
amklioration de la qualit 
actions entreprises dans tout 
I’organisme (l.7), en vue d’ac- 
croitre I’efficacite et le rendement 
des activites et des processus 
(1.2) pour apporter des avantages 
accrus b la fois ZI I’organisme et 5 
ses clients (1.9) 

3.8 
ynyrwewme KaYecTBa 
Meponpwiwfi, npennpwiwvrae- 
Mble nosclony B opraHH3aww (1.7) 
C UenblO nOBblUJeHWl 3C@Ct)eKTMB- 
HOCTL’l M pe3ynbTaTMBHOCTM fle5+ 
TenbHOCTM M IlpO~eCCOB (1.2) JJJlfi 
nonyqeHm Bblronbl KaK nnn opra- 
HM3alJvlM, TaK VI fln~l ee noTpe- 
6meneti (1.9) 

3.9 
management review 

3.9 
revue de direction 

3.9 
aHMlH3 CO CTOPOHbl 
PyKOBO~CTBa 

formal evaluation by top man- evaluation formalisee, effect&e oc#m~idanbHa~ OUeHKa BblClUMM 
agement of the status and ade- par la direction au plus haut ni- PyKOBOflCTBOM COCTORHMII CL’lCTeMbl 
quacy of the quality system (3.6) veau, de Mat et de I’adequation Ka’QeCTBa (3.6) M ee COOTBeTCTBMFl 
in relation to quality policy (3.1) du systhme qualitb (3.6) par rap- nOnMTMKe B otjnacm Kaqecma (3.1) 
and objectives port 5 la politique qualitb (3.1) et M UennM 

a ses objectifs 

NOTES NOTES 

1 Management review may in- 1 La revue de direction peut inclure 1 AHanitB CO CTOPOHbl PyKOBOJJCTBa 

elude review of the quality policy. de reconsiderer la politique qualit& MOJKeT BKJllOYaTb aHanM3 nOJlHTlAKH B 

odnacm Kaqecma. 

2 Quality audit (4.9) results are one 2 Les resultats d’audits qualitk (4.9) 2 Pe3ynbTaTbl I’lpOBepKM KaWCTBa 

of the posssible inputs to manage- constituent une des donnees d’entree (ayflMTa) (4.9) F1Bnf4lOTCFI O$lHMMVl M3 

ment review. possibles de la revue de direction. B03MOIKHblX BXOAHblX AaHHblX AJlFl aHa- 

Jlld3a CO CTOPOHbl PyKOBO~CTBa. 

3 The term “top management” re- 3 La ((direction au plus haut niveau)) 3 TeprvwH ’ BblCWee PyKOBOflCTBO” 

fers to the management of the or- designe la direction de I’organisme OTHOCVlTCFl K PyKOBOflCTBy OpraHVl3a- 

ganization (1.7) whose quality sys- (1.7) dont le systhme qualitb est UMH (1.7), cwreruia Kaqecma ~o-ropoi;r 

tern is being reviewed. passe en revue. aHanu3upyeTcR. 

3.10 
contract review 
systematic activities carried out 
by the supplier before signing 
the contract to ensure that re- 
quirements for quality (2.3) are 
adequately defined, free from 
ambiguity, documented and can 
be realized by the supplier (1.10) 

3.10 
revue de contrat 
actions systematiques effect&es 
par le fournisseur avant la signa- 
ture du contrat pour s’assurer que 
les exigences pour la qualitb (2.3) 
sont definies de facon adequate, 
sans ambiguite, exprimees par 
des documents et realisables par 
le fournisseur (1 .I 0) 

3.10 
aHaWl KOHTPaKTa 
CvlCTeMaTVlYecKaFl neFlTenbHOCTb, 
npennpw-wrvraervrafl nocTat3wkoM 
fl0 nOnnMCaHWI KOHTpaKTa, wo6bl 
y6enMTbcfl, YTO Tpe6osatwI K 
Kaqecrsy (2.3) TO~HO onpeneneHbl, 
M36aBneHbl OT flByCMblCneHHOCTl4, 
UOKyMeHTanbHO OC$IOpMneHbl M 
MOryT 6blTb BblllOnHeHbl llOCTaB- 
~MKOM (1 .lo) 

NOTES NOTES flPVlMECrAHL’lII 

1 The contract review is the re- 1 La revue de contrat est de la 1 Atianrcr3 KOHTpElKTa FIBnfleTCA 06~ 
sponsibility of the supplier but can responsabilite du fournisseur, mais 3aHHOCTblO flOCTaB~MKa, HO MOXeT 

be carried out jointly with the elle peut etre effectuee conjointe- 6blTb BblllOnHeH COBMeCTHO C nOTpe- 

customer (1.9). ment avec le client (1.9). 6WreneM (1.9). 

2 A contract review may be re- 2 Une revue de contrat peut etre 2 AHanH3 KOHTPaKTa MOIKeT 6blTb 
peated at different phases of the rep&e & differentes etapes du con- nOBTOpeH Ha pa3nwHblx cTanmx, 

contract as needed. trat, si besoin est. ecnvr 3T0 HeO6XOn~MO. 
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3.11 
design review 
documented, comprehensive 
and systematic examination of a 
design to evaluate its capability 
to fulfil the requirements for 
quality (2.3), identify problems, 
if any, and propose the devel- 
opment of solutions 

3.11 
revue de conception 
examen d’une conception, mene 
de facon complete et systema- 
tique a I’aide de documents, en 
vue d’evaluer sa capacite a satis- 
faire aux exigences pour la qua- 
litb (2.3), d’identifier les proble- 
mes et, s’il y en a, de proposer le 
developpement de solutions 

NOTE - A design review can be NOTE - Une revue de conception 
conducted at any stage of the de- peut etre conduite a toute etape du 
sign process (1.2), but should in any processus (1.2) de conception, mais il 
case be conducted at the com- convient, dans tous les cas, d’en 
pletion of this process. mener une a I’achevement de ce 

processus. 

3.11 
aHanM3 npoeKTa 
flOKyMeHTMpOBaHHaFI, BCeCTOpOH- 
HaFl M CMCTeMaTLwiecKa~ rlpoBepKa 
npOeKTa C UeJlblO OUeHKM ero 
B03MOXHOCTM BblnOJlH~Tb Tpe6o- 
BaHMFl K KaWCTBy (2.3), BblFlBJWTb 
npo6neMbl M onpenem-rb cnoco6bl 
MX peweHm 

IlPVlMEYAHL’lE -A~an~3 npoema Mo- 
IKeT flpOBOfWlTbCR Ha ~~060~ 3Tane 
npO~eCCa (1.2) npOeKTVlpOBaH~R, HO B 
n1o60~ cnyrae 0H nonxeii 6blTb 
ocyulec-mneti no 3aBepureHw4 npouec- 
ca. 

3.12 3.12 3.12 
quality manual manuel qualit PYKOBO~CTBO !lO KaWCTBy 
document stating the quality document enoncant la politique floKyMeHT, ~3naraiowGi ~~~MTHKY 
policy (3.1) and describing the qualit (3.1) et decrivant le sys- B o6nacw Kaqecma (3.1) M onw 
quality system (3.6) of an organ- t&me qualit (3.6) d’un organisme CblBatOu(Vlli cMcTeMy KaqecTBa (3.6) 
ization (1.7) (1.7) opraHM3aww (1.7) 

NOTES NOTES IlPL’lMECrAHWI 

I A quality manual may relate to 1 Un manuel qualitb peut porter sur 1 P~KOBOJWTBO no KaqecTBy MomeT 
the totality of an organization’s ac- la totalite des activites d’un orga- OXBaTblBaTb BCIO JJeATenbHOCTb Opra- 

tivities or only to a part of it. The nisme ou seulement sur une par-tie HM3a~MM r4nM TOnbKO ee qacTb. Ha- 
title and scope of the manual re- de celles-ci. Le titre et I’objet du ma- MMeHOBaHMe M 06naCTb JleATenbHOCTVl 

fleets the field of application. nuel explicitent le champ d’applica- onpeneneworo pytcosonc-rsa o-rpaxa- 
tion. eT c*epy ero llpl4MeHeHVlFl. 

2 A quality manual will normally 2 Un manuel qualitk contiendra 2 P~KOBO~C~BO no Kaqecrsy 06blYHO 
contain or refer to, as a minimum: normalement, ou fera reference a, au conepxMT r4nM, no KpakHek Mepe, 

moins CcbrnaeTcfl Ha: 

a) quality policy; a) la politique qualitb; a) nonbITWcy B o6nacm icarlecrsa; 

b) the responsibilities, authorities b) les responsabilites, les pouvoirs 6) OTBeTCTBeHHOCTb, rlOnHOMOclM5l M 

and inter-relationships of personnel et les relations entre les personnes B3aMMOOTHOUJeHMFI rlepCOHana, KOTO- 

who manage, perform, verify or qui dirigent, effectuent, verifient ou pbiii 0cyuecrBnfle-r pyK0BOnc~~0, UC- 

review work affecting quality (2.1); passent en revue les travaux qui ont nonHfleT, npoBep5reT Mnr4 aHanr43MpyeT 
une incidence sur la qualitb (2.1); pado-ry, snwwoulyro Ha KaYecTBo (2.1); 

c) the quality system (3.6) 
cedures (1.3) and instructions; 

d) a statement for re viewing, UP- 
dati ng and controllin gt he manu al. 

pro- c) les procedures ( 
tructions du systhme 

1.3) 
qual 

et 
iti ( 

d) des 
mettre a 

dispositions 
our et gerer 

les ins- 
3.6); 

le 
pour 
manu 

revoir, 
el. 

d 
(3 . 

ClMTeMbl MeTOjJL’lKM (1.3) 

6) M MHCTpYKLWl; 
Kar(ecTBa 

r) nonoXeHr4e no 
KOppeKTVlpOBKe PYKO B 

nepecM 

OncTBa. 
OTPY IA 

3 A quality manual can vary in 3 Pour s’adapter aux besoins d’un 3 P~KOBOJJCTBO no Kaqecrt3y MoxeT 
depth and format to suit the needs organisme, le degre de detail et la pa3nWaTbcfl no odbehny M C#Iophna-ry, c 
of an organization. It may comprise forme d’un manuel qualitb peuvent YWTOM noTpe6HoCTei? OP~aHId3a~MM. 

more than one document. Depend- varier. Le manuel peut etre constitue OH0 MO>KeT COCTORTb M3 HeCKOJlbKL’lX 

ing on the scope of the manual, a de plusieurs volumes. Selon l’objet JJOKYMeHTOB. B 3aBl’lCl’lMOCTVl OT Ha- 
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qualifier may be used, for example, du manuel, un qualificatif peut etre 3HaYeHVlA pyKOBOflCTBa OH0 PlHOrfla 

“quality assurance manual”, utilise, par exemple ((manuel assu- Ha3bIBaeTCFl ” pyKOBO~CTB0 n0 o6ecne- 
“quality management manual”. rance qualitb, ((manuel manage- YeHim KaYecrBa” Mnr4 ,,~~KOBO~CTBO 

ment de la qualith no aAMuHi4crpaTMBHoMy ynpameHw0 
Ka’deCTBOM ‘I. 

3.13 3.13 3.13 
quality plan plan qualit npohpaMMa KawxTBa 
document setting out the speci- document enoncant les pratiques, DOKyMeHT, pernarvret+rurpyroulM 
fit quality (2.1) practices, re- les moyens et la sequence des KOHKpeTHble Mepbl B o6nacTM Ka- 
sources and sequence of activi- activites liees ti la qualit (2.1) LlecTBa (2.1), pecypcbi vI nocne- 
ties relevant to a particular specifiques h un produit (1.4), flOBaTen bHOCTb fleATen bHOCTM, 

product (1.4), project or contract projet ou contrat particulier OTHOCRU(eihi K cneqmc@wecKoiii 

npWlyKW~ (14 npoeKTy Mm4 

KOHTpaKTy. 

NOTES NOTES 

1 A quality plan usually makes 1 Un plan qualit fait generalement 1 IlporpaMMa Kaqecma 06blYHO co- 
reference to the parts of the quality reference aux parties du manuel JJepWIT CCblJlKL’l Ha qaCTL4 pyKOBOACTBa 
manual (3.12) applicable to the qualit (3.12) applicables specifi- no Karecrsy (3.12), npl/rMeHflervrbie K 

specific case. quement. OTfleJlbHblM CJlyWAM. 

2 Depending on the scope of the 2 Selon l’objet du plan, un qualifi- 2 B 3aBMCVlMOCTVl OT Ha3HaqeHMFI 

plan, a qualifier may be used, for catif peut etre utilise, par exempie npOrpaMMbl OHa VlHOl-aa Ha3bIBaeTCFl 

example, “quality assurance plan”, ((plan assurance qualitb, ((plan ,,nporpaMMa o6ecneqeHvw Ka’lecTBa” 
“quality management plan”. management de la qualitb. WlL’l ,,npOrpaMMa aJJMb’lHMCTpZ3TlRBH060 

ynpasneHwi KaYeCTBOM” 

3.14 
specification 
document stating requirements 

3.14 3.14 
spkif ication TeXHMY@CKMe yCJIOBWI 
document enoncant des exi- nOKyMeHT, yCTaHaBnVlBalo~vli;r Tpe- 

gences 60BatiIm 

NOTES NOTES 

1 A qualifier should be used to 1 II convient d’utiliser un qualificatif 1 nnfl o603HaWHMfl Tuna TexHM- 
indicate the type of specification, pour preciser le type de spbcification, qeCKWX ycnosvlii cnenyeT Irlcnonb30- 

such as “product (1.4) specifi- comme par exemple ((spkification BaTb onpenemTenb, TaKOfi, KaK Tex- 
cation”, “test specification”. de produit)) (1.4), ((spkification HM’leCKMe ycnoswl Ha np0ClyKL.l~~ 

d’essai)). (1.4), TeXHMYeCKMe ycnosL4Fl Ha Vlcnbl- 

TaHMA. 

2 A specification should refer to or 2 II convient qu’une spbcification 2 TexHMYecKMe ycnoBm JJOJDKH bl 

include drawings, patterns or other contienne des dessins, des modeles MMeTb CCblJlKM WlM BKJltOYaTb CXeMbl Vl 

relevant documents and indicate the ou autres documents appropries ou npyl-ylO COOTBeTCTBylOUytO flOKyMeH- 

means and the criteria whereby qu’elle en indique la reference. II TaUWO Ll yKa3blBaTb cnoco6bl M Kplrl- 

conformity (2.9) can be checked. convient egalement qu’elle indique TepWl, nOCpeclCTBOM KOTOpblX MO>KeT 

les moyens et les criteres suivant 6biTb 0cyulecTBneHa npoBepKa COOT- 
lesquels la conformit (2.9) peut etre BeTCTBMR (2.9). 
verifiee. 

3.15 3.15 3.15 
record enregistrement npOTOKOJl 
document which furnishes ob- document qui fournit des preuves DOKyMeHT, l-lpe~CTaBRFUOlJJMi;i( 06b- 

jective evidence (2.19) of ac- tangibles (2.19) des activites eKTMBHOe ~OKa3aTWlbCTBO (2.19) 0 
tivities performed or results effectuees ou des resultats obte- nponenakrtiofi pado-re VlJlM no- 
achieved nus CTlNHyTblX pe3ynbTaTax 
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NOTES NOTES IlPVlMEYAHWi 

1 A quality (2.1) record provides 
objective evidence (2.19) of the 
extent of the fulfilment of the 
requirements for quality (2.3) [e.g. 
product (1.4) quality record] or the 
effectiveness of the operation of a 
quality system (3.6) element (e.g. 
quality system record). 

1 Un enregistrement qualitk (2.1) 
fournit des preuves tangibles (2.19) 
de I’etendue de la satisfaction des 
exigences pour la qualitk (2.3) [par 
exemple, enregistrement qualith 
d’un produit (1.4)] ou de l’efficacite 
du fonctionnement d’un element du 
systhme qualitk (3.6) (par exemple, 
enregistrement relatif au systhme 
qualit@. 

1 llp0~0~0~1 KaqecTBa (2.1) npeno- 
CTaBnAeT 06beKTltlBHOe aOKa3aTenb- 

CTBO (2.19) CTerleHkl BblllOnHeHWI 

TpedOBakMii K Karecrsy (2.3) [HanpM- 
Mep, npOTOKOJl KaqecrBa npOJJyKlJHH 

(1.4)] MnM CBMfleTenbCTBO 3C@C@eKTMB- 

H~~TM pa6OTbl oTflenbrior0 3nervretiTa 
cHcTeMbr KaYecrBa (3.6) (HanpMrvrep, 
npo~o~on cHcTeMb1 Kaqecrsa). 

2 Some of the purposes of quality 2 Parmi les objectifs des enregis- 
records are demonstration, trace- trements qualitk figurent la demons- 
ability (3.16) and preventive (4.13) tration, la traGabilit6 (3.16) et les ac- 
and corrective actions (4.14). tions preventives (4.13) et correctives 

(4.14). 

2 UenflrvrM npoToKonoB Kaqecn3a, B 

~acmocm, mnmoTc~ nonmepxnewe, 
npocnexvwaeMocrb (3.16), npenynpe- 

>I<lclalouMe (4.13) M KoppeKwpymqide 

~eticrswl (4.14). 

3 A record can be written or stored 3 Un enregistrement peut etre ecrit 
on any data medium. ou conserve sur un support de don- 

nees quelconque. 

3 DpOTOKOJl MOIKeT 6blTb B llMCb- 

MeHHOM BL’llle WlM B C#IOpMe MHC#IOp- 

Mauml/r, XpaHmueiic~ B 6noKe naMATM 

3BM. 

3.16 3.16 3.16 
traceability traGabilitii npocnemumaeiwocTb 
ability to trace the history, ap- aptitude B retrouver I’historique, cnoco6HocTb npOCJle~MTb npeflbl- 
plication or location of an entity I’utilisation ou la localisation CTOPMIO, MUlOJlb30BaHL’le WlM Me- 
(1.1) by means of recorded d’une entit6 (1.1) au moyen CToHaxowewe 06beKTa (1 .l) c 
identifications d’identifications enregistrkes IlOMOlllbtO M~eHTMC#WlKalJMVl, KOTO- 

pan pervrc-rpMpyewi 

NOTES NOTES 

1 The term “traceability” may have 1 Le terme <ctraGabilit&) peut etre 1 TepMvrH HnpocnexmBaeMocrbY MO- 

one of three main meanings: utilise dans trois acceptions principa- >KeT 6blTb MCllOnb30BaH B OL\HOM M3 

les: TpeX OCHOBHblX 3HWeHPlk 

a) in a 
relate to 

product (1.4) sense, it may a) lo rsqu’il se rapporte B un produit 
(1.4), le term e peut se referer a 

a) rl0 OTHOWeHVlto K npOflyKlJMM 

OH Moxer 0npeaenflTb: 
(1.4) 

- the origin of materials and parts, - I’origine des materiaux et des 
pieces, 

npoticxo>icneHme 

lMnneKTytOqMx, 

MaTepManos M 

KO 

- the product processing history, - I’ historiqu e des 
aPPl iques au produit, 

P lrocessus U-2) - npea 
CIYKWW 

bl CTopwo npoH3Boflcrsa npo- 

- the distribution and locati 
the product after de livery; 

on of la distributio In et 
produit apres livra 

I’em placement - pacnpeneneHtie M 
me nponyKuw4 nocne 

MecroHaxowe- 

nocTaBKVl; du son; 

b) in a calibration sense, it relates b) Iorsqu’il se rapporte a I’etalon- 6) npu Kanrn6poBKe - ycTaHoBneHme 

measuring equipment to national nage, il s’applique au raccordement CBJI3Vl Memy Vl3MepMTenbHblM odopy- 
or international standards, primary des equipements de mesure aux DOBaHVleM L’l HaLWlOHanbHblMVl MnM 

standards, basic physical constants etalons nationaux ou internationaux, Me~yHapOnHblML’l CTaHCIapTaMM, nep- 

or properties, or reference ma- aux etalons primaires, aux constan- BlAYHblMM CTaHClapTaMIrP, OCHOBHbOMVI 

terials; tes et propri&& physiques de base C@Vl3Vl~eCKMM KOHCTaHTaMlA MnM CBOii- 

ou matbriaux de rkfbrence; CTBaMlA, MnM 3TanOHHbOMVl MaTepVla- 

naMH; 
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c) in a data-collection sense, it re- c) lorsqu’il se rapporte a la collecte B) npIA c6ope LlaHHblX - YCTaHOB- 

lates calculations and data gener- de donnees, il relie les calculs et les newre csfl3eti Mexny i3biwcnewwrw o/1 
ated throughout the quality loop don&es gene& tout au long de la naHHblMw no Bcefi neTne KaqecrBa 
(4.1) sometimes back to the re- boucle de la qualit (4.1), en remon- (4.1), a worna M hnemny nepeo- 
quirements for quality (2.3) for an tant parfois aux exigences pour la HaIIaSlbHblMlA Tpi?60BaHHs!MH K KaW- 

entity. qualit (2.3) pour une entit6. CTBY (2.3) 06beKTa. 

2 All aspects of traceability re- 2 II convient que tous les aspects 2 Bee acnewbi Tpe6OBaHItIti K npo- 
quirements, if any, should be clearly concernant les eventuelles exigences CJlWKHBaeMOCTbl C\OJlIKHbl 6blTb CteTKO 

specified, for example, in terms of de traqabilitb soient clairement YCTaHOBJleHbl, Hanpwep, no nepmo- 
periods of time, point of origin or specifies, par exemple en termes de narvr speMewr, MecTy npollcxoxneww 
identification. periode couverte, point d’origine ou ww Ilrnetiwrc@Kaww. 

identification. 
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Section 4: 
Terms related to 

tools and techniques 

Section 4: 
Termes relatifs aux 

outils et aux 
techniques 

41 
qiality loop 
conceptual model of interacting 
activities that influence quality 
(2.1) at the various stages 
ranging from the identification 
of needs to the assessment of 
whether these needs have been 
satisfied 

4.1 
boucle de la qualit 
modele conceptuel des activites 
interdependantes qui influent sur 
la qualit (2.1) lors des differentes 
phases s’echelonnant de I’identi- 
fication des besoins a I’evaluation 
de leur satisfaction 

%CTb 4: 
TePMHHbl, 

OTHOCSIllJUIeCR K 
CpeaCTBaM Id MeTOAaM 

4.1 
nernsa KarleCTBa 
KOHuerlTyanbHafl MOnenb B3a*MMO- 
3aBMCMMblX BPlQOB LleflTenbHQCTM, 
BnMmo~MX Ha KaqecTBO (2.1) Ha 
pa3nwH bix cTanmx OT onpene- 
neHMFI noTpe6HocTeih no OlJeHKM 
MX y~OBneTBOpeHWl 

NOTE - The quality spiral is a NOTE - La spirale de la qualit est IlPMMEYAHME - Crwpanb Kavec.rBa 
similar concept. un concept similaire. $lBJlReTCR aHa3lOWl~HblM nOHATMeM. 

4.2 4.2 
quality-related costs coliit relatifs & la qualit 

4.2 
3aTpaTba, CBfl3aHHble 
c KarleCTBOM 

those costs incurred in ensuring touts occasionnes pour rendre 3aTpaTbl, B03HVlKaK)UMe npM o6ec- 
and assuring satisfactory quality she une qualit (2.1) satisfaisante neqeHMl/r M rapaHTi4poBaHwd yno- 
(2-l), as well as the losses in- et en donner la confiance, ainsi BneTBOpMTenbHOrO Ka’leCTBa (2.1), 
curred when satisfactory quality que pertes subies lorsque kl a TaKJKe CBA3aHHble C nOTepRMVl, 
is not achieved qualit satisfaisante nest pas Korea He nocTvrrHyT0 yflOBneTBO- 

obtenue pMTenbHoe Ka’lecTBO 

NOTES NOTES IlPVlMEYAHWI 

1 Quality-related costs are clas- 1 Les cotits relatifs 5 la qualit sont 1 %tTpaTbl, CBfl3aHHble C KWWCTBOM, 

sified within an organization (1.7) definis au sein d’un organisme (1.7) KJlaCCMC@lLWlpylOTCR BHYTPM OpraHW 

according to its own criteria. selon des criteres qui lui sont pro- 3a~Wl (1.7) COVlaCHO ee CO6CTBeHHblM 

pres. K/WlTepMRM. 

2 Some losses might be difficult to 2 Certaines pertes sont difficilement 2 kKOTOpble nOTepI MOXHO C Tpy- 

quantify but can be very significant, quantifiables, mais peuvent etre DOM Onpe~W’WlTb KOJlMYeCTBeHHO, HO 

such as loss of goodwill. d’une grande importance, telles que OHM MOQ/T 6blTb OYeHb CyUeCTBeH- 

la perte de clientele. HblMM, HanpMrvrep, TaKMe, KaK noTepA 
npecrMxa @4pMbl. 

4.3 4.3 4.3 
quality losses pertes relatives & la qualit norepln KaqeCTBa 
losses caused by not realizing pertes occasionnees par la non noTepw, Bbl3BaHHble He peanvr3a- 

the potential of resources in mise en oeuvre du potentiel des UVleii FlOTeH~VlaJlbHblX B03MOXHO- 

processes (1.2) and activities moyens dans des processus (1.2) cTeii pecypcos B npoqeccax (1.2) M 
et des activites B XOCJe neFlTeJlbHOCTM 

23 

STANDARDSISO.C
OM : C

lick
 to

 vi
ew

 th
e f

ull
 PDF of

 IS
O 84

02
:19

94

https://standardsiso.com/api/?name=8c995b38147405b0dd4272e36f5fcc56


IS0 8402:1994( E/F/R) 0 IS0 

IlPVlMEqAHL’lE - npvrMepaMM nolepb 

KaqecrBa fl~rwito~c~~ yTpaTa ynosne- 

TBOpeHHOCTM flOTpe6bITenfl (1.9), I-IO- 

Tepfi B03MO)KHOCTL’l ~OnOJlHMTeflbHO 

yBeJ=WlWlTb CTOL’lMOCTb nOTpe6bITmo, 
opraHid3a~vw (1.7) MUM odulecrsy, a 
TaKme PaCTowTenbHoe Mcnonb30Ba- 

HMe pecypcos M MaTepManoB. 

NOTE - Comme exemples de 
pertes relatives & la qualit figurent 

la perte de la satisfaction du client 
(1.9), la perte de I’occasion 

d’accroitre la valeur ajoutee au 

benefice du client, de I’organisme 
(1.7) ou de la societe, ainsi que le 
gaspillage de moyens et de biens. 

NOTE - Some examples of quality 
losses are the loss of customer (1.9) 
satisfaction, loss of opportunity to 

add more value to the customer, the 
organization (1.7) or society, as well 
as waste of resources and materials. 

4.4 
wmaenb ~SI o6ecneuewm 
KarlecaBa 
CTaHflapTVl30BaHHblti MJWl w36pari- 
Hblti t-ra6op Tpe6osaHMfi CMCTeMbII 
KaYeCTBa (3.6), 06beLW-EHtiblX C 
UenbK) yflOBJleTBOpeHW=l no-rped- 
HOCT& obecneretww KaqeCTBa 
(3.5) B HaHHOti ClATyaLU’lM 

4.4 
mod&k pour l’assurance de la 
qualite 
ensemble normalise ou selec- 
tionne d’elements de systltme 
qualitk (3.6) associes pour satis- 
faire les besoins d’assurance de la 
qualitb (3.6) dans une situation 
donnee 

4.4 
model for quality assurance 

standardized or selected set of 
quality system (3.6) require- 
ments combined to satisfy the 
quality assurance (3.5) needs of 
a given situation 

4.5 
degrh de dhmonstration 
etendue de la preuve fournie pour 
donner confiance en ce que les 
exigences specifiees sont satis- 

4.5 
CreneHb no~rBepmp(eHlmsi 
BenMYMHa aOKa3aTeJlbCTBa, o6ec- 
neWlBatO~afI YBepeHHOCTb B TOM, 
YTO YCTaHOBJleHHble Tpe6osaHIM 
BbWlOJlHFlK)TC5l 

4.5 
degree of demonstration 
extent to which evidence is pro- 
duced to provide confidence 
that specified requirements are 
fulfilled 

m . 

taites 

IlPVlMEqAHWI NOTES NOTES 

1 Le degr6 de dkmonstration peut 1 CTeneHb nOnTBepweHHR MOIKeT 

aller d’une affirmation d’existence, 2 KoneGarbcfl B npeclenax 0~ 3anBneHvrfi 

la fourniture de documents detailles 0 Hanr4qvrr4 ~0 npenocrasnekrmfl ne- 
et de preuves tangibles (2.19) de TaJlbHOti flOKyMeHTaLWlM M OdbeKTHB- 

cette satisfaction. Hero AoKa3aTenbcTBa (2.19) BblnonHe- 

1 The degree of demonstration 
may range from an affirmation of 
existence to furnishing detailed 
documents and objective evidence 
(2.19) of fulfilment. 

2 L’etendue depend de criteres tels 
qu’aspect economique, complexite, 

innovation, skuritb (2.8) et conside- 
rations relatives B I’environnement. 

2 Benvrcrr/rHa nO~TBep>lc~eHWr 3aBMCLlT 

OT TaKMX KpMTepVleB, KaK 3KOHOMMKa, 

CJlOACHOCTb, HOBM3Ha, 6e3onacHocTb 

(2.8) VI coo6pameHufl3KonorMM. 

2 The extent depends on criteria 
such as economics, complexity, in- 
novation, safety (2.8) and environ- 
mental considerations. 

4.6 
oqewca KaYecTBa 
CMCTeMaTM~ecKa5I npOBepKa, Ha- 
CKOJlbKO 06beKT (1 .I) cnoco6eH 
BblllOJlHFlTb YCTaHOBJleHHble Tpe- 
6oBaHm 

4.6 
kvaluation qualite 
examen systematique en vue de 
determiner dans quelle mesure 
une entitb (1.1) est capable de 
satisfaire aux exigences speci- 
frees 

4.6 
quality evaluation 
systematic examination of the 
extent to which an entity (1 .I) is 
capable of fulfilling specified re- 
quirements 

IlPVlMEYAHWI NOTES NOTES 

1 OuetiKa KaqecrBa MoxeT npoM3- 

f3onMrbcA c qenbto 0npeneneHHfl B03- 

MOXHOCTM nocraBqHKa (1 .lO) B o6na- 

CTM KaqecTBa (2.1). B 3~0~ cnyrae, B 

3aBVlCLlMOCTL4 OT KOHKpeTHbIX yCJlOBl& 

1 A quality evaluation may be 
used to determine supplier (1.10) 
quality (2.1) capability. In this case, 
depending on specific circum- 
stances, the result of quality 
evaluation mav be used for auali- 

1 Une 6valuation qualit peut servir 
5 determiner la capacite d’un 
fournisseur (1.10) en matiere de 
qualit (2.1). Dans ce cas, en fonction 
des conditions patticulieres, le 
resultat d’une 6valuation qualitk . pe3ynbTaT OlJeHKH KaqecTBa MO- , 
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fication (2.13), approval, registra- peut etre utilise dans un but de JKeT 6blTb VICIlOnb30BaH B L@JWX KBa- 

tion, certification or accreditation qualification (2.13), d’homologation, mc#wKauw (2.13), ono6petivrR, perr+ 
purposes. d’enregistrement, de certification ou crpauMM Mnlrl aKKpenvrTautiM. 

d’accreditation. 

2 An additional qualifier may be 
used with the term “quality evalu- 
ation,, depending on the scope [e.g. 
process (1.2), personnel, system], 
and timing (e.g.- precontract) of the 
quality evaluation such as “pre- 
contract process quality evalu- 
ation”. 

2 Un qualificatif supplementaire 
peut etre employe avec le terme 
(&valuation qualitb suivant le do- 
maine d’application [par exemple, 
pracessus (1.2), personnes, systemel 
et le moment ou elle se deroule (par 
exemple avant le contrat), tel que 
(&valuation qualitb precontractuelle 
de processus). 

2 C TepMMHOM ,,oueHKa KaYecTBa“ 

MO>KeT l4CllOJlb30BaTbC~ QOnOJlHMTeJlb- 

Hblii 0npenenMTenb B 3aBwMMocrM 

OT o6nacrcl ne$rTenbHocTM [HanpMhnep, 
npouecc (1.2), nepcorian, cticTeMa] ~/1 
BpeMeHM (HallpVlMep, A0 KOHTpaKTa) 

OlJeHKH KaYecrBa, TaKOi;l, KaK “npen- 

KOHTpaKTHaA OlJeHKa Ka’ieCTBa npO- 

qecca “. 

3 An overall supplier (1 .lO) quality 3 Une Evaluation qualitk globale 3 06uaA oueHKa Kar(ecTBa nocTaB- 

evaluation also may include an ap- d’un fournisseur (1 .lO) peut egale- UlIlKa (1 .lo) MOJKeT TaKIKe BKJllo‘4aTb 

praisal of financial and technical re- ment comprendre une estimation des OUeHKy C&lHaHCOBblX Ll TeXHWeCKklX 

sources. ressources financieres et des moyens pecypcos. 
techniques. 

4 In English, quality evaluation is 4 En anglais, I’hvaluation qualitb est 4 B arirnGckoM fl3blKe ,,quality eva- 
sometimes called “quality assess- parfois appelee ((quality assess- luation” (ouewca Kaclecrsa) MHoraa 

merit”, “quality appraisal” or “qual- menb, ((quality appraisal)) ou Ha3blBatOT ,,quality assessment”, 
ity survey” in specific circum- ((quality survey)), suivant les cir- ,,quality appraisal ” Mnlrl ,,quality sur- 
stances. constances. Vey” B KOHKpeTHblX yUlOBWlX. 

4.7 4.7 4.7 
quality surveillance surveillance de la qualit Han30p 3a KarlecmoM 
continual monitoring and verifi- supervision et verification (2.17) HWlpepblBHOe Ha6JltOneHVle Vl npO- 
cation (2.17) of the status of an continues de Mat d’une entit6 BepKa (2.17) COCTO5lHHMFI 06beKTa 
entity (1.1) and analysis of (1.1) et analyse des enregistre- (l.l), a Tame aHam npo~o~onos 
records (3.15) to ensure that ments (3.15) afin de s’assurer que (3.15) C L(WlbK) YflOCTOBepeHVlR 
specified requirements are being les exigences spkifikes sont TOrO, YTO YCTBHOBJleHHblC? Tpe6o- 
fulfilled satisfaites BBHMFI BblllOJlHFitOTCFI 

NOTES NOTES IlPVlMElrAHVlB 

1 Quality surveillance may be car- 1 La surveillance de la qualitb peut 1 Haasop 3a KarleCTBOM MOJKeT ocy- 

ried out by, or on behalf of, the cus- etre exercee par ou pour le client u\eCTBJ’UITbCSl noTpe6MTeneM (1.9) MnM 
tomer (1.9). (1.9). OT el-0 MMeHlA. 

2 Quality surveillance may include 2 La surveillance de la qualith peut 2 Haa3op 3a Ka’deCTBOM MOJKeT 

observing and monitoring controls comprendre I’observation et la su- BKntoYaTb ynpasnetitie Ha6ntonefitiervr 
which can prevent the deterioration pervision des actions permettant M nposepl<ofi, KOTOpOe MOmeT flpe- 

or degradation of an entity [e.g. a d’eviter la deterioration ou la degra- LlOTBpaTMTb M3Hoc Mm yxynuJeHr/re 

process (1.2)] with time. dation d’une entitk [par exemple, un KaLlecTBa 06beKTa [Hanpwdep, npo- 

processus (1.2)1 avec le temps. UeCCa (1.2)] CO BpeMeHeM. 

3 “Continual” may mean either 3 ((Continues) peut signifier per- 3 Cnoso ,,continuous” (,,HenpepblB- 

constant or frequent. manentes ou frequentes. Hblfi”) MOJKeT 0603HawTb llOCTO5IH- 

Hbliil LUllA YaCTO nOBTOpFleMblii. 

4 In French, a quality surveillance 4 En francais, une activite de 4 Bo +paHUy3CKOM Fl3blKe neF!Tenb- 

activity carried out within the frame- surveillance de la qualitb conduite HOCTb I-IO HaA3Opy 3% KaYeCTBOM, OCY- 

work of a defined assignment may dans le cadre d’une mission bien ulecrsnflervran B paMkax onpeneneH- 
be called “inspection”. definie peut ktre appelee HOT0 3aJJaHMFI, MOJKeT 6blTb Ha3BaHa 

ccinspection)). ,,inspection ” (,,koHTponervV). 
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4.8 
hold point 
point, defined in an appropriate 
document, beyond which an ac- 
tivity must not proceed without 
the approval of a designated 
organization (I .7) or authority 

NOTE - The approval to proceed 
beyond a hold point is given usually 
in written form, but it may be given 
by any other agreed system of 
authorization. 

4.9 
quality audit 
systematic and independent 
examination to determine 
whether quality (2.1) activities 
and related results comply with 
planned arrangements and 
whether these arrangements are 
implemented effectively and are 
suitable to achieve objectives 

NOTES 

1 The quality audit typically ap- 
plies to, but is not limited to, a 
quality system (3.6) or elements 
thereof, to processes (1.2), to pro- 
ducts (1.4) or to services (1.5). Such 
audits are often called “quality sys- 
tem audit”, “process quality audit”, 
“product quality audit” or “service 
quality audit”. 

2 Quality audits are carried out by 
staff not having direct responsibility 
in the areas being audited but, 
preferably, working in cooperation 
with the relevant personnel. 

3 One purposes of a quality audit 
is to evaluate the need for impro- 
vement or corrective action (4.14). 
An audit should not be confused 
with quality surveillance (4.7) or 

4.8 
point d’arr6t 
point defini dans un document 
approprie, au-dela duquel une ac- 
tivite ne doit pas se poursuivre 
sans I’accord d’un organisme 
(1.7) ou d’une autorite design& 

NOTE - L’accord pour poursuivre 
une activite apres un point d’arret est 
donne generalement par ecrit, mais il 
peut egalement etre donne par tout 
autre systeme d’autorisation agree. 

4.9 
audit qualit 
examen methodique et indepen- 
dant en vue de determiner si les 
activites et resultats relatifs a la 
qualit (2.1) satisfont aux dispo- 
sitions preetablies et si ces dis- 
positions sont mises en oeuvre de 
facon effective et sont aptes a 
atteindre les objectifs 

NOTES 

1 L’audit qualite s’applique essen- 
tiellement, mais n’est pas restreint, a 
un systeme qualite (3.6) ou 5 des 
elements de celui-ci, 5 des processus 
(1.2), a des produits (1.4) ou h des 
services (1.5). De tels audits sont 
couramment appeles ((audit de sys- 
t&me qualitb, ((audit qualite de pro- 
cessus), ((audit qualite de produib, 
((audit qualit de service)). 

2 Les audits qualit sont conduits 
par une equipe n’ayant pas de res- 
ponsabilite directe dans les secteurs 
a auditer et de preference en coope- 
ration avec le personnel de ces sec- 
teurs. 

3 L’un des buts d’un audit qualite 
est d’evaluer le besoin d’amelioration 
ou d’action corrective (4.14). II 
convient de ne pas confondre I’audit 
avec des activites de surveillance 

4.8 
Towa 3ap(epmw 
nyHKT, OnpenWleHHblii B COOTBeT- 
CTBYtOUeM DOKyMeHTt?, 3a npeflE?- 
JlaMl4 KOTOPOrO ~WlTWlbHOCTb He 
Qonmtia llpOflOJlXaTbC5l 6e3 CaHK- 
UMM Ha TO onpeneneHHoi2 opra- 
krw3auMM (1.7) Mnr4 nonriorvrorHor0 
opratia (nr4ua) 

llPVlME11AHVlE- CaHKUMfi Ha npo- 
flonmet+Me neflrenbHocTM 3a npeaena- 
MM TO~KH 3aflepxKH 06bwHo AaeTcfi B 

WlCbMeHHOli C@OpMe, HO TaKJKe MOJKeT 

6blTb nonyqeHa M qepe3 ynon- 
HOMO’deHHytO KOMllblOTepHylO CMCTe- 

MY* 

4.9 
nposepica KaYecma 
CMCEMaTMCleCKMti M He3aBVlCMMbl6l 
atianM3, no3BonfiroUrGi onpene- 
JlMTb COOTBeTCTBMe nleflTWl bHOCTM M 
pe3yJ.l bTaTOB B o6nac-rM KaWCTBa 
(2.1) 3XlJlaHPlpOBaHHbtM MepO- 
npL’lFiTMfiM, a TaKme 3C@$eKTMB- 
HOCTb BHeJJpeHWl MepOnpWlThi M 
MX IlpM~OflHOCTb I-lOCTaBJleHHblM 
uenm 

llPVlMECrAHVlF1 

1 nposeplta Ka’;lecTBa (ayAw) npr+ 
MeHfieTCA B OCHOBHOM (HO He TOnbKO) 

K cMcreMe Ka’lecrBa (3.6) Mnu ee 3ne- 
MeHTaM, TaKMM, KaK npO~eCCbl (1.2), 
npoay~~.lmfl (1.4) MnM ycnyw (1.5). llo- 

no6H ble aynl/rTbl qacT0 Ha3blBalOT 

,,flpOBepKOtl (ay#HTOM) Cb4cTeMbl 

Ka’fecrBa”, ,,flpOBepKOfi bylwOM) 
KaqemBa npoqecca “, ,,npOBepKOfi 

(aynHTOM) KaliecTBa npO~yK~Wl”, 

,,npoBepKoih (ayAHToM) KarlecrBa 

ycnym”. 

2 npOBepKl4 KaYem3a nposonflTc$r 
nMuarvrIrl, KOTOpble He HeCyT HenO- 

CpeflCTBeHHOli OTBeTCTBeHHOCTM 3a 

npof3epfieMbie ylrac-rkM. i-@M 3TOM 

menaTenbH0 B3aMMofleticTf3Me c nep- 
COHanOM npOBepReMblX yllaCTKOB. 

3 OnHoG M3 ueneti nposepw Kaqe- 
cTBa FtBnFleTCfl OuetiKa HeO6xOn~MO~~ 
npoBeAeHwi ynywaiouMx wwi hop- 

peKTVlpylOWlX ~eihsltlti (4.14). Cne- 
nyeT llpOBOC\MTb pa3rpariMcceriHe 
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inspection (2.15) activities perfor- 
med for the purposes of process 
control or product acceptance. 

4 Quality audits can be conducte 
for interna I or externa I purposes. 

d 

4.10 
quality audit observation 

statement of fact made during a 
quality audit (4.9) and sub- 
stantiated by objective evidence 
(2.19) 

4.11 
quality auditor 
person qualified (2.14) to per- 
form quality audits (4.9) 

NOTE - A quality auditor desig- 
nated to manage a quality audit is 
called a “lead quality auditor”. 

4.12 
auditee 
organization (1.7) being audited 

4.13 
preventive action 
action taken to eliminate the 
causes of a potential noncon- 
formity (2.10), defect (2.11) or 
other undesirable situation in 
order to prevent occurrence 

NOTE - The preventive actions 
may involve changes, such as in 
procedures (1.3) and systems, to 
achieve quality improvement (3.8) 
at any stage of the quality loop 
(4.1). 

de la qualit 4.7) ou de contr8le 
(2.15) conduites dans le but de maI- 
trise d’un processus ou d’acceptation 
d’un produit. 

4 Les audits qualit peuvent etre 
conduits pour des besoins internes 
ou externes. 

4.10 
observation d’audit qualitQ 

constat fait au tours d’un audit 
qualit (4.9) et etaye par des 
preuves tangibles (2.19) 

4.11 
auditeur qualith 
personne qualifibe (2.14) pour ef- 
fectuer des audits qualit (4.9) 

NOTE - Un auditeur qualit designe 
pour diriger un audit qualit est 
appele un wesponsable d’audit qua- 
lit&). 

4.12 
audit6 
organisme (1.7) soumis a audit 

4.13 4.13 
action prhventive 
action entreprise pour eliminer 
les causes d’une non-conformit 
(2.10), d’un dbfaut (2.11) et de 
tout autre evenement indesirable 
potentiels pour empecher qu’ils 
ne se produisent 

npep(ynpemamuee fleliicrslle 
fleiicmde, npennpMwToe nm 
ycTpar-rewrR npwvlri noTeHuManb- 
HOI-O HeCOOTBeTCTBMR (2.10), Ae- 

*eKTa (2.11) ww npyroti tiexena- 
TenbHOii CPIT)/aLMM C TeM, YTo6bi 
npeflOTBpaTPlTb MX B03HMKHOBeHMe 

NOTE - Les actions prkventives 
peuvent necessiter par exemple des 
changements dans les procedures 
(1.3) et les systemes, afin d’obtenir 
une am6lioration de la qualit (3.8) % 
chacun des stades de la boucle de la 
aualit6 (4. I). 

llPL’lMEYAHVlE - 3~14 npenynpewa- 

codoti lA3MeHeHMfi KaK B MeTOflMKaX 

(1.3), TaK M B CVlCTeMaX C UenbK) 

nocmmewfi ynyweHwi KaqecrBa 

(3.8) Ha Bcex Branax neTm KaqecrBa 

. . . (4.1). 

MeXny aynVlTOM L+l QefiTenbHOCTblO l-l0 

HaJJ30py 321 KaqeCTBOM (4.7) wwr KOH- 

TponlO (2.15), ocyulecTBnReMOGl c 

uenbio ynpar3neww npoueccoM lrlnM 
npvleMKM npO~yKIJltlIA. 

4 flpOBepKh+l Kar(ecrBa (ay$WTbl) 
MOVT npoBonuTbcfi nnl;l ynOBneTBope- 

HMfl BHyTpeHHMX MnM BHeUJHk’lX no- 

Tpe6HOC-h. 

4.10 
Habnloaeme B XOfle npOBepKWl 
Kawecma 
KOHCTaTa~Mfl c#JaKTa, cnenaHHan B 
xone npoBepKM KaqecTBa (4.9) M 

OCHOBaHHaFl Ha 06beKTHBHOM OO- 

Ka3aTenbCTBe (2.19) 

4.11 
sKcnepr=ay~mrop no Kavecrsy 
cneuvlanwr, wrerowfi KBanMCt)H- 

Kaqwo (2.14) nm npoBeneHum 
nposepw Kaqecw3a (4.9) 

TlPMMEYAHVlE - 3KcnepT-ayAb4Top no 

KarenBy, Ha3HacleHHblti JlJlII pyKOBOJ+ 

CTBa npOBepKOii KaYeCTBa, Ha3blBaeT- 

CJI ,,UlaBHblM 3KCnepTOM-ayJJb4TOpOM 

no Karecrsy ‘. 

4.12 
nposepsfeiwafl opranvrsa~m 
opraHM3auwi (1.7), me npoM3Bo- 
nwcfl npof3epka 

~0ryT noBneqb 3a 
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4.14 4.14 
corrective action action corrective 
action taken to eliminate the action entreprise pour eliminer 
causes of an existing noncon- les causes d’une non-conformit 
formity (2.10), defect (2.11) or (2.10), d’un dkfaut (2.11) ou de 
other undesirable situation in tout autre evenement indesirable 
order to prevent recurrence existants, pour empecher leur re- 

nouvellement 

4.14 
Koppewrnpyloqee ~eikrswe 
flei;rcTBVle, IlpennpVlHAToe nnfl 
yCTpaHeHVVl npMWlH CyUeCTBytO- 
l.lJel-0 HeCOOTBeTCTBMSl (2.1 o), ne- 
*e#-ra (2.11) MUM npyroti Heme- 
JlaTeJlbHOii CWya~MM C TeM, wo6bl 
npeflOTBpaTklTb MX nOBTOpHOe 
B03HMKHOBeHL’le 

NOTES NOTES I-lPVlMElrAHLWi 

1 The corrective actions may in- 1 Les actions correctives peuvent 1 3TM KOppeKTltlpylOU(Lle JJeiiCTBWiI 

volve changes, such as in pro- necessiter par exemple des change- MOt-yT flOBJlWb 3a co6oii L43MeHeHMta 
cedures (1.3) and systems, to ments dans les proc6dures (1.3) et les KaK B MeTOfiMKaX (1.3), TaK M B 
achieve quality improvement (3.8) systemes, afin d’obtenir une CMCTeMaX c uenbto LlOCTWKeHMA 
at any stage of the quality loop am6lioration de la qualit (3.8) 5 ynyweHm KaqecrBa (3.8) Ha Bcex 
(4.1). chacun des stades de la boucle de la manax neTnb4 KaqeCTBa (4.1). 

qualit (4.1). 

2 There is a distinction between 2 II y a une diffbrence entre 2 CyurecrByeT pa3nmqme Memny ,,~op- 

“correction” and “corrective action”: ((correction)) et ((action corrective)): peKuHeii” ~rl ,,KOppeKTHpylo~blM nek- 

CrBMeM ” : 

- “correction” refers to repair - (ccorrrection)) s’applique a une - TepMMH ,,KOppeKl@lS!” MMeeT OT- 
(4.18), rework (4.19) or adjustment reparation (4.18), une reprise (4.19) Howewe K peru!oHTy (4.18), nepeAenKe 

and relates to the disposition of an ou une mise a niveau et concerne le (4.19) Mnr4 perynMpoBKe M OTHOCtaTCFl K 
existing nonconformity (4.15); traitement d’une non-conformit yCTpaHeHblm MMetourerocA HeCOOTBeT- 

(4.15) existante; CTBHA (4.15); 

- “corrective action” relates to the - ((action corrective)) concerne - TepML4H ,,Koppemdpyt0~ee neti- 

elimination of the causes of a non- I’elimination de la cause d’une non- CTBHe” OTHOCMTCA K yCTpaHeHMlo npW 
conformity. conformit6. qMH HeCOOTBeTCTBMfl. 

4.15 4.15 4.15 
disposition of nonconformity traitement d’une non-con- ycTpaHeHvle HeCOOTBeTCTBMSI 

formit 
action to be taken to deal with action a entreprendre vis-a-vis CleiicTBVle, npeflnpr4riMMaervroe B 
an existing nonconforming en- d’une entit6 (1.1) presentant une OTHOUleHVlVl MMetO~erOCFl HeCOOT- 
tity (1.1) in order to resolve the non-conformit (2.10) en vue de BeTCTBytOuJerO 06beKTa (1.1) c 
nonconformity (2.10) resoudre cette derniere LJeJlbtO yCTpaHeHWl HeCOOTBeT- 

CTBMSI (2. lo) 

NOTE - The action may take the NOTE - Cette action peut revetir la ilPvlMEYAHL’lE - 3TO &lCTBvle MO- 
form of, for example, correction forme, par exemple, d’une correction XeT 6blTb llpe~npL4HSlTO B C#JOpMe, 
such as repair (4.18) or rework telle que reparation (4.18) ou reprise HanpPlMep, TaKOii KOppeKl@lH, KaK 
(4.19), regrade, scrap, concession (4.19), d’un reclassement, d’une mise peMoHT (4.18) MnM nepeAenKa (4.19), 

(4.17) and amendment of a docu- au rebut, d’une derogation (4.17), de nepesona B donee ~~/13~yto KaTeropurto, 
ment or a requirement. la modification d’un document ou npeBpar4eHr45r B noM, pa3peweHmfi Ha 

d’une exigence. OTCTynneHMe OT Tpe6OBaHMih (4.17) M 
BHeCeHMFl nOnpaBKVl B ClOKyMeHT WlM 
Tpe6oeatiMe. 

4.16 4.16 4.16 
production permit derogation pa3peweHMe Ha npo~3~o~crso 
deviation permit (avant production) C OTCTyflJleHMSlMH 

pa3peweHme Ha orcrynnetivre 
written authorization to depart autorisation &rite de s’ecarter I-WlCbMeHHOe pa3peweHMe Ha He- 
from the originally specified des exigences specifiees a I’ori- co6moneHMe MCXOjJHbblX yCTaHOB- 
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requirements for a product (I .4) gine pour un produit (1.4) avant JleHHblX Tpe6OBat-M~ nnfl npo- 
prior to its production sa realisation C\~KUMM (1.4) no ee ur3roToBneHMfl 

NOTE - A production permit is for NOTE - Une telle derogation est ac- IlPVlMEIIAHVlE - Pa3pelueHHe Ha 
a limited quantity or period and for cordee pour une quantite ou une pe- npon3Bo~crso c om=ynnewviw npr+ 
a specified use. riode limitee et pour une utilisation Mer+ieTcfl C\nfi orpaHMreHHor0 Konr+ 

precise. qecrr3a npoAykuMr4 Mnr4 nepr4ona spe- 
rvreHr4, a Tame orpaHr4quBaeTcn c*e- 
poti Mcnonb30BaHMF1. 

4.17 
waiver 
concession 
written authorization to use or 
release a product (1.4) which 
does not conform to the speci- 
fied requirements 

NOTE - A waiver is limited to the 
shipment of a product that has 
specific nonconforming character- 
istics within specific deviations, for 
a limited time or quantity. 

4.18 
repair 
action taken. on a nonconform- 
ing product (1.4) so that it will 
fulfil the intended usage re- 
quirements although it may not 
conform to the originally speci- 
fied requirements 

4,17 
dhrogation 
(aprb production) 
autorisation &rite d’utiliser ou de 
livrer un produit (1.4) non con- 
forme aux exigences specifiees 

NOTE - Une telle dQrogation est 
limitee a la Iivraison d’un produit qui 
possede certaines caract&istiques 

non conformes comprises dans des 
limites precises, pour une quantite ou 
une periode de temps limitees. 

4.18 

action entreprise sur un produit 
rkparation 

(1.4) non conforme de facon qu’il 
satisfasse aux exigences de I’uti- 
lisation prevue, bien qu’il ne soit 
Pas necessairement conforme 
aux exigences specifiees a I’ori- 
gine 

4.17 
pa3peweHme Ha OTKJlOHeHHe 

IWlCbMeHHOe pa3peweHide Ha MC- 
nonb3oBaHMe Mm4 BblnycK npo- 
fl)IK~MH (1.4), KOTOpaFl He COOTBeT- 
CTByeT YCTaHOBneHHblM Tpe6oBa- 
HMFIM 

TlPVlMEYAHME - Pa3peweHHe Ha OT- 

Knokiewde pacnpocrpaHReTc54 Ha nap- 

TMK) npwlywlfw KOTOpaR IllMeeT 

KOHKpeTHble HeCOOTBeTCTByloUPle Xa- 

paKTepMCTMKlA B npenenax onpene- 

JleHHblX OTKJlOHeHMii, Ha OrpaHWeH- 

Hblfi nepHotl BpeMeHM lrtnlrt Ha orpa- 

HLWeHHOe KOJlMcleCTBO. 

4.18 
PeMOHT 
nei;lcTsMe, npennpMHHToe B OTHO- 
UJeHWl HeCOOTBeTCTBylOUei IlpO- 
~)IK~HM (1.4) c TeM, qTo6bl OHa 
ynoBneTBopma 3aAaHHblM 3KC- 
N’lyaTa~MOHHblM Tpe60BaHMm, 
XOTFI MO>KeT He COOTBeTCTBOBaTb 
PlCXOnHblM 
6omiwuvI 

yCTaH0 Tpe- 

NOTES NOTES IlPMMEYAHL’lFl 

1 Repair is one type of disposition 1 La reparation est un des modes de 1 PeMOHT 5lBJlFleTCFI OflHPlM LA3 BIlAOB 

of a nonconforming product. traitement d’un produit non con- YCTpaHeHVlR HeCOOTBeTCTBytOu(ei;r npO- 

forme. ClyKW~. 

2 Repair includes remedial action 2 La rhparation comprend les dis- 2 PeMOHT BKJllOCIaeT J.JekTBPle no 

taken to restore, for usage, a once positions curatives prises pour ren- r4cnpasneHr4to, npennpr4tiflToe anfl 
conforming but now nonconform- dre utilisable un produit devenu non BOCCTaHOBneHL’IFl c L-lenbD r4cnonb30- 
ing product, for example, as part of conforme apres avoir ete conforme BaHMR OJlHalKJlbl COOTBeTCTBOBaBUlei& 

maintenance. anterieurement, par exemple, au titre HO Cei;rlraC He COOTBeTCTBylOll.lei;l npO- 

d’une operation de maintenance. fl)/KuHH, T.e. RBJlFleTCfi L(aCTbl0 TeXHPl- 

cleWOr- o6cnyWrsaHMR Ln peMOHTa. 
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4.19 
rework 
action taken on a nonconform- 
ing product (1.4) so that it will 
fulfil the specified requirements 

NOTE - Rework is one type of dis- 
position of a nonconforming pro- 
duct. 

4.19 4.19 
reprise nepenemca 
action entreprise sur un produit &iCTBkle, np~~npVlH~TOe B OTHO- 
(1.4) non conforme de faGon qu’il IlleHVWl HeCOOTBeTCTBylO~t?ii npO- 
satisfasse aux exigences speci- fl)IKl#lH (1.4) C TeM, wo6bl OHa 
fibes )/~OBJleTBOpFlJla MCXOnHblM )/CT& 

HOBfleHHblM Tpe60BaHMFIM. 

NOTE - La reprise est un des t-lPL’lMEYAHL’lE - IlepeAenKa mmeT- 
modes de traitement d’un produit CFI OJlHMM IA3 BL’lflOB YCTpaHeHWl HXO- 

non conforme. OTBeTCTBylOl&l IlPO~YKlJHH. 
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