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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) iI

federation of national standards bodies (ISO_member bodie
preparing International Standards is normally carried ou
technical committees. Each member bodyinterested in a sub
technical committee has been established has the right to be
that committee. International organizations,
governmental, in liaison with ISO;also take part in the work. |
closely with the International Electrotechnical Commission (IEQ
of electrotechnical standardization.

Draft International Standards adopted by the technical ¢

governmental

a worldwide
). The work of
t through ISO
ect for which a
represented on
and non-

50 collaborates

) on all matters

ommittees are

circulated to the member bodies for voting. Publication as an International

Standard requires approval by at least 75 % of the member &
vote.

International 'Standard ISO 8402 was prepared by Techn
ISO/TC 176, Quality management and quality assurance,
SC 1, Concepts and terminology.

This second edition cancels and replaces the first edition
which has been revised and substantially extended.

Annex A of this International Standard is for information only.

odies casting a

cal Committee
Subcommittee

ISO 8402:1986),
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Avant-pro

©I1SO

DOS

L'ISO (Organigation internationale de normalisation) est une fédération

I'ISO). L'élabo

anismes nationaux de normalisation (comités membres de
ation des Normes internationales est en général confiée

mondiale d'org

aux comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par

une étude a le

Les organisat
mentales, en

collabore étroi
(CEl) en ce qui

Les projets de
sont soumis
Normes inter

comités memk

La Norme int
ISO/TC 176,
comité SC 1,

Cette deuxiéme édition annule” et remplace

droit de faire partie du comité technique créé a cet effet.
bns internationales, gouvernementales et non gouverne:
aison avec I'ISO participent également aux travaux, L'1SO
ement avec la Commission électrotechnique internationale
concerne la normalisation électrotechnique.

Normes internationales adoptés par les comités techniques
ux comités membres pour vote. Leur publication comme
ationales requiert I'approbation de 75 % au moins des
res votants.

nationale 1ISO 8402 a été élaborée par le comité technique
nagement de la qualité-et assurance de la qualité, sous-
oncepts et terminologie:

la premiére édition

(ISO 8402:1986), qui a fait_Iobjet d'une révision et d'une importante

extension.

L'annexe A de|la présente Norme internationale est donnée uniquement a

titre d'inform

vi

ion¢
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MobenucnoBue

I EeRYIGIVLEE

NCO (MexnyHaponHaa OpraHu3aumn
BCEMMPHOW hbefepaumenn HaUMOHanNbHbIX “OpraHnsaumMn no Cr
(xomutetoB-uneHos WNCO). Paspaborka MexnayHapoaHbIX
OCYLIECTBAAETCA TexHuyeckumn koMureramm WNCO. Kaxabin

3aMHTEPeCOBaHHbLIA B OeATenbHOCTY, ANA KoTopoi 6bin cosnaH
KOMUTET, WMeeT npaBo Obitb* NPeAcTaBNneHHbIM B 3TO
MexayHapoaHble NPaBUTENbCTBEHHbBIE U HENPaBUTENLCTBEHHbIE
cTaHpapTMsauMmM B obnactu snektpoTexHukn, WUCO pabota
coTpyaHuyectee ¢ MeXxayHapoaHow dnekTpoTexHnyeckon Komuc

MNpoekTbl MexpayHapoaHbix CTaHOapToOB, NPUHATbIE TeXHW4e
TeTaMK, PaccbNaloTcA KOMUTETaM-4YfieHaM Ha ronocoBaHue.
KoBaHue (B kayectee MexayHapoaHbix CTaHpapToB Tpebyet

no- ~CraHpapTusauym)

ABNAETCA
AHOApTU3aUUK
CraHnapros
KOMUTET-YNEH,
TeXHUYeCKnn
M KOoMuTeTe.
opraHuzauum,
Y710 Kacaetca
bT B TECHOM
rnen (MIK).

CKUMU  KOMU-
Wx onybnu-
obpeHna no

a
MeHblen Mepe 75 % KOMWUTETOB-YNIEHOB, NPUHUMAIOWWNX chlcme B rono-

COBaHUW.

MexgyHapoaHbin  CraHpapt WCO 8402 6bin  paspaboraH
komutetoMm WNCO/TK 176, YnpasneHne kayectBOM un obecrieye
nonkomutet NK 1, TepmuHonorus.

Hactosiwee BTOpoe wu3paHME aHHyNUpPYeT W 3aMeHAeT nef
(NCO 8402:1986), kOTOPOE BbLINO NEPECMOTPEHO N 3HAYUTESNBHO [

NpunoxeHune A HacToswero MexayHapoaHoro CtaHaapTa aaHo 1
dopmaumn.

TeXHNn4YeCKMm
Hne Kadecrsa,

BOe u3faHue
acwupeHo.

ONbKO ANA UH-

vii
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Introduction

Many ordinary words, in everyday use, are used in the quality field in
a specific or restricted manner compared with the full range of
dictionary definitions, due to such reasons as:

— the adoption of quality terminology by different sectors of
business and industry to suit their specific perceived needs,

— the introduction of a multiplicity of terms by quality professionals

in different in

The intent of

dustrial and economic sectors.

this International Standard is to clarify and standardize

the quality tgrms as they apply to the field of quality management.

These terms
the text acco
alphabetical i

The word q
to different p
the totality
satisfy stated

and definitions are discussed and grouped together in
rding to logical topics. They are also regrouped in an
hdex at the end for convenience.

ople. In this International Standard quality is defined as
characteristics of an entity that bear on its ability to
and implied needs.

t}lity (2.1) in popular usage often means different things

There are many different usages of the word quality. These different

usages creat
such usages
excellence”.
that "quality

P
-

considerable confusion and misunderstanding, Two
are "conformance to requirements" and "degree of
Conformance to requirements" leads peoplé*to argue
costs less", which in some cases it does:“Conversely,

"degree of ekcellence" implies that "quality costs more”, which in

some cases i
usage of the
describe the
needed, to de

I does. In order to resolve some of the*confusion in the
word quality, another term grade (2.2) can be used to

degree of excellence. The term ‘grade is used, when
scribe the sense of technicalexcellence. Grade reflects a

planned or necognized difference in the' requirements for quality.

Although the
rank order re
used in a r
excellence. A
and run a fivd

The term pro
It is the res
intangible, ¢
management

different categories of grade do not necessarily stand in
ationship to each other, grade indicators can readily be
ank order sense. to) describe the sense of technical
h example of thisusage is that it costs more to provide
-star hotel than,a boarding house.

Huct (1.4).is'used throughout this International Standard.
LIt of activities or processes and can be tangible or
ir_“a_‘combination thereof. In current ISO quality
standardization, products are classified in four generic

product categories:

— hardware

(e.g. parts, components, assemblies),

— software (e.g. computer programs, procedures, information, data,
records),

— processed materials (e.g. raw materials, liquids, solids, gases,
sheets, wires),

— services (e.g. insurance, banking, transport).
It is recognized that products generally involve combinations of these

generic product categories. The terms and concepts presented in this
International Standard are intended to be applicable to any product.

viii
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In this International Standard, the term entity (1.1) includes the term
product, but extends further to cover, for example, activity, process
(1.2), organization (1.7) or person.

Confusion has arisen in understanding the terms quality control (3.4),
quality assurance (3.5), quality management (3.2) and total quality
management (3.7). This International Standard is intended to clarify
these concepts.

In simplified terms, quality control concerns the operational means to
fulfil the quality requirements, while quality assurance aims at

providing confidence in this fulfiiment, both withim the organization
and externally to customers (1.9) and authorities. With]n International
Standards, the English terms "ensure" and "assure” are used in the
following sense: "ensure" means to make sure or cqrtain, "assure"
means to give confidence to oneself or to others.

Quality management includes both quality control and quality as-
surance, as well as the additional.concepts of quality policy (3.1),
quality planning (3.3) and quality improvement |(3.8). Quality
management operates throughout the quality system (3.6). These
concepts can be extended to‘all parts of an organization.

global management strategy and the participation of all members of
the organization for‘the benefit of the organization itself, its members,
its customers and\society as a whole.

Total quality management brings to these concep}: a long-term

All concepts addressed in this International Standard have both
economicvand time implications. This should be recpgnized in the
interpfetation of all definitions in this International Standard even
though it has not been explicitly stated in each definitign.

The distinction made in this International Standard betyeen the terms
defect (2.11) and nonconformity (2.10) is crucial as it hps legal conno-
tations, particularly those associated with product |liability (2.12)
issues. Consequently, the term defect should be used with extreme
care.

The terms defined in this International Standard have direct
application to the International Standards on quality giyen in annex A.

Other pertinent standards are listed in annex A. Special attention
should be paid to vocabulary standards in the statisti¢s field: parts 1

to 3 of IS0 3534.
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Introduction

Dans le domaine de la qualité, beaucoup de termes d'usage courant
s'emploient dans un sens spécifique ou plus restrictif que celui donné
par I'ensemble des définitions du dictionnaire. Ceci résulte notam-
ment

— de I'adoption par différents secteurs commerciaux et industriels
d'une terminologie de la qualité satisfaisant leurs besoins spécifiques
pergus,

— de l'introdyction d'une multiplicité de termes par les profession-
nels de la qualjté dans différents secteurs industriels et économiques.

La présente Nlorme internationale a pour objet de clarifier et de
normaliser les| termes relatifs a la qualité tels qu'ils s'appliquent au
domaine du mlanagement de la qualité. Ces termes et définitions sont
traités et regrqupés dans le texte selon un ordre logique des sujets.
sont également regroupés dans un index alphabétique a la fin du
document par [souci d'ordre pratique.

Dans le langage courant, le terme qualité (2.1) n'a pas le méme sens
pour tout le monde. Dans la présente Norme internationale, le terme
qualité est défini comme étant I'ensemble des caractéristiques d'une
entité qui lui conférent I'aptitude a satisfaire des besoins exprimés-et
implicites.

Iy a de nom
férentes accef

breuses acceptions différentes du mot qualité. Ces dif-
tions créent de nombreuses confusions-et malenten-
dus. Deux de ges acceptions sont «la conformité aux‘exigences» et «le
degré d'excellence». La conformité aux exigences-ameéne a argumen-
ter que la «qualité co(te moins», ce qui est vrai dans certains cas.
Inversement, le degré d'excellence» implique“que «la qualité colte
plus», ce quilest vrai dans certains cas. Afin d'éviter une certaine
confusion dar]s I'acception du terme_dualité, un autre terme, classe
(2.2), peut étre utilisé pour décrire_le/degré d'excellence. Le terme

classe est, le
technique. La
les exigences
férentes caté

cas échéant, utilisé'\al sens descriptif de I'excellence
tlasse refléte une différence planifiée ou reconnue dans
pour la qualité. Bien que les catégories définies par dif-
ories de classe ne soient pas nécessairement rangées

les unes par rapport aux.autres dans un certain ordre, des indicateurs

peuvent étre

cilement“utilisés au sens d'un ordre décrivant celui de

I'excellence technique. Un exemple de cet usage est illustré par le fait
qu'il est plus dodteux de diriger un hotel cing étoiles qu'une pension.

Le terme produit (1.4) est utilisé tout au long de la présente Norme
internationale. C'est le résultat d'activités ou de processus et il peut
étre matériel ou immatériel ou bien une combinaison des deux. Dans
la normalisation actuelle ISO du management de la qualité, les pro-
duits sont classés en quatre catégories génériques de produits:

— matériels (par exemple piéces, composants, montages),

— logiciels (par exemple programmes d'ordinateur, procédures,
informations, données, enregistrements),

— produits issus de processus a caractére continu (par exemple
matiéres premiéres, liquides, solides, gaz, toles, fils),

— services (par exemple assurances, banques, transports).
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Il est reconnu que les produits sont généralement une combinaison
de ces catégories génériques de produits. Les termes et concepts
présentés dans la présente Norme internationale sont destinés a étre
appliqués a tout produit.

Dans la présente Norme internationale, le terme entité (1.1) com-
prend le terme produit, mais englobe également un concept plus
large, tel qu'une activité, un processus (1.2), un organisme (1.7) ou
une personne.

Il y a eu une certaine confusion concernant la compréhension des

termemmmrm—mmﬂrr@mm? qualité (3.5),
management de la qualité (3.2) et management totdl de la qualité

(3.7). L'objectif de la présente Norme internationale) est|
concepts.

En termes simplifiés, la maitrise de la qualité concer
opérationnels utilisés pour satisfaire aux exigences [
tandis que I'assurance de la qualité ‘vise a donner con
satisfaction, a la fois au sein de l'‘organisme et a l'e
des clients (1.9) et des autorités. Dans les Normes inte
termes anglais «ensure» et «assure» sont employeés
suivant : «ensure» signifie'rendre sr ou certain, «ass
donner confiance ou donner confiance aux autres.

Le management dé'la qualité comprend a la fois |3
qualité et I'assurance de la qualité, ainsi que les

de clarifier ces

ne les moyens
our la qualite,
fiance en cette
érieur vis-a-vis
nationales, les
dans le sens
ire» signifie se

maitrise de la
concepts sup-

plémentaires.de politique qualité (3.1), planificatio
(3.3.) et ameélioration de la qualité (3.8). Le managem
opére tott au long du systéeme qualité (3.6). Ces co
s'étendre a toutes les parties d'un organisme.

de la qualité
t de la qualité
hcepts peuvent

Lle management total de la qualité apporte a ces
stratégie de management global a long terme ainsi|que la partici-
pation de tous les membres de I'organisme dans l{intérét de I'or-
ganisme lui-méme, de ses membres, de ses clients ¢t de la société
considérée dans son ensemble.

concepts une

nationale ont a
faut I'admettre
résente Norme
mentionne pas

Tous les concepts traités dans la présente Norme inte
la fois des implications économiques et de temps. Il
lors de l'interprétation de toutes les définitions de la
internationale, méme si chaque définition ne le
explicitement .

L3 distinction faite dans la presente Norme imternationale entre les
termes défaut (2.11) et non-conformité (2.10) est essentielle car elle

comporte des connotations juridiques, tout particuliérement lorsque
la responsabilité du fait du produit (2.12) est mise en cause. Par
conséquent, le terme défaut doit étre utilisé avec une extréme
précaution.

Les termes définis dans la présente Norme internationale s'appliquent
directement aux Normes internationales relatives a la qualité dont la
liste figure dans I'annexe A.

D'autres normes appropriées figurent dans I'annexe A. Il est bon

d'apporter une attention particuliere aux normes de vocabulaire dans
le domaine des statistiques: ISO 3534, Parties 1 a 3.

Xi
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BBepgeHue

MHorue o6blUHble CNOBA, UCNOMb3yeMble NMOBCEAHEBHO, NMPUMEHAIOTCA
8 06nacT Ka4yecTBa B crneunduryYeckoM Unn orpaHNYeHHOM 3HavyeHuKn
Nno CpaBHEHMIO C NMOMHLIM AKMaNa3oHOM onpefeneHni, NPUBOAUMLIM B

Y L pSonTy s G IGSUNUWY Tl (=A0F S

cnoBapAx. 3To 06yCnNoBneHO CneaylowWMMnN NpUYMHaAMK:

— MNPUHATUEM Pa3NNYHBIMKN O
TePMUHONOTUK obnactm kayectBa, KOTOpasA OTBeYaeT WX
KOHKPETHbIM MOTPeBHOCTAM,

— BBefeHNeM MHOXeCTBa TepMUHOB cneunannctaMun nNo Kavectsy B
Pa3nnUYHbLIX OTPACNAX NPOMBbIWNEHHOCTU N 3KOHOMUKMN.

Uenb Hactoawero MexayHaponHoro CtaHgapTa — MOACHWTL U CTaH-
NapTu3npoBaTtp TEPMUHbI NO Ka4ecTsy, KaK OHWU NPUMEHAIOTCA B
obnacty ynpagneHus Ka4ecTBOM. ITU NOHATUA UCTOSIKOBaHbI U Crpyn-
ANPOBAHbI BMLCTe B TeKCTe B COOTBEeTCTBMU C IOTUYEeCKNMUN TeMaMWn.
OHU Takxe neperpynnuPoRaHk! B anchaRUTHOM yKazaTene R KOHLe CTaH-
napTta anA ynoGcrsa.

Cnoso ka4ectpo (2.1) B obwenoctynHom ynotpebneHmm o3Havaer pas-
Hble MOHATUA [ANA Pa3NuYHbIX Nloaeit. B HacTosAwem MexayHapoaHeMm
CTaHpapTe KaHeCTBO onpefeneHo Kak COBOKYMHOCTb XapaKTepuc-
TMK 06beKTa,| OTHOCALWMXCA K ero cnoco6HOCTU YyI0BONETBOPATL
yCTaHOBMIEHHpIe U NpeAnonaraemMbie notpe6HocTH.

CywectByeT MHOro APYrvx pasnuuHbiX MOHATUN, CBA3AHHbIX CO CNOCO-
60M NpuMeHeHUs TepMUHa KayecTBO. ITO BeAEeT K 3Ha¥MTeNbHOW nyTa-
HUUe W Hegoga3yMeHuio. [IBa U3 3TUX MNOHATUMA<-)3TO ,COOTBETCTBUE
TpeboBaHuamM| u ,creneHb npesocxoactsa”. (CootsetcTBne Tpebosa-
HWAM 3acTaBjjAeT apryMeHTUPOBaHHO [0OKasblBaTb, 4YTO ,Ka4yecTBo
cTouT MeHbwe". oapasymesaeTcs, 4TO-yAOBONETBOPeHMe Hyxa ,C
nepeBoro pasal’ monXHO onpasAblBaTh ;3aTpaTbl. C APYron CTOPOHbI,
ynotpebneHwnd ,creneHn npeBOCXQACTBa" npeanonoraer npoTMBONo-
NOXHbIA CMbICf1 — ,,Ka4yeCcTBO CTOUT Bonblie”, 4TO BEPHO B HEKOTOPbIX
cnyyasx. fina paspelweHun nyTarnubl, BbI3BAHHOW NPOTUBOMNONOXHbLIM
NPMMEHEHUEM 3HAYEHWA CAOBA KayeCTBO, aKLEHT AenaeTca Ha Apyron
TepMUH — rpaAauma (kmacc, copT) (2.2). TepmuH rpapgauva (knacc,
copT) uUcnofibdyeTcay, ) utobbl  onucaTb  CMbICT  TEXHWUYeCKoro
NPEBOCXOACTBA. DTOT TEPMUH ABNAETCA OTPaXeHWeMm NNaHNpOBaHHOW
Unu npusHaHHoOW ‘pasHuUbl B TpeboBaHUAX K KayecTBy. HecMoTps Ha
TO, YTO KaTerqpwy, onpeneneHHble pasHbIMW CTEMEHAMM Fpagaunmn He

obA3aTenbHO pacronoXeHbl B onpeaeneHHOM MNoOpAAKe, BO3MOXHO
MCNONb30BaTb WHAMKATOPbI rpafauvn AnA OMUCAHMA CMbICNa CTeneHn
npesocxoacTBa. MNpuMepomMm Takoro MNpUMEHEeHUA — AOopoXe CToUT
NpenocTaBneHne W MONb3oBaHWE MATU3BE3AHOW TrOCTUHULEN, 4YeM
NMaHCUOHOM.

TepmuH npoaykumsa (1.4) ncnonb3yeTcA Ha BCEM MPOTAXEHWUM HACTOA-
wero MexayHapoaHoro CraHgapTta. OH 03Ha4yaeT pe3ynbTaT AeATeNb-
HOCTU MNM NPOLIeCCOB. DTO MOXeT ObiTb HEYTO MaTepuanbHOe unn
HemartepuanbHoe, unn KombuHauma wu3 Hux. B coBpemeHHOWU
CTaHAapTU3aUMn ynpasneHnA Kadectsom, nposoammon UCO, npoayk-
uMA KnaccndmUmMpyeTca no YeToblpem obWNM KaTeropuamM npoayKuuu:

— obopynoBaHue (Hanp. 3anacHbie 4acTu, AeTany, ysnbi),

Xii
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— nporpamMmHoe obecriedeHve (Hanp. KOMMbIOTEPHbIE MPOrpamMmsl,
MEeTOAMKMN, UH(pOPMaLNA, AaHHbIe, 3annucK),

— nepepabartbiBaeMble MaTtepuanbl (Hanp. Cbipbe, XWUAKOCTW, rasbl,
NUCTbI, NPOBOSIOKA),

— ycnyru (Hanp. ctpaxoBaHue, 6aHKOBCKME onepaumm, TpaHcnopT).

MpusHaeTca, 4TO BUAbI NPOAYKUMKW, KaK MpaBuno, ABNAIOTCA coue-
TaHUAMM YeTbipex obWmMX KaTeropmii NPoayKUNU. TepMUHBI U MOHATUA,
npeactaeneHHble B HactosAwemM MexayHapoaHom CraHpapre, npef-

B Hactosawem MexnayHapoaHoM CraHpapte TepmudH |o6wbext' (1.1)

BKMoYyaeT B ceb6A TepMUH MpoayKLMA, HO pacnpocTpa
OXBaTbiBas, Hanpumep, AeATenbHOCTb, npoyecc (1.2),
(1.7) vnn nuuo.

Bo3HMKkNa nyTaHvWua B NOHUMaHUN TEPMUHOB ynpasn
(3.4), obecneueHne kavecrsa (3.5), obuee pyko

crBom (3.2) 1 Bceobuiee pyKOBOACTBO KauecTBOM (3

MexnayHaponHbii CTaHaapT RPW3BaH NPOACHUTbL 3TU NO

foBOpPA YMpolleHHO, ynpaBneHue Ka4ecTBOM  Ka(

HAETCA nanbuwe,
opraHmvsaluio

HUEe Ka4YeBOM
ONCTBO Kaue-
.7). Hactosawwun
HATUA.

aeTcA CpeacTs

onepaTUBHOrO XapakTepa AnA BbinonHeHNA TpeboBaHMil K KavecTBy,

B TO BpeMA Kak obecrieueHne KauecrBa HanpaBneHo

Ha QOCTUXEeHne

yBEPEHHOCTN B 3TOM BbIMONMHEHUN KaK BHYTP/ OpraHuW3auMW, Tak u

BHe ee — y norpeburenei (1.9) 1 NONHOMO4HbIX OpraH

B MexnayAapoaHbix CTaHaapTax UCnonb3yloTcA TepMu
BaTb" M-, y6exnaTb" B cnenyiowem cmbicne: ,,06ecneyn
rapanTupoBaTb MW aenaTtb QOCTOBEpPHbIM; ,y6exnatb'

AUTBCA CaMOMY N y6euvm> APYrux.

Obwee pyKOBOACTBO Ka4eCTBOM BKJ1IOYAET Kak ynp
cTBOM, TaK 1 obecnevyeHne KauecrTBa, a Takxe Kak A
NOHATUA — NONUTUKY B obnacrm kauecrsa (3.1),
Kauecrsa (3.3) 1 ynyvweHue xa4ecrsa (3.8). O6bwe
Ka4yeCcTBOM OCYWECTBNAETCA C MOMOLbIO CUCTEeMbI
3TKU NOHATUA MOryT 6biTb pacnNpocTpaHeHbl Ha Bce

OB.

bl , 06ecneuyu-
aTb" O3Haudaer
o3HauvaeT yb6e-

.

BNIeHVe Ka4e-
NONHUTENbHbIE
naHupoBaHue
PYKOBOACTBO
ayecrBa (3.6).
onpasgeneHus

opraHusaumn.

Bceobujee pYKOBOACTBO Ka4eCTBOM BHOCUT B [AdHHble MOHATUA
NONroBpeMeHHylo crpatervio robanbHOro pykoBoadrBa M yvacTue

nn, ee YneHos,

ee notpeburtenei n obuwecTsa B LENOM.

Bce ynoMuHaemble B HactoAwem MexayHapoaHom CraHpapTe
MOHATUA UMEIOT KaK 3KOHOMUYeckue, TaK U 3aBUCAlIME OT BpPeMeHun
3HauyeHuA. 3TO NONMXHO NOHUMATLCA B TONKOBAHUM BCEX OnpeaeneHuin
B HacToAuwem MexayHapogHoM CTaHOapTe, Oaxe eci ABHO M He
OroBapuBaETCA B KaXAOM OnpeneneHuun.

Pasnuune, cpnenaHHoe B Hactosuwem MexayHapoaoHom CraHpapTte
mexay TepMrHamu gedbexT (2.11) n HecooTBetcrBue (2.10) aBnaeTcA
pelanwnm, Tak Kak uMeeT NOATEKCT IPUAMYECKOro xapakrepa, 0co-
6eHHO CBA3aHHbIA C OTBETCTBEHHOCTbIO 3a KA4yecTBO BbiNyCKaeMoWn
npoaykuun. CneposatenbHo, TepMuH RedeKT Haao WCNoNb3oBaThb
Yype3BbI4aNHO OCTOPOXHO.

Xiii
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TepMuHbl, onpeneneHHble B Hactosawem MexayHapogHom CraHapre,
HenocpeacTBeHHO npuMeHalTca B MexayHapoaHbix CraHpaprax no
KayecTsy.

fipyrne oTHOCAWMECA ClOfla CTaHAAPTbl NepeyncieHbl B npunoeHun A.
Ocoboe BHUMaHUE AONXHO 6bITb yneneHo TepMUONOrMyeckMM CTaH-
naptam B obnactu ctatucTuku: Yactm 1—3 UCO 3534.

Xiv
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Quality management
and quali
assurance —

Scope

This Intprnational Standard de-
fines the fundamental terms
relating[to quality concepts, as
they apply to all areas, for
the priparation and use of
quality-felated standards and for
mutual [understanding in inter-
nationall communications.

Terms|and definitions

In the fpollowing definitions, the
terms appearing-.in- the alpha-
betical [index _are’ in semi-bold
type. Within each definition, ref-
erence [is-made to the number
where theyare defined.

Management de la

de la qualité —

Vocabulaire

Domaine d'application

La présente Norme_ internationale
définit les termes:\fondamentaux
relatifs aux concepts de la qualité,
applicables a-tous les domaines
en vue de |'élaboration et I'utilisa-
tion desinormes relatives a la
qualité.'et pour une compréhen-
sion( mutuelle dans les com-
munications internationales.

Termes et définitions

Dans les définitions suivantes, les
termes appartenant a l'index al-
phabétique figurent en caractéres
demi-gras. Dans chaque défini-
tion, il est fait référence au numé-
ro ou ils sont définis.

YnpasneHue KayectBom
e
KayecrBa — CnoBapb

O6nacTb NpUMeHeHuA

Hacrosawmnin MexayHapoaHbii CraH-
napt onpeaenseT OCHOBHbie Tep-
MWHbI, OTHOCAIWLMEJA K MOHATUAM
KayecTBa B 4acTU VX NPUMEHEHUA
Ko BceM obnactam, ans paspa-
60TKM W WUCNONb3OBAHUA  CTaH-
NapTOB MO Ka4yecTBy, a Takxke ycTa-
HOBMNEHUA B3aNMOMNOHUMAHWA B
MeXayHapOAHbIX CBA3AX.

TepMVIHbI n onpsaeneHun

B npuBoaMMBIX Hiixe onpepene-
HUAX TEPMWHbI, BKI[IOYEHHbIE B an-
PaBUTHLIA YyKasaTenb, BblAeneHbl
NONyXUpHbIM TekdroM. Mo kax-
oMy onpeneneHuip caenaHa ccbin-
Ka_ Ha NyHKT, rge|naHbl 3Tm on-

The numbered terms and defi-
nitions are classified under the
following main headings:

— general terms;
— terms related to quality;

— terms related to the quality
system;

— terms related to tools and
techniques.

Les termes et définitions numé-
rotés sont classés dans les ru-
briques principales indiquées ci-
apres:

— termes généraux;
— termes relatifs a la qualité;

— termes
qualité;

relatifs au systéme

— termes relatifs aux outils et
aux techniques.

peneneHus.

MNpoHymMepoBaHHblE TEPMUHbI W
onpeneneHnMAa pacnpeneneHsl No
CneaylowmrM rMaBHbIM rpynnam:

— obuwwe TepMMUWHDbI;

— TepMWUHbI, CBA3aHHbIEe C Kaye-
CTBOM;
— TepMWUHbI, OTHOCALWNeCA K CU-

cTemMe KavyecTBa,

— TepMUHbI, OTHOCAWKeCA K cpef-
CTBaM N meToaam.
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Section 1:
General terms

1.1

entity

item

that which can be individually

Section 1:
Termes généraux

1.1
entité

ce qui peut étre décrit et consi-

© |SO

Yactb 1:
O6wme TepMUHbLI

1.1
obvexr

TO 4TO MOXeT 6biTb nHaneunayanb-

described andconsidered

NOTE — An entity may be, for ex-
ample:

— an activity ol a process (1.2),
— a product (1.4),

— an organization (1.7), a system
or a person, or

— any combingtion thereof.

1.2
process

set of inter-related resources and
activities which transform inputs
into outputs

NOTE — Resoyrces may include
personnel, finance, facilities, equip-+
ment, techniqué¢s and methods.

déré individuellement

NOTE — Une entité peut étre, par
exemple

— une activité ou un processus (1.2),
— un produit (1.4),

— un organisme (1.7), un systéme
ou une personne, ou

— une combinaison de l'ensemble
ci-dessus.

1.2

processus

procéde

ensemble de’-moyens et d'acti-
vités liés  qui transforment des
éléments - entrants en éléments
sortants

NOTE — Ces moyens peuvent in-
clure le personnel, les finances, les
installations, les équipements, les
techniques et les méthodes.

HO ONMUCAHO N PaCcCMOTPEHO

NPUMEYAHUNE — OG6GBLEKTOM
6bITb, HANPUMep:

MoXeT

— neATenbHOCTH Mnn npouedc (1.2),
— npogyKkuus (1.4),

— ,opranm3zauma (1.7), auctema wunu
oTaenbHoe nNuuo, unu

— niobas KOMBbUHaUUA U3 HIX.

1.2
npouyecc

pecypcoB N pOeATenbHOCTN, KOTO-
pasa npeobpa3yeTr BXxoAAluue 3ne-
MeHTbI B BbIxogAwme

COBOKYMHOCTb BBaMMOC{jBaHHbIX

NPUMEYAHUE — K pecypcam moryT
OTHOCUTLCA: NepcoHan, cpejcrea ob-
cyXuBaHuAa, obopynoBaHue, TeXHONO-
rMA U MeToNOoNOrA.

13 1.3 1.3

procedure procédure MeToAMKa

specified way|tooperform an ac- maniére spécifiée d'accomplir ycTraHoBneHHbin cnoco6| ocyuwe-
tivity une activité CTBNEHWNA AEATENBHOCTA

NOTES NOTES NPUMEMAHNA

1 In many cases, procedures are 1 Dans de nombreux cas, les procé- 1 Bo MHOrMX CNy4aax MeTORUKHU

documented [e.g. quality system
(3.6) procedures].

2 When a procedure is docu-
mented, the term “written proce-
dure" or "documented procedure” is
frequently used.

dures sont exprimées par des docu-
ments [par exemple, procédures d'un
systéme qualité (3.6)].

2 Lorsqu'une procédure est expri-
mée par un document, le terme
«procédure écrite» est souvent uti-
lisé.

AOKYMEHTMpYyloTCcA [Hanpumep, MeTo-
AUKK cucTeMbl Kavecrsa (3.6)].

2 Korpa Kakas-nnbo MeToauka
AOKYyMEeHTUpyeTCca, nydwe  ynoTpe-
6nAaTL TepMuUH ,NMUCbMEHHaAR MeTo-
Aauka" unnn ,AOKyMeHTanbHafs MeTo-
Auka"“.


https://standardsiso.com/api/?name=8c995b38147405b0dd4272e36f5fcc56

©ISO

3 A written or documented pro-
cedure usually contains the pur-
poses and scope of an activity; what
shall be done and by whom; when,
where and how it shall be done;
what materials, equipment and
documents shall be used; and how
it shall be controlled and recorded.

3 Une procédure écrite comporte
généralement |'objet et le domaine
d'application d'une activité; ce qui
doit étre fait et qui doit le faire;
quand, ou et comment cela doit étre
fait; quels matériels, équipements et
documents doivent étre utilisés; et
comment cela doit étre maitrisé et
enregistré.

ISO 8402:1994(E/F/R)

3 MucbMeHHaA unNu NOKYMeHTanbHaA
meToauKa OObl4HO BKJIOYAET: uenu u
obnactb AEATENbLHOCTU; UYTO AONXHO
6bITb ClENAHO U KeM; Koraa, rae u Kak
3TO AOMXHO ObITb cCAenaHo; Kakue
maTepuansi, AOKYMEHTbI 1 Kakoe 060-
pynoBaHue AONXHbI 6biTb UCMONb-
30BaHbl; U Kakum obpasom 3To pon-
XHO 6bITb MPOKOHTPONMPOBAHO U 3a-
perncTpupoBaHo.

1.4
produc

result o
(1.2)

activities or processes

NOTES

1 A prgduct may include service
(1.5), h(erware, processed ma-
terials, 4oftware or a combination
thereof.

2 A prqgduct can be tangible (e.g.
assembl|es or processed materials)
or intarjgible (e.g. knowledge or
conceptd), or a combination thereof.

3 A product can be either intended
[e.g. offé¢ring to customers (1.9)] or
unintended (e.g. pollutant or un-
wanted ¢ffects).

1.5
service
result denerated by activities at
intg¢rface >between the sup-
.J0)» and the customer

tivities to meet the customer
needs

NOTES

1 The supplier or the customer
may be represented at the interface
by personnel or equipment.

2 Customer activities at the inter-
face with the supplier may be es-
sential to the service delivery (1.6).

1.4

produit

résultat d'activités ou de proces-
sus (1.2)

NOTES

1 Le terme produit peut inclure les
services (1.5), les matériels, les
produits issus de processus \a
caractere continu, les logici€ls, ‘ou
une combinaison des deux.

2 Un produit peut étre.matériel (par
exemple, assemblages’ ou produits
issus de processus-a caractere conti-
nu) ou immatériel (par exemple,
connaissances ou concepts), ou une
combinaison-des deux.

3 Un,produit peut étre soit inten-
tionnel [par exemple, une offre aux
clients (1.9)], soit non intentionnel
(par exemple, un polluant ou des
effets indésirables).

1.5

service

résultat généré par des activités a

I'interface entre le fournisseur

(1.10) et le client (1.9), et par des
jvités internes au fournisseur

pour répondre aux besoins du

client

NOTES

1 Le fournisseur ou le client peut
étre représenté a l'interface par des
personnes ou par des équipements.

2 Les activités du client a l'interface
avec le fournisseur peuvent étre es-
sentielles pour la prestation de ser-
vice (1.6).

14

npoAyKuua
pe3ynbTaT AeATeNbHOCTU UNn npo-
ueccos (1.2)

NPUMEYAHUA

1 Mpopykuua moxeT BKno4yaTb ycny-
rn (1.5), o6opynoBaHpe, nepepabaTbi-
BaeMbie MaTepwanb| nNporpammHoe
obecneyeHne wunu KombuHauum us
HUX.

2 Mpopykuma MOXET ObiTb MaTe-
puanbHoOW (Hanpwumep, ysnbl unu ne-
pepabaTbiBaeMble NiaTepuanbl) wnu
HemaTepuanbHow (Hanpumep, UHdop-
MauuA unn NOHATUR), W KomMbu-
HauwWewn n3 HUX.

3 [Mpoaykuma Mmoxef 6biTb HaMepeH-
HoW (HanpuMep, NpeAnoxeHue noTpe-
6utrenam (1.9) wnu| HeHamepeHHOW
(Hanpumep, 3arpsasHNTENnb UNU Hexe-
naTtenbHble NOCNeacTyunA).

1.5
ycnyra
UTOMM  HenocpeacrBeHHOro B3a-
nmopaencTena nocraswuka (1.10) n
notpeburtena (1.9)| 1 BHyTpeHHeN
EeATENbLHOCTM  NQCTaBWuka Mo
YOOBNETBOpPEHUio  notpebHocTen
norpeburens

NPUMEYAHUA

1 MocraBwuk unu norpeburtens mo-
ryT 6biTb NpeacTaBneHbl NpyU B3auMo-
nencTBMM nepcoHanom unu obopyno-
BaHUEM.

2 HenocpencrseHHoe B3aumonen-
cTBue notpebutens C NOCTABWUKOM
MOXeT ObiTb CylleCTBEHHbIM ANA npe-
pocrasneHua ycnyru (1.6).
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3 Delivery or use of tangible prod-
ucts (1.4) may form part of the ser-
vice delivery.

4 A service may be linked with the
manufacture and supply of tangible
product.

1.6

3 La livraison ou l'utilisation de
produits (1.4) matériels peut faire
partie de la prestation de service.

4 Un service peut étre lié a la fabri-
cation et a la fourniture d'un produit
matériel.

1.6

© IS0

3 MNoctaBka unu mMcnonb3oBaHWe Ma-
TepuvanbHbiX BUAOB npopykuuu (1.4)
MoXeT 6biTb YacTblo NpefocTaBneHun
yenyru.

4 Ycnyra moxeT 6biTh CBA3aHa C Npo-

M3BOACTBOM U MOCTaBKOW MaTepuans-
HOW NpPOAYKUNMU.

1.6

service delivdry

those supplie] (1.10) activities
necessary to pfovide the service
(1.5)

1.7

organization
company, corgoration, firm, en-
terprise or inptitution, or part
thereof, whethger incorporated or
not, public or grivate, that has its

own functios and admini-
stration
NOTE — The 4dbove definition is

valid for the purposes of quality
standards. The |term "organization"
is defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

1.8
organizational structure

responsibilitie, authorities and
relationships, | arranged in a

pattern, thrqugh which an
organization (1.7) performs its
functions

1.9

customer

recipient of a |product (1.4) pro-
vided by the s+pp|ier (1.10)

prestation de service

celles des activités du fournisseur
(1.10) qui sont nécessaires a la
fourniture du service (1.5)

1.7

organisme

compagnie, société, firme, entre-
prise ou institution, ou partie de
celles-ci, 4 responsabilité limitée
ou d'un autre statut, de droit pu-
blic ou privé, qui a sa propre
structure fonctionnelle et admis
nistrative

NOTE — La  définition _sci-dessus
s'applique aux normesZqualité. Le
terme «organisme» est défini diffé-
remment dans le Guide ISO/CEI 2.

1.8

organisation

responsabilités, liaisons hiérar-
chiques et relations agencées se-
Ton une structure permettant a un
organisme (1.7) d'accomplir ses
fonctions

1.9

client

destinataire d'un produit (1.4)
fourni par le fournisseur (1.10)

NpeaocTaBneAne yoyrm L

aeATenbHoOCcTb nocraswuka (1.10),
Heobxonmmasa ana, (obechevyeHns
ycnyru (1.5)

1.7

opraHusayua
KOMMaHWA, Kopnopauwus, (dupma,
npedipuMaTME WUNKM  yuypeXkaeHue,
Ui nx noapasgeneHuvs, (obvenwn-
HEHHble wnn  HeT, obluecTBeH-
Hble WM YacTHble, Bb\IFOﬂHRIO-
wmne caMocToATeNbHble OyHKUNN 1
vMelolmre agMUHNCTPaLINID

NMPUMEYAHUNE — HacTosuleq onpene-
neHue NPUMEHMMO K CTaHaapTaM Ha
KayecTBO. TepMUH ,OpraHn3guma” on-
peneneH B PykoBoacrse NCOJM3K 2.

1.8
OopraHu3ayVuoOHHaA CTPYKTypa

06A3aTenbCTBa, MNOMHOMPUMA U
B3aUMOOTHOLLEHWA, NpefCcTaBreH-
Hble B BMOE CXe€Mbl, MO [KOTOPOM
opraHusauma (1.7) BbiNnonHAET CBOU
chyHKUMN

1.9

nortpeburens
nony4atens npoaykumu (1.4), npe-
noctasnAMon nocraswmukam (1.10)

NOTES

1 In a contractual situation, the
customer (1.9) is called the "pur-
chaser" (1.11).

2 The customer may be, for ex-
ample, the ultimate consumer, user,
beneficiary or purchaser.

3 The customer can be either ex-
ternal or internal to the organ-
ization.

NOTES

1 Dans une situation contractuelle,
le client (1.9) est dénommé «ache-
teur» (1.11).

2 Le client peut étre, par exemple, le
consommateur final, l'utilisateur, le
bénéficiaire ou I'acheteur.

3 Le client peut étre interne ou
externe a l'organisme.

NPUMEYAHUA

1 B KOHTpaKTHOM cuTyauum noTpe-
6utens (1.9) moxeT 6bITb Ha3BaH No-
Kynarenem (1.11).

2 Notpebutenem moxeT O6biTb, Ha-
npuMep, KOHeuHblW noTpebutens,
rnonb3oBaTeflb, NbrOTHO obcnyxusae-
MbIA noTpebuTens UN NOKynaTens.

3 NMotpebutens MoxeT ObiTb UMK
BHELWHUM, UNU BHYTPEHHUM.
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1.10

supplier

organization (1.7) that provides
a product (1.4) to the customer
(1.9)

NOTES

1 In a contractual situation, the
supplier may be called the "con-
tractor” (1.12).

2 The supplie—may—be; 8
ample, [the producer, distributor,
importer, assembler or service or-

ganizatign.

3 The supplier can be either exter-
nal or internal to the organization.

1.11
purchaser

custompr (1.9) in a contractual
situatiop

NOTE — The purchaser is some-
times rdferred to as the "business
second party".

1.12

contractor
suppliiE (1.10) in a contractual
situati

NOTES

1 The ¢ontractor is sometimes re-
ferred fo as the "business first
party".

2 In French, the "titulaire~du con-
trat" is [sometimes called "contrac-
tant".

a produc to the supplier
(1.10)

NOTES

1 In English, the subcontractor

may also be called "subsupplier”.

2 In French, the "sous-contractant"
may also be called, as appropriate,
“sous-traitant" or "sous-commandier”.

1.10

fournisseur

organisme (1.7) qui fournit un
produit (1.4) au client (1.9)

NOTES

1 Dans une situation contractuelle,
le fournisseur peut étre dénommé
«titulaire du contrat» (1.12).

A
a¥s atro N

exemple, le producteur, le distribu-
teur, l'importateur, |'ensemblier ou
I'organisme de service.

3 Le fournisseur peut étre externe
ou interne a l'organisme.

1.11

acheteur

client (1.9) dans une situation
contractuelle

NOTE — Dans la pratique.des affai-
res, |'acheteur est parfois appelé
«seconde partie».

1.12

titulaire du,contrat

fournisseur: (1.10) dans une si-
tuation(contractuelle

NOTES

1 Dans la pratique des affaires, le
titulaire du contrat est parfois appelé
«premiére partie».

2 En frangais, le titulaire du contrat
est parfois appelé le «contractant».

1.13
sous-contractant
organisme (1.7) qui fournit un

NOTES

1 En anglais, le «subcontractor»
peut également étre appelé «sub-
supplier».

2 En frangais, le sous-contractant peut
également étre appelé, selon le cas,
«sous-traitant» ou «sous-commandier».

ISO 8402:1994(E/F/R)
1.10
NoCTaBLMK
opranusauua (1.7), npepocras-

nAowaa npoaykuuio (1.4) nortpe-
6urenio (1.9)

NMPUMEYAHNA

1 B KOHTPaKTHbIX CATyaUUAX nocras-
WMk MoxeT O6biTb HasBaH NOAPAR-
yukom (1.12).

3 AKOM__MOXeT ObiTb, Ha-
npumep, NpousBOANTENnb, ONTOBUK,
MMMOpTEP, MOHTAXHWK WU Ccepauc-
Han opraHusalus.

3 MocraBuMk Moxer 6bITb UNU BHe-
WHUM, NN BHYTPEHHUM.

111

nokynarens
norpeburens (1.9) |B KOHTPaKTHOM
cnTyaumm

NMPUMEYAHUE — Mokynatens uHorana
paccMaTpuBaeTCA Kak BTopasa CTOpOHa
B KOMMeEpYeCKon aeATenbHOCTH.

1.12

noapAAuMK
nocraswuk (1.10)
cUTyaummn

B KOHTPAKTHOM

NPUMEYAHWUA

1 Moppsguuk wuHJraa paccMmaTpu-
BAaeTCA KaK nepBas [CTOPOHa B KOM-
MepUecKon AeATENbHOCTH.

2 Bo dpaHuysckoM| A3bike ,titulaire
du contrat” moxeT 1akxe Ha3blBaTbCA
Lcontractant”.

1.13
cybnoapaguvk
opraHusauus

(1.

/), npenocTas-
10 (1.4) nocras-

wuky (1.10)

NPUMEYAHWNA

1 B aHrnunckom s3bike ,subcon-
tractor" (cybnoapanuvk) MOXeT Takxe
Ha3biBaTbCA  ,subsupplier” (cy6bno-
CTaBIUNKOM).

2 Bo cbpaHUy3CkOM n3blke ,SOUS-CON-
tractant” moxer Take HasbIBaTLCA ,SOUS-
traitant" nnn ,,sous-commandier”.
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Section 2: Section 2: Yacts 2:
Terms related to Termes relatifs a la TepMuHbI, CBA3aHHbIE
quality qualité € KayecTsoMm
2.1 2.1 2.1
quality qualite KaqecTBo
totality of chdracteristics of an ensemble des caractéristiques COBOKYMHOCTb XapaKTepuciuK O6b-

entity (1.1) thgt bear on its abil-
ity to satisfy stated and implied
needs

NOTES

1 In a contractpal environment, or
in a regulated epfivironment, such as
the nuclear safgty (2.8) field, needs
are specified, whereas in other en-
vironments, implied needs should
be identified andl defined.

2 In many in$tances, needs can
change with time; this implies a
periodic review|of requirements for
quality (2.3).

3 Needs are ugually translated into
characteristics With specified criteria
[see requirements for quality (2.3)])

Needs may in

tlude, for example,

aspects of performance, usability,

dependability | (2.5) (availability,
reliability, maiptainability), safety,
environment [see fequirements of
society (2.4)]] Ceconomics and
aesthetics.

4 The term "quality" should not be
used as a single term to express a
degree of excellence in a compara-
tive sense, nor should it be used in
a quantitative sense for technical
evaluations. To express these
meanings, a qualifying adjective
should be used. For example, use
can be made of the following terms:

d'une entité (1.1) qui lui conférent
I'aptitude a satisfaire des besoins
exprimés et implicites

NOTES

1 Dans une situation contractuelle,
ou dans un environnement régles
menté, tel que le domaine de la“seé-

CLUTIRe (£.0) NLCICAalle, I2s LDex s 2001

spécifiés, tandis que dans d'autres, il
convient d'identifier et de-définir les
besoins implicites.

2 Dans de nombreux cas, les be-
soins peuvent'évoluer avec le temps;
ceci implique la revue périodique des
exigences pour la qualité (2.3).

3) ‘Les besoins sont habituellement
traduits en caractéristiques avec des
critéres spécifiés [voir exigences pour
la qualité (2.3)]. Les besoins peuvent
inclure, par exemple, des aspects de
performance, de facilité d'emploi, de
sireté de fonctionnement (2.5)
(disponibilité, fiabilité,
maintenabilité), de sécurité, des as-

exigences de société (2.4)], des as-
pects économiques et esthétiques.

4 |l convient que le terme «qualité»
ne soit utilisé isolément ni pour
exprimer un degré d'excellence dans
un sens comparatif, ni pour des
évaluations techniques dans un sens
quantitatif. Pour exprimer ces deux
sens, il est bon qu'un qualificatif soit
utilisé. Par exemple, on peut
employer les termes suivants:

ekra (1.1), OTHOCAWWXER” K
cobHOCTV yOOBNETBOPUTL

ero cno-
yCTaHOB-

neHHble N npegnonaraenNtbie No-

TpebHoCTU

NMPUMEYAHWNA

1" Mpwn 3aKknio4YeHUN KOHTpakTa unu B
pernameHTUPOBaAHHOW  OKplyXatoulen

cpene, Hanp. B obnact 6e3gnacHocTy

(2.8)

norpeb6-

HOCTU YeTKO YyCTaHaBnuMBalolCA, Toraa

KaKk B AOpyrux ydioBuUAax

npeano-

naraembie nOTpe6HOCTV| AONXHbI 6bITb

BbIABMEHbI U ONpeaeneHbl.

2 Bo MHormx aiydasx noipebHocTU

MOMYyT MEHATbCA CO BPEME
npeanonaraet nposeaeHve

HeM; 3To
nepuoan-

yeckoro aHanusa Tpeb6oBaHMW K Ka-

yecrBy (2.3).

3 O6bIMHO NOTPebHOCTH Neps
XapaKTepuCcTUKK Ha

YCTAHOBMEHHbIX KpuTepues
TpeboBaHna Kk kadecrBy (
TpebHOCTU MOryT BKAOYaT
Mep, Takue acnekTbl,KaK 3
LUMOHHbIE XapaKTEepPUCTUKMK,
HanbHaA MNPUroAHOCTb,

PBOAATCA B
ocHoBe
[cmoTpH
p.3)]. MNo-
b, Hanpu-
kcnnyara-
byHKLUMO-

H3AEeXHOCTb

(2.5) (roroBHOCTb, 6€30TKa3HOCTb, pe-

(2.8), okpyxaiowas cpena

nacHoCTb
[cmoTpHM

Tpe6boBaHua obwecrBa (2.4)], 3kOHO-

Muyeckme u acreTunyeckue
HUA.

4 [inA BblpaxeHua

Tpeboga-

NpPeBOCXOAHOM

cteneHn B CPaBHUTENbHOM UNU B KO-
nnyecTBeHHOM CMbiCIe NpuU npose-
A€HUN TeXHU4YeCckKnx OueHOK TepMUH

.Kavecrso”
poBaHHO. YT06bl BbIPA3UTb

HE uncnonb3yeTca msonun-

3TN 3Ha-

YeHUA, AONXHO NPUMEHATbLCA Kaue-

CTBEHHOE npunarartenbHoe.
mep,
wme TepMUHbI:

Hanpwu-

MOryT WUCNOJIb30BaTbCA dleayto-
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a) ‘"relative quality" where entities
are ranked on a relative basis in the
degree of excellence or comparative
sense [not to be confused with
grade (2.2)];

b) "“quality level" in a quantitative
sense (as used in acceptance sam-
pling) and "quality measure" where
precise technical evaluations are
carried out.

a) «qualité relative» lorsque les en-
tités sont classées en fonction de leur
degré d'excellence ou d'une maniére
comparative [a ne pas confondre
avec classe (2.2)];

b) «niveau de qualité» dans un sens
quantitatif (tel qu'employé dans le
contréle par échantillonnage) et
«mesure de la qualité» lorsque des
évaluations techniques précises sont

ISO 8402:1994(E/F/R)

a) ,OTHOCUTENbHOE Ka4ecrso", koraa
o6beKTbl KnaccuduumnpyioTCca B 3aBU-
CMMOCTU OT UX CTeNeHNn npeBoC-
XOMCTBA UMUK B CPAaBHUTENbLHOM CMbICe
[He nyTaTb ¢ rpapauuen (knaccom,
coptom) (2.2)];

6) ,ypoBeHb KayecrBa" B Konuye-
CTBEHHOM CMblUie (NPUMEHAETCA npu
CTaTUCTUYECKOM  NPUEMOYHOM  KOH-
Tpone) U ,Mepa Kayecrsa”, korga npo-
BOAATCA TOYHbIE TEXHUYECKNE OLIEHKMW.

5 The achievement of satisfactory
quality finvolves all stages of the
quality Joop (4.1) as a whole. The
contributions to quality of these
various ptages are sometimes ident-
ified separately for emphasis; for
examplg, quality due to definition of
needs, quality due to product (1.4)
design, puality due to conformance,
quality | due to product support
throughput its lifetime.

6 In some references, quality is re-
ferred {o as "fitness for use" or
*fitness [for purpose" or "customer
(1.9) satisfaction" or “"conformance
to the fequirements”. These repre-
sent only certain facets of quality,
as defined above.

2.2
grade

categofy or rank given to enti-
ties (1)1) having the same func-
tional lise but different require-

etfectuees.

5 L'obtention d'une qualité satisfai-
sante implique I|'ensemble des
phases de la boucle de la qualité
(4.1). Les contributions a la qualité de
ces différentes phases sont parfois
considérées séparément pour les
distinguer; par exemple, qualité due
4 la définition des besoins, qualité
due a la conception du produit (1:4),
qualité due a la conformité~ (2.9),
qualité due au soutien du. produit
tout au long de son cycle de‘vie.

6 Dans certains textés existants, on
identifie la qualité, a «l'aptitude a
I'usage», ou a «Jtaptitude a I'emploi»,
ou a «la satisfaction du client (1.9)»
ou a «la cohformité aux exigences».
Ces notions ne représentent que
certaines’ facettes de la qualite, telle
que-définie ci-dessus.

2.2
classe

catégorie ou rang attribué a des
entités (1.1) ayant la méme fonc-
tion d'usage, mais soumises a

ments for-quality (2 3)

NOTES

1 Grade reflects a planned or
recognized difference in require-
ments for quality. The emphasis is
on the functional use and cost
relationship.

2 A high-grade entity (e.g. a luxur-
ious hotel) can be of unsatisfactory
quality (2.1) and vice versa.

5 [doctuxeHue yHaoBneTBopuUTENbHOIrO
KavecTBa meoqaeTTce cTaguu neTnu
xavecrBa \(4.1) kak| eauHoe uenoe.
Bknag- B¢ Ka4ecTBO |3TUX pPasNU4HbIX
crapui” wnHorga umpeHTUdUuMpyeTca
OTAENbHO C Uenbio| UX BblAEneHus,
Hanpumep, KadectBo, obycnoBneH-
Hoe noTpebHOCTAMY, kavectBo 0O6y-
CNOBNEHHOE NPOEeKTUPOBaHUEM Npo-
aykumm (1.4), kayectBo obycnos-
neHHoe COOTBETCTBUEM.

6 B HeKOTOpbIX CMPaBOYHbIX WUCTOY-
HUKaxX Ka4yecTBO OpPO3Ha4YaeTcA Kak
LNPUrofiHOCTb  ANA | Ucnonb3oBaHUA"
wnn ,cooTsercteve lenu”, wnmn ,yno-
BNeTBOPEHME  HY. norpeburens
(1.9)*, wnmn ,cooTtBetcTBue Tpebosa-
HUAM". Bce 31O npeacraBnser cobown
TONbKO HEKOTOPbIe qTOPOHbI Ka4ecTBa,
onpeneneHHoro Bbiule.

2.2
rpapaumsa
Knacc
coprt
KaTeropus unn pappAa, NPUCBOEH-
Hble obbekTam (1.]1), nmeloWNM TO
Xe camoe dyHKUMOHanbLHoe npu-

des exigences pour la qualité (2.3) meHeHue, HO pa3nlyHbie Tpe6oBa-

différentes

NOTES

1 La classe traduit une différence
prévue ou reconnue dans les
exigences pour la qualité. L'accent
est mis sur la relation entre fonction
d'usage et co(t.

2 Une entité de classe élevée (par
exemple un hétel de luxe) peut étre
de qualité (2.1) non satisfaisante et
inversement.

HUA K KavecTBy (2.3)

NPUMEYAHUA

1 lpapauwa (knacc, coprt) oTvpaxaer
npeaycMoOTpeHHOe Wnu  nNpusHaHHoe
pasnuuve B Tpe6oBaHUAX K KayecTsy.
Ynop nenaertca Ha B3auMOCBA3b pyHK-
LUMOHaNbHOro WCMONb3OBaHUA W 3a-
Tpar.

2 0O6bekT BbiCOKOro knacca (Hanpwu-
Mep, roctuHuua ,niokc") Moxet 6biTb
HeynoBneTBOpUTEnbLHOro kavecrsa (2.1)
¥ Haobopor.
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3 Where grade is denoted numeri-
cally, the highest grade is usually
designated as 1, with the lower
grades extending to 2, 3, 4, etc.
Where grade is denoted by a point
score, such as a number of stars,
the lowest grade usually has the
least points or stars.

3 Lorsque la classe est indiquée par
un chiffre, la classe la plus élevée est
désignée habituellement par 1, les
classes inférieures étant 2, 3, 4, etc.
Lorsque la classe est indiquée par un
nombre de points, tel que par
exemple un nombre d'étoiles, la
classe la moins élevée est désignée
habituellement par le plus petit
nombre de points ou d'étoiles.

©ISO

3 Korna knacc o603Ha4eH YNUIEHHbIM
3HaYeHMeM, BbiClEMY Knaccy obbiuHO
npucsamBaetca 1, a C NOHUXEHUEM
Knacca — COOTBETCTBEHHO 2,3,4 u T.4.
Korpga knacc ob6o3Ha4eH KONU4ecTBOM
3HaKOB, Hanpumep, YUCNOM
3Be3noyeK, TO OObIMHO HU3WUA Knacc
“MeeT MeHbllee YN0 3Be30YeK.

2.3
requirements|for quality
expression of <I}he needs or their
translation int¢ a set of quanti-
tatively or qualitatively stated
requirements for the character-
istics of an enJity (1.1) to enable
its realization dnd examination

NOTES

1 It is crucial that the requirements
for quality fully reflect the stated
and implied ne¢ds of the customer
(1.9).

2 The term “rgquirements" covers
market-based and contractual as
well as an orgafization's (1.7) inter-
nal requirements. They may be
developed, detdiled and updated at
different planning stages.

3 AQuantitatively stated require-
ments for the| characteristics-"in-
clude, for instapce, nominal/values,
rated values, Iirlltiting deviations and

23

exigences pour la qualité
expression des besoins, ou leur
traduction en un ensemble d'exi-
gences exprimées en termes
quantitatifs ou qualitatifs pour les
caractéristiques d'une entité (1.1)
afin de permettre sa réalisation et
son examen

NOTES

1 1l est essentiel que les exigences
pour la qualité refletent, compléte-
ment les besoins exprimés et impli-
cites du client (1.9).

2 Le terme. . «exigences» couvre
aussi bien les exigences du marché,
celles du_contrat, que celles qui sont
internes~a un organisme (1.7). Elles
peuvent étre élaborées, détaillées et
actualisées a différents stades de la
planification.

3 Les exigences exprimées en ter-
mes quantitatifs et relatives aux
caractéristiques comprennent, par
exemple, des valeurs nominales, des

2.3

Tpe6oBaHMA K KauecrBy
BbipaXeHue (onpeneneHHbIx no-
TpebHOCTe) U ux nepesod B
Habop “KOfIMYECTBEHHO WN Kaye-
CTBEHHO YCTaHOBMEHHbIX| Tpebo-
BaHWUI K xapakTepucTukam obbek-
7a (1.1), yTob6bI NaTb BO3MOXHOCTb
WX peanusauvv n nposepkyh

NPUMEYAHUA

1 CywecTBeHHO, 4TOObI TpeGoBaHUA K
KavecTsy NONHOCTbLIO bTpaxanu
yCTaHOBMEHHbIE U Mpeanoflaraembie
notpe6HocTn notpeburens (1.9)

2 TepmuH ,TpeboBaHue" oXsaTbiBaeTt
PbIHOYHbIE U KOHTPaKTHple  Tpe-
60BaHMA, a TakXe BHYTpeHHuWe Tpe-
6oBaHuAa opranmsauum (117). OHun
MoryT 6biTb paspaboTtaHbl, feTanusu-
poBaHbl U aKTyanusupoBaHil Ha pas-
MINYHbIX 3Tanax N1aHNpPoOBaHUYA.

3 3apaHHble KonuuecTBeHHyle Tpebo-
BAHUA K XapaKTepucTukam BKNo4aloT,
Hanpumep, HOMUWHambHbIE BHa4YeHUR,
OTHOCUTENbHbIE 3HayeHwus, | npenens-

tolerances. valeurs assignées, des écarts limites  Hbie OTKNOHEHWUA U ROMYCKMN.
et des tolérances.
4 The requirements for quality 4 Il convient d'exprimer les exi- 4 TpeboBaHWA K Ka4ecTBy ROMKHbI

should be expressed in functional
terms and documented.

2.4

requirements of society
obligations resulting from laws,
regulations, rules, codes, stat-
utes and other considerations

gences pour la qualité en termes de
fonctions et par des documents.

2.4

exigences de société
obligations résultant de lois, de
réglements, de régles, de codes,
d'actes et d'autres considérations

6bITb BbIpaXeHbl HAa HaYanbHOM cTannu
B (DYyHKUMOHAMNHbLIX TePMUHaAX W
AOKYMEHTanbHO oopMIeHbI.

24
TpeboBaHua obuwecrea
ob6s3aTenbCcTBa, BbITEKawowue w3

3aKOHOB, MHCTPYKLUMWIA, NpaBus, KO-
NIeKCOB, YCTaBOB W ApYyrux coob-
paxeHun
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NOTES

1 "Other considerations" include
notably protection of the environ-
ment, health, safety (2.8), security,
conservation of energy and natural
resources.

2 All requirements of society
should be taken into account when
defining the requirements for qual-
ity (2.3).

NOTES

1 L'expression «d'autres considéra-
tions» vise notamment la protection de
I'environnement, la santé, la sécurité
(2.8), la sdreté, la conservation de
I'énergie et des ressources naturelles.

2 Il convient que toutes les exi-
gences de société soient prises en
compte lors de la définition des exi-
gences pour la qualité (2.3).

ISO 8402:1994(E/F/R)

NPUMEYAHUA

1 ,0pyrvue coobpaxeHuna" BknioyaloT
3aWMUTy OKpyXaiowen cpeabl, 300-
poBbe, 6e3onacHocTb (2.8), Hapex-
HOCTb, COXpaHeHWe 3Heprum n ecre-
CTBEHHbIX PECYpCOB.

2 MMpwn onpeneneHun TpeboBaHuii K
KayecTBy (2.3) RONXHbI YYUTbIBATLCA
Bce TpeboBaHuA obuecrsa.

3 Requlrements of society include
jurisdictjonal and regulatory re-
quirements. These may vary from
one jurigdiction to another.

2.5
dependability

collective term used to describe
the gvailability performance
and its| influencing factors: reli-
ability [ performance, maintain-
ability |performance and main-
tenancg¢-support performance

NOTES

1 Depdndability is used only for
generaﬂ descriptions in non-quanti-
tative tgrms.

2 Depdndability is one of the time-
related pspects of quality (2.1).

3 The |definition of dependability
and nofe 1 given abpové are taken
from IBC 50(191), \Which also in-
cludes flelated terms and definitions.

3 Les exigences de société com-
prennent des exigences juridiques et
réglementaires. Elles peuvent varier
selon les juridictions.

25

sireté de fonctionnement
ensemble des propriétés qui, dé-
crivent la disponibilité et les fac-
teurs qui la conditionnent: fiabi-
lité, maintenabilité et “ogistique
de maintenance

NOTES

1 Lalstreté de fonctionnement est
une_potion générale sans caractere
quantitatif.

2 La sareté de fonctionnement est
un des aspects de la qualité (2.1) liés
au temps.

3 La définition de la sireté de
fonctionnement et la note 1 citées ci-
dessus proviennent de la CEl 50(191),
qui contient également des termes et
des définitions qui lui sont associés.

3 Tpe6oBaHua obujectBa BKIO4AIOT
lopvanyeckne yyRopMaTtuBHbie Tpebo-
BaHMA. OHU MOrYT MEHATBCA OT OOHOW
obnactu ~Opy¥MeHeHNA  PUANYECKNX
aKTOB K|ApYromn.

25

Hafe)XXHOCTb
cobupaTtenbHbI TEPMWH, WUCNONb-
3yeMbl ANA ONUCcdHUA XapakTepu-
CTUKWN FOTOBHOCTU (U BAUAIOWMX Ha
Hee dpakTopoB: | 6e30TKa3HOCTY,
peMoHTOMNpUrogHgcT u obecne-
YEHHOCTU TexHU4Yeckoro obcnyxu-
BaHWA U PEeMOHTa

NMPUMEYAHUA

1 HapeXxHOoCTb UCnPnb3yeTca TONbKO
ana obwmx onucaHWi, Korga He npwu-
MEHSAIOTCA KONMYECTHEHHbIE TEPMUHbL.

2 HapeXHOCTb ABNHETCA OOHUM U3
3aBUCALLMX OT BPEMEHM acnekToB Ka-
yecrBa (2.1)

3 Onpenenenvie HapeXHOCTU U NpuU-
MeyaHwe 1, npuseagHHble Bbille, B3A-
Tbl 13 rnaeel 191 fnosaps M3K 50,
KOTOPbI Takxe BKJlo4aeT POACTBEH-
Hble TEPMUHbI U OMNpERENeHUs.

2.6

compatibility

ability of entities (1.1) to be
used together under specific
conditions to fulfil relevant re-
quirements

NOTE — The above definition is
valid for the purposes of quality
standards. The term "compatibility”
is defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

2.6

compatibilité

aptitude d'entités (1.1) a étre uti-
lisées conjointement dans des
conditions spécifiques pour satis-
faire a des exigences pertinentes

NOTE — La définition ci-dessus s'ap-
pligue aux normes qualité. Le terme
«compatibilité» est défini différem-
ment dans le Guide ISO/CEI 2.

2.6

COBMECTUMOCTb

cnocobHoctb  obbektoB  (1.1) K
COBMECTHOMY  MCMOSIb30BaHWNIO B

KOHKPETHbIX YCIIOBUAX C LENblo Bbl-
NOMMHEHNA COOTBETCTBYIOWWX Tpe-
6oBaHUN

NMPUMEYAHUE — BbiwenpuBeneHHoe
onpeneneHne MNpUMeEHAeTCA B CTaH-
paprax Ha Kayecrtso. TepMUH ,coBMe-
cTUMocCThb® onpeneneH B Pykosoacree
NCO/M3K 2.
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2.7
interchangeability
ability of an entity (1.1) to be

used in place of another, without
modification, to fulfil the same
requirements

NOTES

1 A qualifier such as "functional
interchangeability” or "dimensional
interchangeabiiify*—shoutd—be—used
depending on| specific
stances

circum-

2 The above dgfinition is valid for
the purposes of quality standards.

The term ‘interchangeability" is
defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

2.8

safety

state in whichl the risk of harm
(to persons) qr damage is lim-
ited to an acceptable level

NOTES

1 Safety is ong of the aspects of
quality (2.1).

2 The above gFfinition is valid for
the purposes quality standards.
The term "safety" is defined differ-
ently in ISO/IEC [Guide 2.

2.9
conformity
fulfilment of
ments

specified require-

2.7

interchangeabilité
aptitude d'une entité (1.1)
utilisée sans modification a la
place d'une autre pour satisfaire

aux mémes exigences

Q)
>
—+

1 En fonction de circonstances par-
ticulieres, il convient d'ajouter

Ty or

fonctionnelle» ou

changeabilité
«interchangeabilité dimensionnelle».

2 La définition ci-dessus s'applique
aux normes qualité. Le terme «inter-
changeabilité» est défini différem-
ment dans le Guide ISO/CEI 2.

état dans lequel le risque de~dom-
mages corporels ou matériels est
limité a un niveau acceptable

NOTES

1 La sécurité €st’l'un des aspects de
la qualité (2,1).

2 La définition ci-dessus s'applique
aux \_normes qualité. Le terme
«sécurité» est défini difféeremment
dans le Guide ISO/CEI 2.

2.9

conformité

satisfaction aux exigences spéci-
figes

© SO

2.7

B3aMMO3aMEeHAEMOCTb
............ Ale awema (1 1) K.
CIIOLLUVURLVLID VUDTRIQG \I1.1) UDIlD
vcnonb3oBaHHbIM 6e3 mMoandunka-
UM  BMeCTO [Apyroro AnA Bbl-

NonHeHuA Tex xe TpeboBaHUN

NPUMEYAHUA

1 B 3aBUCMMOCTM OT KOHKPETHbIX
ycnoevm cnenyeT ucnonb3oBaTteL onpe-
ReR > b B3anMo-
3aMeHAeMoCTb" unun ,pasMepHas B3a-

MMO3aMeHAEMOCTb".

2 BbiwenpuseneHHoe onpeneneHue
NpUMeHAEeTCA B (TaHaapTax Hal ka4ecTso.
TepMnH ,B3aniMoO3amMeHAeMaCTs"  on-
peneneH B Rykosoacree CO/MISK 2.

2.8
6e3onacHocTb

COCTOAHWE, TpPW KOTOPOM  PuicK
Bpena (nepcoHany) wny yuwepb
OorpaHuyeH QONYCTUMbIM YPOBHEM

NPUMEYAHUA

1 be3onacHOCTbL ABnAeTCA
acnekToB Kavecrsea (2.1).

POAHUM K13

2 BblwenpusepneHHoe onpepeneHue
NpUMeHAETCA B CTaHOapTak Ha Ka-
yecrso. TepmuH ,6e30nacHodrb” onpe-
nenenH B pykosoacree NCO/M3K 2.

2.9

COOTBETCTBME
BbIMONMIHEHNE YCTAHOBNEHHbIX Tpe-
6oBaHUN

NOTE — The above definition is
valid for the purposes of quality

standards. The term "conformity"
is defined differently in ISO/IEC
Guide 2.

2.10

nonconformity

nonfulfilment of a specified re-
quirement

10

NOTE — La  définition ci-dessus
s'applique aux normes qualité. Le

terme  «conformité» est  défini
différemment dans le Guide
ISO/CEI 2.

2.10

non-conformité
non-satisfaction a une exigence
spécifiée

NMPAMEYAHUE — BblwenpuseneHHoe
onpeneneHne nNpUMEHAETCA B CTaH-
naprtax Ha KayecrBo. TepMuH ,COOT-
BeTcTBMEe" onpeneneH B PykoBoactse
NCO/M3K 2.

2.10
HeCoOTBeTCTBMe
HEBbINONHEHNE
TpeboBaHnA

YCTaHOB/TEHHOIO
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NOTE — The definition covers the
departure or absence of one or
more quality (2.1) characteristics

NOTE — La définition s'applique a
I'écart ou l'absence, par rapport aux
exigences spécifiées, d'une ou plu-

ISO 8402:1994(E/F/R)

NMPUMEYAHUE — HacTosauwee onpepe-
neHve BKIIOYaeT OTCYTCTBUE ONHOW
VAN HECKONbKUX XapaKTepUCTUK Kaue-

[including dependability (2.6) sieurs caractéristiques constitutives ctBa (2.1) [B TOM uucne HapexHocCTU

characteristics], or quality system de la qualité (2.1) [y compris celles (2.5)], wnu 3nemeHTOB CUCTeMBbI Ka-

(3.6) elements from specified relatives a la sireté de fonction- uecrBa (3.6), nubo UX OTKNOHEHue oT

requirements. nement (2.5)], ou d'un ou plusieurs ycTaHOBNEHHbIX Tpe6OBaHWA.
éléments de systéme qualité (3.6).

2.1 2.11 211

defect défaut nedexr

nonfulfilment of an intended non-satisfaction & une exigence ou  HeBbINONHEHWE 33aAAHHOTO WM OXU-

usage fequirement or reason- a une attente raisonnable liées a naemoro TpeboBaHWA, Kacaloulerocs

able expectation, including one
concerrled with safety (2.8)

NOTE — The expectation must be
reasonable under the existing cir-
cumstances.

2.12
produgt liability

generic| term used to describe
the onus on a producer or others
to make restitution for loss
related [to personal injury, prop-
erty damage or other harm
caused|by a product (1.4)

NOTE — The legal and financial
implications of product liability may
vary ffom one jurisdiction to

another

2.13

qualification process

proces of demonstrating

whethdr an \entity (1.1) is capa-
ble ofl Aulfilling specified re-
quire

une utilisation prévue, y compris
celles qui ont trait a la sécurité (2.8)

NOTE — L'attente doit étre raison-
nable dans les circonstances du
moment.

2.12

responsabilité du fait du
produit

terme générique utilisé pour dé-
crire l'obligation_faite & un pro-
ducteur, ou asd'autres, de dé-
dommager des pertes relatives a
des dommages corporels, maté-
riels ouy autres causés par un
produit.(1.4)

NOTE — Les implications légales et
financieres de la responsabilité du
fait du produit peuvent varier selon
les juridictions.

2.13
processus de qualification
processus démontrant qu'une

entité (1.1) est capable de ré-
pondre aux exigences spécifiées

obbekTa (1.1),“a Taxe TpeboBaHUA,
oTHocAwWwerocsa K 6e3pnacHoctu (2.8)

NPUMEYAHUE — Oxunaemoe Tpebo-
BaHMe QOMKHO 6biTb [ienecoobpasHbiM
TOUKN 3pEHUA CyLIecTBYIOWUX yCno-
BUW.

2.12

OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4ecTBo
npoayKuvm

obwnin  TepMUH, | onuceiBalowWnUA

obsA3aTenbCTBa, B@3naraeMblie Ha
M3roTOBUTENA UK |Apyrux nuu, no
Bo3MelleHnio yuwepba mns-3a HaHe-
CEeHWA TpamB, MOBpexaeHua cob-
CTBEHHOCTU WNU pApyroro Bpefa,
BbI3BaHHOro npoAykuuei (1.4)

NPUMEYAHUNE — I0guanyeckoe n cu-
HaHCOBOE 3HaueHue| OTBETCTBEHHOCTU
3a KauyecTBO NpPOAYKUMU MOXeT Me-
HATLCA OT opHoOW |obnactn npume-
HEeHUA IPUANYECKUX|aKTOB K APYroM.

2.13
npouecc kBanudpukaumm
npouecc AeMOHCTpaUun BO3MOX-
HocTu obbekta ([l.1) BbINOAHATH
YCTaHOBNEHHbIE TpFﬁOBaHVIH

NOTE — The term "qualification” is
sometimes used to designate this
process (1.2).

2.14

qualified

status given to an entity (1.1)
when the capability of fulfilling
specified requirements has been
demonstrated

NOTE — Le terme «qualification» est
parfois utilisé pour désigner ce pro-
cessus (1.2).

2.14

qualifie

statut accordé a une entité (1.1),
quand l'aptitude a répondre aux
exigences spécifiées a été dé-
montrée

NPUMEYAHUE — [ina  ob6o3HaueHun
3Toro npouecca (1.2) nHoraa ucnonsb-
3yeTcA TEPMUH , KBanudukauyma".

2.14

kBanudpuumpoBaH

cTaTyc, NpuUcBanBaeMbli O6bEKTY
(1.1), korma 6bINO nNpoAeMOH-
CTPUpOBAHO, 4TO OH WUMeeT BO3-
MOXHOCTU BbIMNONHATL YCTAHOB-

neHHble TpeboBaHUA

11
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2.15
inspection
activity such as measuring,

examining, testing or gauging
one or more characteristics of an
entity (1.1) and comparing the
results  with specmed re-
quirements in order to establish
wrhathar 12 a\ io
wWIIGUIGI \&.9] L]

achieved for each characteristic

ananfavmite
CUIMUNiminty

2.15

contréle

activités telles que mesurer,
examiner, essayer ou passer au
calibre une ou plusieurs caracté-
ristiques d'une entité (1.1), et
comparer les résultats aux exi-
gences spécifiées en vue de dé-

ta In nfarmitd (9 Q) est
erminer si ia CoONIcrmite 2.9) €s

obtenue pour chacune de ces ca-
ractéristiques

© SO

2.15

KOHTpONb

AeATeNbHOCTb, BKIOYalOWan, npo-
BeleHWe WU3MEpPEeHUMr, IKCNepTUussbl,
MCNbLITAHUW WUNK  OLUEHKWU OfHON
MNN  HeCKOMNbKUX XapaKTepucTUK
(¢ uenbio kanubposku) obbekra
(1.1) n cpaBHeHWe NONy4YEeHHbIX

nes3vnsTaTes r
ME3yJsioiaivo .~

TpeboBaHMAMKU ANA onpefeneHus,
AOCTUIHYTO NU cooTBeTcTBUe (2.9)
No KaXaown 13 3TX XapakTepucTnk

YyCTaHOBNEHHLIMNU

NOTES

1 In French, the term “inspection”
may designate gn activity of quality
SUl’VBlllaﬁCé \4 ) Cafrleu out Wlllllll
the framework pf a defined assign-

ment.

2 The above definition is valid for
the purposes df quality standards.
The term ‘“inspection" is defined
differently in ISQ/IEC Guide 2.

2.16
self-inspection

inspection (2.15) of the work by
the performell of that work, ac-
cording to specified rules

NOTE — The results of self-inspec-
tion may be uged for process (1.2)
control.

217

verification
confirmation | by
and provision
dence (2.19)

examination
of, objective evi-
that™ specified re-

NOTES

1 En frangais, le terme «inspection»
peut désigner une activité de sur-
veillance de la qualuc {4.7) conduite
dans le cadre d'une mission bien dé-

finie.

2 La définition ci-dessus s'applique
aux normes qualité. Le terme
«controlen» est défini difféeremment
dans le Guide ISO/CEI 2.

2.16

autocontrodle

contrdle (2.15) parJ'exécutant lui-
méme du travail qu'il a accompli,
suivant des.régles spécifiées

NOTE=="Les résultats de |'autocon-
trole_peuvent étre utilisés pour la
maitrise du processus (1.2).

2.17

. vérification

confirmation par examen et ap-
port de preuves tangibles (2.19)
que les exigences spécifiées ont

quirements have-been-fulfiled —été satisfaites

NOTES

1 In design and development, veri-
fication concerns the process (1.2)
of examining the result of a given
activity to determine conformity
(2.9) with the stated requirements
for that activity.

2 The term “verified" is used to
designate the corresponding status.

12

NPUMEYAHWUA

1 Bo dpaHUy3CKOM. A3blKe TEpMUH
Jinspection” MoXer” o6o3HaHaTb Aes-
TEeNbHOCTb MO )HAR30pPY 38 Ha4elTBOM
(4.7), nposogumyio B pamgax onpe-

AeneHHOro 3afaHunA.

2 , Bbllueyka3aHHoe onpenenexHue
APUMEHAETCA B CTaHOapTax Ha Ka-
yectBo. TepMuH ,KOHTponb[ onpene-
nen B Pykosoacrse NCO/M3K 2.

2.16
CaMOKOHTpOnb
KOHTponb (2.15) BbinonHeHHOW pa-

6oTbl ee WCNonHUTenem B CO-
oTBeTCTBUN C  YCTAHOBfIEHHbIMMU
npasvnamm

NMPAUMEYAHUNE — PesynbTathl camo-
KOHTPONA MOryT WUCMONb30BaTbCcA ANA
ynpasneHusa npoueccom (1.2).

2.17

npoBepka
noaTeepxneHwe nyTtem | 3kcnep-
TV3bl U NpeacTaBneHna qQ6bekTuB-
Horo pokasartenbcrBa (2.19) Toro.

YTo ‘,”'TaH-O-BJlE-H-HblE—T-PIE6OBaHMH

NOTES

1 En conception et développement,
la vérification concerne le processus
(1.2) d'examen du résultat d'une
activité en vue de déterminer la
conformité (2.9) aux exigences fixées
pour ladite activité.

2 Le terme «vérifié» désigne le sta-
tut correspondant.

6binIN BbINOMHEHbI
NMPUMEYAHUA

1 MMpu npoekTupoBaHnn wn paspa-
6oTke npoBepka oO3Ha4aeT npouecc
(1.2) npoBeneHus 3KCcNepTU3bl pe3ynb-
TaTOB AAHHOW AEATENbHOCTU C Uenbio
onpeneneHua ee cootBeTcTBuA (2.9)
BXOAHbIM TpeboBaHUAM.

2 TepmuH ,npoBepeHo" NCNonNb-
3yeTcA AnA  obo3Ha4YeHWs CooTBeT-
CTBylOWEero craTtyca.
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2.18
validation

confirmation by examination
and provision of objective evi-
dence (2.19) that the particular

requirements for a specific in-
tended use are fulfilled

NOTES

2.18
validation

confirmation par examen et ap-
port de preuves tangibles (2.19)
pour un usag;amsb:écifique prévu
sont satisfaites

NOTES

ISO 8402:1994(E/F/R)

2.18

yTBepXaeHve

npuaaHue 3aKOHHOW Cunbl
noaTeBepXxaeHve nyTeM  3Kcnep-
TM3bl N NpeacTaBneHns o6beKTUB-
HOro pokasaTtenncrBa (2.19) Toro,
yro ocobbie TpeboBaHuA, npen-
Ha3HayeHHble [NA KOHKPETHOro

NMPUMEYAHUA

1 In dgsign and development, vali-
dation ¢oncerns the process (1.2) of
examining a product (1.4) to deter-
mine nformity (2.9) with user
needs.

2 Validation is normally performed
on the ffinal product under defined
operating conditions. It may be
necessdry in earlier stages.

3 The [term "validated" is used to
designdte the corresponding status.

4 Multjple validations may be car-
ried oyt if there are different in-
tended uses.

2.19
objective evidence
informption which can be

proved true, based on facts ob#

tained| through observation,
measufement, test or (Other
means

1 En conception et développement,
la validation concerne le processus
(1.2) d'examen d'un produit (1.4) en
vue de déteminer la conformité (2.9)
aux besoins de I'utilisateur.

2 La validation s'effectue normale-
ment sur le produit final dans des
conditions d'utilisation définies. Eiie
peut s'avérer nécesaire a des étapes
antérieures.

3 Le terme «validé» désigne. le'statut
correspondant.

4 Plusieurs validations peuvent étre
effectuées s'il y<a différents usages
prévus.

2.19

preuve tangible

information dont la véracité peut
étre démontrée, fondée sur des
faits obtenus par observation,
mesurage, essai ou autres
moyens

1 Mpn npOEKTMpC;FaHMM n paspa-
60TKe yTBepXAeHue o3HayaeT npose-
neHwe 3KkcnepTusbl [ npoaykuuu (1.4)
C uenbio Erpénenelns COOTBETCTBUA
(2.9) HyXdaMm noTpeGuTens.

2 /YTBepxaeHue pO6bluHO  OcCyule-
CrBriAeTcA Ha KOHe4yHOW NPOoAYKUUMU B
onpeneneHHbIX YCNOBUAX  3KCnnya-
Taumu. OHo MoxeT PbiTb HeobxoaumMo
Ha 6onee paHHUX CTRAUAX.

3 TepmuH ,yTBE eHO"  ucCnonb-
3yetca anA ob6o3HayeHUA cooTBeT-
CTByIOLLEro craTyca.

4 MoryT ocywWwecTBATbCA MHOroKparT-
Hble YTBepXAeHWR,| ecim npeanona-
raeTca pasnnMuHoe Unornb3oBaHue.

2.19
ob6beKTUBHOE fOKa3aTenbCcrBo
vHcdopMaumA, KpTopas MoXeT

6bITb QOKa3aHa, YTP OHa NpPaBaAMBA,
OCHOBaHa Ha daKTax U nonyyeHa
nytem HabniogeHyAa, v3MepeHwus,
UCNbITaHUA UNKN APlyrUX CPeacTB

13
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Terms related to
the quality system

Section 3:
Termes relatifs au
systeme qualité
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YacTb 3:
TepMuUHBbI
OTHOCSHLMecH K
CUCTEeMe Ka4yecTBa

3.1

quality policy
overall intentions and direction
of an organization (1.7) with re-
gard to quality[(2.1), as formally
expressed by tdp management

NOTE — The quality policy forms
one element of the corporate policy
and is authorized by top manage-
ment.

3.2
quality management

all activities of|the overall man-
agement functipn that determine
the quality policy (3.1),
objectives and responsibilities,
and implement them by means
such as qualily planning (3.3);
quality control (3.4), quality
assurance (3.5) and quality. im-
provement (3.8) within4he qual-
ity system (3.6

3.1

politique qualité

orientations et objectifs généraux
d'un organisme (1.7) concernant
la qualité (2.1), tels qu'ils sont
exprimés formellement par la
direction au plus haut niveau

NOTE — La politique qualité est un
élément de la politique générale et
est approuvée par la direction au plus
haut niveau.

3.2
managementde la qualité

ensemble des activités de la
fonction générale de manage-
mént qui déterminent la politique
qualité (3.1), les objectifs et les
responsabilités, et les mettent en
ceuvre par des moyens tels que la
planification de la qualité (3.3), la
maitrise de la qualité (3.4),
|'assurance de la qualité (3.5) et
I'amélioration de la qualité (3.8)
dans le cadre du systéeme qualité
(3.6)

. 1

nonutuka B obnactun Kaq¢c1'sa
OCHOBHble HanpaBnedUA h uenu
opranusauum (1.7) .BNobndctn Ka-
yecrBa (2.1), oduumanbHd cdop-
MyNMPOBaHHBIE »BBICLIMM PyKOBOA-
CTBOM

NPUMEYAHUE — MonuTuka B|obnacrun
KavecrBa ABNAETCA 3neMeHToM obuwen

AONNTUKU © YyTBEPXAaeTCA (BbICWNM
PyKOBOACTBOM.

3.2

obujee pyKOBOACTBO Ka4yLCTBOM
aAMWHUCTPaTUBHOE
ynpaBneHue KayecrBom

Te acnekTbl obwen YHKUNU
ynpasneHus, KoTopble frpefe-

NAIT NonUTUKY B obnagTu Ka-
yecrBa (3.1), uenM n OTBRTCTBEH-
HOCTb, @ TakXe OCYWeCTBfIAIT UX
C nomouiblo Takux cpeaqrB, Kak
nnaHuposaHue Kauvected (3.3),
ynpasneHue  KavectBoM| (3.4),
obecnieyeHne KauvectBa [(3.5) wu
ynyyweHue KavectBa (3.8), B
pamkax cucteMbl KavecTsal(3.6)

NOTES

1 Quality management is the re-
sponsibility of all levels of man-
agement but must be led by top
management. Its implementation
involves all members of the organ-
ization (1.7).

2 In quality management, consid-
eration is given to economic as-
pects.

14

NOTES

1 Le management de la qualité est
la responsabilité de tous les niveaux
de direction, mais il doit étre conduit
par la direction au plus haut niveau.
Sa mise en ceuvre implique tous les
membres de |'organisme (1.7).

2 Le management de la qualité
prend en compte les aspects éco-
nomiques.

NMPUMEYAHUA

1 Ob6sszaHHOCTM no ob6uwemy pyko-
BOACTBY Ka4eCcTBOM nexaT Ha Bcex
YPOBHAX YNpaBneHWsA, HO ynpasnaTb
UMW OMXHO BbiCliee PYyKOBOACTBO. B
obuee pyKOBOACTBO KayecTBOM BO-
BNEKaloTCA BCE uMeHbl OpraHvsauuu
(1.7).

2 Mpu obwem pykOBOACTBE Kaue-
CTBOM aKLEHT OeNnaeTcA Ha 3KOHOMMW-
yeckue acnekTbl.
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quality planning
activities that establish the

objectives and requirements for
quality (2.3) and for the appli-
cation of quality system (3.6)
elements

NOTE — Quality planning covers:

3.3

planification de la qualité
activités qui déterminent les
objectifs et les exigences pour la
qualité (2.3), ainsi que les exi-
gences pour la mise en ceuvre
d'éléments du systéeme qualité
(3.6)

NOTE — La planification de la qua-
lité recouvre

ISO 8402:1994(E/F/R)

3.3
nnaHMpoBaHue Kavecrtsa
AeATeNbHOCTb, KOTOpaA YCTaHaB-

nueaet uenu u TpeboBaHMA K
KavecTBy (2.3) n npuMeHeHWIO 3ne-
MEHTOB CUcTeMbl KayecTBa (3.6)

MPUMEYAHUE — MnaHupoBaHue ka-
YyecrBa OXBaTbIBAET:

a) prodlict (1.4) planning: ident-
ifying, clpssifying and weighting the
charactefistics for quality (2.1) as
well as establishing the objectives,

requirements for quality and
constraints;
b) manggerial and operational

plannind: preparing the application
of the qpality system including or-
ganizing|and scheduling;

c) the preparation of quality plans
(3.13) arld the making of provisions
for quality improvement (3.8).

3.4
quality| control

operatipnal techniques and ac-
tivities that are used to fulfil re-
quirements for quality (2.3)

NOTES
1 Quality control involves oper-
ational |techniques_and activities

aimed bpth at monitoring a process
(1.2) and at eliminating causes of
unsatisfactory performance at all

tiveness.

2 Some quality control and quality
assurance (3.5) actions are inter-
related.

3.5

quality assurance

all the planned and systematic
activities implemented within

a) la planification pour un produit
(1.4): identification, classification et
pondération des caractéristiques re-
latives a la qualité (2.1), ainsi
qu'établissement des objectifs, des
exigences pour la qualité et des
contraintes;

b) la planification de management
et opérationnelle: préparation de Jla
mise en ceuvre du systeme qualité
comprenant l'‘organisation et/de‘\ca-
lendrier;

c) l'élaboration de plans qualité
(3.13) et la prise de dispositions pour
I'amélioration de lawqualité (3.8).

3.4

maitrise de la qualité
techniques et activités a caractéere
opérationnel utilisées pour satis-
faire aux exigences pour la qua-
lité (2.3)

NOTES

1 La maitrise de la qualité com-
prend des techniques et activités a
caractere opérationnel qui ont pour
but a la fois de piloter un processus
(1.2) et d'éliminer les causes de

fonctlonnement non satlsfa|sant a

quallte (4 1) en vue d'atteindre Ia
meilleure efficacité économique.

2 Certaines actions de maitrise de la
qualité et d'assurance de la qualité
(3.5) sont liées entre elles.

3.5

assurance de la qualitée
ensemble des activités prééta-
blies et systématiques mises en

a) nnaHuMpoBaHue, KpyecTBa NpPOAYK-
umm (1.4): uvpenTUdMKauua, Knaccm-
cukaumAa u ,odeHKd xapakTepucTuk
kauyecrBa (241), a Takke ycraHOBneHue
uenenr, TpeboBaHuit| kK kauvecTBy U
wrpadbHbIX CAHKUUNA;

6) nnaHupoBaHWe yMpaBMNeHYECKoOn n
byHKUMOHaNbHOW AEeRTEeNbHOCTU: MoA-
roTOBKa NPUMEHEHUfi CUCTeMbl Kaude-
CTBa, B TOM Yndle OpraHusaumns u co-
CTaBneHue KaneHnapHoro rpacuka;

B) NOAroTOBKY MPOrpammbl Kauecrsa
(3.13) 1 BbIpaboTky| NonoxeHuk no
yny4ueHuio kayecrsq (3.8).

34
ynpasneHne Ka4ecreom
MeToabl WU BWUAObl| O€ATENbHOCTU

onepaTMBHOrO  xapakrepa, Wc-
nonb3yemble  OnNA[  BbINONHEHUA
TpeboBaHuii K Kau€crBy (2.3)

NPUMEYHAHUA

1 YnpaBneHue Ka4gCcTBOM BKlo4aeTr
MeTofbl U BUAbLI AeATeNbHOCTN onepa-
TUBHOrO XapakTepal HanpaBneHHble
KaKk Ha ynpasneHue [npoueccom (1.2),
TaKk MU Ha YycTpaHeHue npUYNH He-
ynoeneTBopvuTeano 0 (hYHKLMOHUPO-
: : neTnu Ka4ecrasa
(4.1) nnA QOCTMXEHNA 3KOHOMUYECKON
achchekTUBHOCTH.

2 HekoTopble nencTsnAa No ynpasne-
HUIO Ka4yecTBOM MU obecnevyeHuIo Ka-
yecrBa (3.5) B3aMMOCBA3aHbl.

3.5

obecneuenmne Ka4ecTBa

BCe MnaHupyeMble U CUCTEMATU-
Hyecku ocyulecTenaeMblie BUbI nen-
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the quality system (3.6), and
demonstrated as needed, to
provide adequate confidence

that an entity (1.1) will fulfil
requirements for quality (2.3)

1 There are both internal and ex-
ternal purposes_for quality assur-

ceuvre dans le cadre du syteme
qualité (3.6), et démontrées en
tant que de besoin, pour donner
la confiance appropriée en ce

qu'une entité (1.1) satisfera aux
a qualité (2.3)

A VL.

a s ———

1 L'assurance de la qualité vise a la
fois des objectifs internes et externes:

©1SO

TENbHOCTU B pPaMKax CUCTEMbI
kavyectBa (3.6), a Takxe noa-
TBEpXAnaemble (ecnu 310 Tpebyer-
cA), Heobxoaumbie ANA CO3naHUA
[IOCTaTO4HOW YBEPEHHOCTU B TOM,
yTo 06BekT (1.1) 6yneT BLINOMHATL

TpeboBaHUA K KayecTBy (2.3)

e 1AL

nian A ac
IFviivicHARnvIn

1 CywecTByioT KaK BHelWHWe, Tak W
BHYyTPEHHWe uenu obecnevyeHua Ka-

ance:

a) internal huality assurance:
within an organization (1.7), quality
assurance proyides confidence to

mMmanamarmaht.

+ha
lllc |||OIIGHUIIIU i,

b) external quality assurance: in
contractual o other audatlﬁﬁa,
quality assurapce provides confi-
dence to the |[customers (1.9) or

others.

2 Some quality control (3.4) and
quality assurarjce actions are inter-
reiated.

3 Unless reqyirements for quality
(2.3) fully reflgct the needs of the
user, quality [assurance may not
provide adequate confidence.

3.6
quality system

organizationgl structure (1.8),
procedures (1.3), processesA1.2)
and resourcgs needed 4o vim-
plement quality management
(3.2)

NOTES

a) assurance de la qualité interne:
au sein d'un organisme (1.7), |'assu-
rance de la qualité sert a donner

rranfia H .
confiance a la direction;

Aarne AdAaas gititatinne »
Uaiio Uco odltuatliviio v

autres, I'assurance de la qualité sert a
donner confiance aux clients (1.9) ou
a d'autres.

b) assurance de la qualité externe:

ntranh inllac A

HUaulucIiico vu

2 Certaines actions de maitrise de\la
qualité (3.4) et d' ssurance de- la

quallte sont lié

3 Si les exigences pour:la qualité
(2.3) ne refletent pas._entierement les
besoins de [l'utilisateur, l'assurance
de la qualité peut ne pas donner la
confiance appropriée.

3.6

systéme qualité

ensemble de l'organisation (1.8),
des procédures (1.3), des pro-
cessus (1.2) et des moyens né-
cessaires pour mettre en ceuvre le
management de la qualité (3.2)

NOTES

yecrBa:

a) BHyTpeHHee obecnedeHue Kkaue-
CTBa: B paMKax ~opranusduuu (1.7)
obecneveHne kauwecrBa cojpaer yse-

pﬁl—ll-!f\rTL v n\/' KOoR

OCTb Y pyKOBOACTBS;

6) BHewHee obecneveHue | kayecrBa:

D wvA
B KORTPIKTHBIX UNK APYrux KUTyaumnax

obecneyeHne kavecrBa co3jnaer yse-
peHHocTb y nortpeburena ((1.9) wnun
apyrux nuu.

2 HexoTopble AeucTeusa Mo ynpas-
neHmio kKauyectBoM (3.4) u [obecneve-

HAIO KavdedTBa B3aiMOCBHA3aiibi.

3 Euwm tpeboBaHMA K KaHecTBy He
OTpaxaloT MOMHOCTBIO NofrpebHOCTU
nones3osartens, obecneyeHUe Kavyecrsa
MOXeT He co3aaTth [AQCTaTOMHON

yBEPEHHOCTU.

3.6

cMcTeMa Kavecrsa

COBOKYMHOCTb  OpraHU33uUMOHHOWM
cTpykTypbl  (1.8), Metoguk (1.3),
npouecco (1.2) w©n pecypcos,

HeobxoanMmbIx OnA ocyuwgCcTBNneHNA
obuero PYKOBOACTBAa Ka4eCTBOM
(3.2)

NPUMEYAHWUA

1 The quality system should be as
comprehensive as needed to meet
the quality (2.1) objectives.

2 The quality system of an organ-
ization is designed primarily to
satisfy the internal managerial
needs of the organization (1.7). It is
broader than the requirements of a
particular customer (1.9), who
evaluates only the relevant part of
the quality system.

16

1 Il convient que le systeme qualité
ne soit pas plus étendu qu'il n'est
besoin pour atteindre les objectifs
relatifs a la qualité (2.1).

2 Le systeme qualité d'un
organisme (1.7) est congu essen-
tiellement pour satisfaire les besoins
internes de management de |'orga-
nisme. Il va au-dela des exigences
d'un client (1.9) particulier qui
n'évalue que la partie du systéme
qualité qui le concerne.

1 MacwTabbl CMCTEMbl KayecTBa OON-
XHbl COOTBETCTBOBaTL LenAmMm B obna-
cTh Kavecrsa (2.1).

2 Cuctema KayecTBa oOpraHu3auuu
npenHasHaveHa, npexae Bcero, AnA
YOOBNETBOPEHWA BHYTPEHHUX NoTpeb-
HOCTE ynpaBneHUs oOpraHusauuven
(1.7). OHa wwnpe, 4yem TpeboBaHUA
onpeneneHHoro nortpebutena (1.9),
KOTOpPbIA OLEHMBAET TOMbKO Ty YacTb
CUCTEMbI Ka4yecTBa, KOTOpPasA OTHOCUTCA
K 3TUM TpeboBaHNAM.
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3 For contractual or mandatory
quality assessment (4.6) purposes,
demonstration of the implemen-
tation of identified quality system
elements may be required.

3 Pour les besoins d'une évaluation
qualité (4.6) contractuelle ou obliga-
toire, la démonstration de la mise en
ceuvre d'éléments identifiés du sys-
téeme qualité peut étre exigée.

ISO 8402:1994(E/F/R)

3 B cBA3u ¢ TpebOBaHUAMN KOHTPaK-
Ta wunu obaAsaTenbHbIMKM npeanuca-
HUAMU MO nNpoOBeaeHuio  OLEeHKKU
kavectBa (4.6) moxet ObITb 3aTpe-
60oBaHO HarnAgHoe pAokasaTenbCTBO
NpUMeHeHUsa onpeneneHHbiX 3NeMeEH-
TOB CUCTEMbI Ka4yecTBa.

3.7
total quyality management

managefment approach of an
organizdtion (1.7), centred on
quality {2.1), based on the par-
ticipatiop of all its members and
aiming [at long-term success
through| customer (1.9) satisfac-
tion, and benefits to all members
of the| organization and to
society

NOTES

1 The ekpression "all its members"
designatps personnel in all depart-
ments and at all levels of the organ-
izational|structure (1.8).

2 The sfrong and persistent leader-
ship of [top management and the
education and training of all mems-
bers of {he organization are essen-
tial for thie success of this approach.

3 In totpl quality management, the
concept| of quality) relates to the
achievermment of\all managerial ob-
jectives.

3.7

management total de la qua-
lite

mode de management d'un or-
ganisme (1.7), centré sur la qua-
lité (2.1), basé sur la participation
de tous ses membres et visant au
succés a long terme par la satis-
faction du client (1.9), et a des
avantages pour tous les membres
de I'organisme et pour la société

NOTES

1 Par «tous ses.membres», on en-
tend le persennel dans tous les ser-
vices et.a tous les niveaux de l'or-
ganisation'(1.8).

2 Une implication forte et perma-
nente de la direction au plus haut ni-
veau et la formation générale et
permanente de tous les membres de
I'organisation sont indispensables au
succeés de ce mode de management.

3 En management total de la qua-
lité, le concept de qualité se référe au
fait d'atteindre tous les objectifs de
management.

4 The concept "benefits to society”
implies, as needed, fulfilment of the
requirements of society (2.4).

5 Total quality management
(TQM) or parts of it are sometimes
called ‘“total quality", "CwQC"
(company-wide quality control),
“TQC" (total quality control) and so
on.

4 Le concept «avantag
société» implique, si besoin est, de
satisfaire les exigences de société
(2.4).

5 Le management total de la qualité
(TQM) ou certains de ses aspects
sont parfois désignés par les
expressions «qualité totale»,
«CWQC» (en anglais «company-wide
quality control»), «TQC» (en anglais
«total quality control»), etc.

3.7

Bceobuee pykOBOACTBO
KayecTtsom

noaxon ,K_PyKoBoa¢TBy opraHusa-
umein ((177), HaueneHHbI Ha Ka-
yecrBo (2.1), OCHOBaHHbIA Ha
ydacTim BCeX ee UNgHOB W Hanpas-
fMIeHHbIW Ha AOCTUPKeHMe [Oonro-
CPpOYHOro ycnexa MnyTem ynosne-
TBOpeHus TpeboBaHuiA noTpebu-
Tens (1.9) v Bbirogbl ANA YNeHOB
opraHusaumm n obujecrsa

NPUMEYAHUA

1 "Bce uneHbl" oO3HayaeT nepcoHan
BO BCeX noppasfneneHuax U Ha Bcex
YPOBHAX OPraHWU3aUWOHHOW CTPYKTY-
pbi (1.8).

2 CunbHOe U HacTofumBOe pyKoBOA-
CTBO CO CTOPOHbI Jblcmeﬁ aaMUHU-
cTpauun, obyyeHue| U noaroToska
BCEX UNMEeHOB OpraHusauumu ABMAIOTCA
CylwecTBEHHLIMA ~ MPMEHTaMKU  anA
ycrnewHon peanusauy NpMBeaeHHoOro
noaxona.

3 Mpwu Bceobuem pYyKOBOACTBE Kaue-
CTBOM KOHUEMNUMA KavecTBa wumeer
OTHOLWEHWE K AOCTUXEHMIO BCEX Lienei

yrpaBneHuA.

P ectBa” nopapasy-
MeBaloT BbironHeHne TpeboBaHuit 06-
wecrsa (2.4).

5 Total quality management (TQM)
(sceobujee pPyKOBOACTBO Ka4eCTBOM)
WAW ero COCTaBHbleé YacTU UHOraa Ha-
3piBaloT ,total quality" (,Bceobuee
kayecrso"), ,CWQC" (company wide
quality control) (,ynpaBneHue kaue-
ctBom B Macwrtabax komnaHumu"),
,TQC" (total quality control) (,Bce-
ob6wee yrnpasneHue KayectBom") u T.a.
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3.8

quality improvement

actions taken throughout the
organization (1.7) to increase the
effectiveness and efficiency of
activities and processes (1.2) in

order to provude added benefits

to both the organization and its
e (1 Q)

3.8

amélioration de la qualité
actions entreprises dans
'organisme (1.7), en vue d'ac-
croitre l'efficacité et le rendement
des activités et des processus
(1.2) pour apporter des avantages
accrus a la fois a I'organisme et a

tout

©1SO
3.8
ynydleHue Kayecrsa
MeponpuATHA,  npeanpuHMMae-

Mble nosciony B opraHusauuu (1.7)
C uenblo nosbilweHUa 3pdeKkTnBs-
HOCTU W pe3ynbTaTUBHOCTU nesn-
TenbHOCTU M npoueccoB (1.2) ans
Nony4YeHUA BbIrOAbl KaK AnA opra-

customers (1.9) ses clients (1.9) HuzauMu, TaK ¥ Ons ee norphe-
6utenen (1.9)

3.9 3.9 3.9

management review revue de direction aHanu3 co CTOPOHbI
PYKOBOACTBaA

formal evaluation by top n- évaluation formalisée, effectuée oduumanbHas (ColleHKa |BbICIIMM

aneamaoant nf +
auUlllUlll v u

quacy of the

- par la direction au plus haut ni-

) veau, de |'état et de I'adéquation
1) du systéme qualité (3.6) par rap-

poit a la politique qualité (3
a ses objectifs

and objective 1) et

NOTES NOTES

1 Management review may in-
clude review of the quality policy.

1 La revue de direction peut inclure
de reconsidérer la politique qualité.

2 Quality audit (4.9) results are one
of the posssible inputs to manage-
ment review.

2 Les résultats d'audits qualité (4.9)
constituent une des dennées d'entrée
possibles de la revue)de direction.

3 The term "t¢p management” re-
fers to the mapagement of the or-
ganization (1.7] whose quality sys-
tem is being reyiewed.

3 La «direction au plus haut niveau»
désigne_la, direction de |'organisme
(1.7) dont le systeme qualité est
passé.en revue.

3.10
contract review

systematic activities cartjed out
by the suppller before)signing
the contract fo ensure that re-

3.10

revue de contrat

actions systématiques effectuées
par le fournisseur avant la signa-
ture du contrat pour s'assurer que

pyvnnnnr‘rnnu COCTOAHUA |CUUCTOMLI

RWUDUMRLT oWy LUL LA SRR~ )]

KayectBa (3.6) u ee coolBercTBMA
nonuTtukKe 8 obnacru Kavegrsa (3.1)

Vi LenAam

RMPUMEYAHUA

1 AHanu3 co CTOpPOHb!I PYKOBOACTBA
MOXET BKNOYaTb aHanu3i NQJsMTUKU B
obnactu kavecrBa.

2 PesynbTaTbl NpoOBepKM | KavyecTBa
(ayaura) (4.9) ABRAIOTCA OMHMMU K3
BO3MOXHbIX BXOf1HbIX AaHHbLIK ANA aHa-
nu3a Co CTOPOHbI PYKOBOACTHA.

3 TepmuH "BbiCluee pYKOBOACTBO"
OTHOCUTCA K PYKOBOACTBY [OpraHusa-

umu (1.7), cuctema KayecrBg KOTopoit
aHanu3upyeTcs.

3.10

aHaNM3 KOHTPaKTa
cucTemaTtmyeckas  OeAT@NbHOCTb,
npeanpuHUMaemMas MNOCTABWUKOM
00 noanucaHuA KOHTpakTa, 4Tobbl

quirements fqr quality (2.3) are les exigences pour la qualité (2.3) y6eoutbca, utOo TpebopaHua K
adequately dEfined, free from sont définies de fagon adéquate, kauvecTBy (2.3) TOUHO oonneneHbl,
ambiguity, documented and can __sans ambiguite, exprimees par  V30aBlenbl OT NBYCMBICIEHHOCTH,

be realized by the supplier (1.10) des documents et réalisables par

le fournisseur (1.10)

NOTES NOTES
1 The contract review is the re-
sponsibility of the supplier but can
be carried out jointly with the
customer (1.9).

1 La revue de contrat est de la
responsabilité du fournisseur, mais
elle peut étre effectuée conjointe-
ment avec le client (1.9).

2 A contract review may be re-
peated at different phases of the
contract as needed.

2 Une revue de contrat peut étre
répétée a différentes étapes du con-
trat, si besoin est.

18

NOKYMeHTanbHo odopMneHbl WU
MoryT O6bITb BbINONMHEHblI NOCTaB-
wwuxkom (1.10)

NPUMEYAHWNA

1 AHanu3 KOHTpaKTa ABNAETCA 06sA-
3aHHOCTbLIO MNOCTaBWWUKA, HO MOXEeT
6biTb BbINONHEH COBMECTHO C NoTpe-
6utenem (1.9).

2 AHanu3 KOHTpaKTa MOXeT ObITb
NOBTOPEH Ha pa3NU4HbIX CTaanAX,
eu1n 3To HeobxoanMo.
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3.11

design review

documented, comprehensive
and systematic examination of a
design to evaluate its capability
to fulfil the requirements for
quality (2.3), identify problems,
if any, and propose the devel-
opment of solutions

NOTE — A design review can be

3.11

revue de conception

examen d'une conception, mené
de fagon compléte et systéma-
tique a l'aide de documents, en
vue d'évaluer sa capacité a satis-
faire aux exigences pour la qua-
lité (2.3), d'identifier les problé-
mes et, s'il y en a, de proposer le
développement de solutions

NOTE — Une revue de conception

conducteE at any stage of the de-
sign procpss (1.2), but should in any
case be|conducted at the com-
pletion of| this process.

3.12
quality manual

document stating the quality
policy (B.1) and describing the
quality gystem (3.6) of an organ-
ization ([1.7)

NOTES

1 A qudlity manual may relate to
the totality of an organization's ac-
tivities of only to a part of it. The
title and| scope of the manual re-
flects thelfield of application.

2 A quality manual will normally
contain dr refer to, as a minimum:

a) quality policy;

b) the fesponsibilities, authorities
and intef-relationships of personnel
who mg3nage,  perform, verify or

review work/affecting quality (2.1):

ISO 8402:1994(E/F/R)

3.11

aHanus npoekra
NOKYMEHTUPOBaHHasA, BCECTOPOH-
HaA U cucTemMaTuyeckas NpoBepKa
npoekTa C UeNnbid OLEeHKN ero
BO3MOXHOCTU BbINONHATL Tpebo-
BaHMA K KauvecTBy (2.3), BbIABNATb
npo6nemsbl U onpenenaTb cnocobbl
WX peleHus

NMPUMEYAHNE — AHanu3 npoekTa Mo-

peut &tre conduite ¥ toute étape duU— XeT TIPOBOANTECH H4 JNilobom 3Tane

processus (1.2) de conception, mais il
convient, dans tous les cas, d'en
mener une a l'achévement de ce
processus.

3.12

manuel qualité

document énongant la politique
qualité (3.1) et décrivant.le sys-
téme qualité (3.6) d'un organisme
(1.7)

NOTES

1 Un manuelqualité peut porter sur
la totalité des activités d'un orga-
nisme. 0w seulement sur une partie
de celles-ci. Le titre et I'objet du ma-
nuél, explicitent le champ d'applica-
tion.

2 Un manuel qualité contiendra
normalement, ou fera référence a, au
moins

a) la politique qualité;

b) les responsabilités, les pouvoirs
et les relations entre les personnes
qui dirigent, effectuent, vérifient ou
passent en revue les travaux qui ont

npouecca (1.2) NnpeekIMpoBaHUA, HO B
niobom cnyda€ \oH | gomkeH 6biTh
ocyuwecTsnieH_no- 3aBepieHnn npouec-
ca.

3.12
PYKOBOACTBO NO KAYECTBY
AOKYMEHT, vn3nara>oE.mu7| NONUTUKY
B obnactu kauecrsp (3.1) n onu-
CbiBaOWMA cucTeMy| kayectBa (3.6)
opraHusauum (1.7)

NPUMEYAHWUA

1 PykoBOACTBO MO Ka4yecrBy MOXeT
oxBaTbiBaTb BCIO AEATeNbHOCTb Opra-
HU3aUuMM unu TOonNbKG ee vactb. Ha-
uMeHoBaHue 1 obnadrb AeATENbHOCTU
onpeneneHHOro pyKopoacrsa oTpaxa-
eT cchepy ero npumeHEHm.

2 PykoBOACTBO No KauecrBy 06bl4HO
conepxuT unwn, nNo (KpaiHen mepe,
CCbINAETCA Ha:

a) nonuTuky B obnadru Ka4ecTea;

6) OTBETCTBEHHOCTb,| MoONHOMoOUNUA 1
B3aUMOOTHOLWEHWUA MEepCoHana, KoTo-
pbii OCyWeCTBNAET PYKOBOACTBO, WC-
NONHAET, NpoBepaeT PN aHanusmpyeT

c) the quality system (3.6)
cedures (1.3) and instructions;

pro-

d) a statement for reviewing, up-
dating and controlling the manual.

3 A quality manual can vary in
depth and format to suit the needs
of an organization. [t may comprise
more than one document. Depend-
ing on the scope of the manual, a

une incidence sur la qualité (2.1);

c) les procédures (1.3) et les ins-
tructions du systéeme qualité (3.6);

d) des dispositions pour revoir,
mettre a jour et gérer le manuel.

3 Pour s'adapter aux besoins d'un
organisme, le degré de détail et la
forme d'un manuel qualité peuvent
varier. Le manuel peut étre constitué
de plusieurs volumes. Selon |'objet

paboTy, Bnusiowyio Ha Kayecrso (2.1);

B) meTtoauku (1.3) cucrembl KavecTsa
(3.6) M NHCTPYKUWK;

r) nonoxeHwe no nepecMOTpy U
KOPPEKTUPOBKE PYKOBOACTBA.

3 PykOBOACTBO MO Ka4eCcTBy MOXeT
pa3snuyaTtbca no obvemy un copmary, ¢
yyeToM noTpebHOCTEl OpraHusauvu.
OHO MOXeT COCTOATb U3 HEeCKONbKUX
AOKYyMeHTOB. B 3aBUCMMOCTU OT Ha-

19
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qualifier may be used, for example,
" quality assurance manual”,
"quality management manual”.

3.13

quality plan

document setting out the speci-
fic quality
sources and sequence of activi-

du manuel, un qualificatif peut étre
utilisé, par exemple «manuel assu-
rance qualité», «manuel manage-
ment de la qualité».

3.13
plan qualité
document énongant les pratiques,

©1SO

3HaYeHWA PpyKOBOACTBA OHO WHOrAa
Ha3blBaeTCA "pPyKOBOACTBO no obecne-
YeHUIO KayecTsBa" vnun , pyKoOBOACTBO
no agMMUHUCTPaTUBHOMY YyNpaBneHuUIo
KayecTBoM"“.

3.13
nporpamMmma Ka4ecrBa
AOKYMEHT, pernameHTUpyoWnn

ties relevant| to a
product (1.4), project or contract

NOTES

1 A quality plan usually makes
reference to thq parts of the quality
manual (3.12) | applicable to the
specific case.

2 Depending gqn the scope of the
plan, a qualifief may be used, for
example, "quality assurance plan",
"quality managément plan”.

3.14
specification
document stating requirements

NOTES

1 A qualifier should be used to
indicate the tyjpe of specification,
such as proEluct (1.4) specifiz
cation", "test spjecification".

2 A specificatipn should refer to or
include drawings;-patterns or other
relevant documients and indi
means and the criteria whereby
conformity (2.9) can be checked.

3.15

record

document which furnishes ob-
jective evidence (2.19) of ac-
tivities performed or results
achieved

20

1 Un plan qualité fait généralement
référence aux parties du manuel
qualité (3.12) applicables spécifi-
quement.

2 Selon I'objet du plan, un qualifi
catif peut étre utilisé, par exemple

«plan assurance qualité», («plan
management de la qualité».

3.14

spécification

document( énongant des exi-
gences

NOTES

1) “ll convient d'utiliser un qualificatif
pour préciser le type de spécification,
comme par exemple «spécification

de produit» (1.4), «spécification
d'essain.
2 1l convient qu'une spécification

contienne des dessins, des modeéles
A 3 0 a0 men g 2.S 0L
qu'elle en indique la référence. |l
convient également qu'elle indique
les moyens et les critéres suivant
lesquels la conformité (2.9) peut étre
vérifiée.

3.15

enregistrement

document qui fournit des preuves
tangibles (2.19) des activités

effectuées ou des résultats obte-
nus

(2.1) practices, re- les moyens et la séquence des KOHKpeTHble Mepbl B obnactu xa-
activités liées a la qualité (2.1) yectBa (2.1), pecypcbi W nocne-
particular  spécifiqgues a un produit (1.4), poBaTenbHOCTbL uemj}nmocm,
projet ou contrat particulier OTHOcAWeNnca K cneuvidhmyeckon
npoaykuuu (1.4), ) 'nipoekty wunn
KOHTPaKTY.
NOTES NMPNMEYAHUNA

1 MporpaMmMa KavectBa OQblYHO cO-
DEepPXAT CCbIKN Ha YacTu PyKOBOACTBA
no kauecrBy (3.12), npumetisembie K
OTHEeNbHbIM UTyYaAM.

2 B 3aBUCMMOCTN OT HJ3HaAYeHuA
nporpamMMbl OHa WHOrAa Ha3blBaeTCA
.nporpamma obecneyeHus kadyecrsa"
unu ,nporpamMmma agMMHUCTRATUBHOroO
ynpaBneHusa Ka4yecrBom"

3.14

TeXHU4ecKue ycnoBus
AOKYMEHT, yCTaHaBnuBawoumn Tpe-
6oBaHuA

NPUMEYAHNA

1 [Ona obo3HayeHns TUNH TeXHU-
YecKuUx yCnoBuM cieayeT WNCNonb3o-
BaTb onpenenutenb, TaKoW,| Kak Tex-
HU4Yeckue YyCnoBUA Ha NPOAYKUUIO
(1.4), TexHu4eckue ycnoBus |Ha wcnbl-
TaHuA.

2 TexHu4Yeckue YCNOBUA | AOMXHbI
UMETb CCbINKU UAN BKITIOYaTR CXEMbl U
0p s BYHO4H AOKYMeH-
TauuMlo U yKasbiBaTb CNocobbl 1 Kpu-
Tepuu, NOCPEncTBOM KOTOPbIX MOXeT
6bITb OCyllECTBNEHA MNpoBepka COOT-
BeTcTBmA (2.9).

3.15

npPOTOKON

AOKYMEHT, MNpeacTasnawmni obb-
eKTUBHoe foka3zartenbctso (2.19) o
npogenaHHon pabote wnn fo-
CTUMHYTBIX pe3ynbTaTtax
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NOTES

1 A quality (2.1) record provides
objective evidence (2.19) of the
extent of the fulfiiment of the
requirements for quality (2.3) [e.g.
product (1.4) quality record] or the
effectiveness of the operation of a
quality system (3.6) element (e.g.
quality system record).

NOTES

1 Un enregistrement qualité (2.1)
fournit des preuves tangibles (2.19)
de l'étendue de la satisfaction des
exigences pour la qualité (2.3) [par
exemple, enregistrement qualité
d'un produit (1.4)] ou de I'efficacité
du fonctionnement d'un élément du
systeme qualité (3.6) (par exemple,
enregistrement relatif au systeme
qualite).

ISO 8402:1994(E/F/R)

NPUMEYAHUA

1 Mportokon kauecrtBa (2.1) npepo-
cTaBnAeT oO6bLeKTMBHOE [oKa3aTefib-
ctBO (2.19) cTreneHU BbLINONHEHUA
Tpe6oBaHuit k kauecrsy (2.3) [Hanpu-
Mep, MPOTOKON Ka4yecTBa NMPOAYKUUMU
(1.4)] vnn cBupetenbcTBo 3chchekTUB-
HOCTU paboTbl OTAENLHOro 3NeMeHTa
caucteMbl  kavectBa (3.6) (Hanpumep,
NPOTOKON CUCTEMbI KayecTBa).

2 Some| of the purposes of quality
records |are demonstration, trace-
ahility (3.16) and preventive (4.13)
and corrective actions (4.14).

3 Arecord can be written or stored
on any dpta medium.

3.16
traceability
ability fo trace the history, ap-
plication or location of an entity
(1.1) by means of recorded
identifigations

NOTES

1 The térm "traceability" may have
one of three main meanings:

a) in a product (1.4)%sense, it may
relate to

— the ofigin ofPmaterials and parts,

2 Parmi les objectifs des enregis-
trements qualité figurent la démons-
tration, la tragabilité (3.16) et les ac-
tions préventives (4.13) et correctives
(4.14).

3 Un enregistrement peut étre écrit
ou conservé sur un support de don-
nées quelconque.

3.16

tracabilite

aptitude a retrouver ['historique,
I'utilisation”ou la localisation
d'une entité (1.1) au moyen

d'identifications enregistrées

NOTES

1 Le terme «tragabilité» peut étre
utilisé dans trois acceptions principa-
les:

a) lorsqu'il se rapporte a un produit
(1.4), le terme peut se référer a

— l'origine des matériaux et des
pieces,

2 LenAaMy npoToKONOB Ka4ecTBa, B
4YaCTHOCTU, ABNAIOTCA [MOATBepXAeHUe,
npocnexuBaeMocTs (B.16), npegynpe-
xpaowue (413) n KoppekTupylowme
Rnewncreun(4.14).

3~ Fpotokon Moxetl 6biTb B NUCb-
meHHoM Bupe unn Bl dhopme undpop-
Mauun, xpaHalencs [B 6noke namaTu
3BM.

3.16
npoceXnBaemMocrb

cnocobHoCTbL npocfieanTb npefbl-
CTOpUIO, Ucnonb3ogaHne U mMe-
cToHaxoxaeHue obvekta (1.1) ¢
nomMouwbio naeHTNPUNKaunun, Koto-
pas perncrpmpyeTc

NPUMEYAHWA

1 TepmuH "npocne)IvnBaemocrb" MoO-
XeT 6biTb UCnonb3ogaH B OAHOM U3

TpexX OCHOBHbIX 3HaYEHUWN:

a) no oTHoweHwuio K|npoaykuum (1.4)
OH MOXEeT onpenenaTp:

— npoucxoxapeHune
KOMMNIEKTYIoWmX,

MaTepnanos w

— the product processing history,

— the distribution and location of
the product after delivery;

b) in a calibration sense, it relates
measuring equipment to national
or international standards, primary
standards, basic physical constants
or properties, or reference ma-
terials;

— I'historique des processus (1.2)
appliqués au produit,

— la distribution et I'emplacement
du produit apres livraison;

b) lorsqu'il se rapporte a lI'étalon-
nage, il s'applique au raccordement
des équipements de mesure aux
étalons nationaux ou internationaux,
aux étalons primaires, aux constan-
tes et propriétés physiques de base
ou matériaux de référence;

— npenbicTopuio NPOU3BOACTBa NpoO-
AyKumm,

— pacnpeapeneHne n MectoHaxoxpae-
HWe npoaykKunn nodie NnoCraBky,

6) npwn Kanubposke — YCTaHOBNeHNe
CBA3W MeXay M3mepuTenbHbIM obopy-
OOBaHWEM W HAUWOHANbHLIMU  KNK
MeXOyHapoOHbIMWA CTaHAapTamu, nep-
BUYHLIMK CTaHAAPTaMW, OCHOBHbLIMK
hr3nYeCckKuM KOHCTaHTaMW WUNU CBOWM-
CTBaMW, WM 3TanoOHHbLIMU MaTepua-
namu;

21
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c) in a data-collection sense, it re-
lates calculations and data gener-
ated throughout the quality loop
(4.1) sometimes back to the re-
quirements for quality (2.3) for an

andituy
Sy,

2 All aspects of traceability re-
quirements, if any, shouid be cieariy
specified, for example, in terms of

periods of time, point of origin or
identification.

AT avauvn

c) lorsqu'il se rapporte a la collecte
de données, il relie les calculs et les
boucle de la qualité (4.1), en remon-
tant parfois aux exigences pour la

2 1l convient que tous les aspects
concernant ies éventuelies exigences
de tracgabilité soient clairement
spécifiés, par exemple en termes de

nérinde couverta nonint d'ariaine a1
+ + =

©1SO

B) npu cbope AaHHbIX — YCTaHOB-
neHune CBA3ei MeXay BblYNCIIEHUAMU U
NaHHbLIMU NO  BCen

nerne xavecrea

(4.1), a wHorma wn mMexay nepso-
HavyanbHbIMKW TPe6OBaHUAMMU K Kaue-
By (2.3) obbekTa.

2 Bce acnekTbl TpeboBaHWA K npo-
CNeXuBaeMOCTU NONXHbI ObiTb Y4ETKO
yCTaHOBNEHb!, Hanpumep, No nepuo-
nam BpeMeHW, MecCTy NMpPOUCXOXAEHUSA

ANIA ANAUTIAAN AL S 1AL
t

identification.
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Section 4:
Terms related to
tools and techniques

Section 4:
Termes relatifs aux
outils et aux
techniques

ISO 8402:1994(E/F/R)

YacTb 4:
TepMuUHbI,
OTHOCSIL|Uecs K
cpeacTBam U MeTopam

a1
quality Joop

conceptyal model of interacting
activitieg that influence quality
(2.1) aff the various stages
ranging [from the identification
of need$ to the assessment of
whether|these needs have been
satisfied

NOTE — |The quality spiral is a
similar cqncept.

4.2
qualityrelated costs

those cgsts incurred in ensuring
and assliring satisfactory quality
(2.1), ag well as the losses in-
curred when satisfactory quality
is not achieved

NOTES

1 AQuality-related costs  are clas-
sified thin an organization (1.7)
according to its own/criteria.

4.1

boucle de la qualité

modeéle conceptuel des activités
interdépendantes qui influent sur
la qualité (2.1) lors des différentes
phases s'échelonnant de l'identi-
fication des besoins a I'évaluation
de leur satisfaction

NOTE — La spirale de la qualité est
un concept similaire.

4.2
codt relatifs a la qualité

colts.oecasionnés pour rendre
stre‘\une qualité (2.1) satisfaisante
et en donner la confiance, ainsi
que pertes subies lorsque la
qualité satisfaisante n'est pas
obtenue

NOTES

1 Les codts relatifs a la qualité sont
définis au sein d'un organisme (1.7)
selon des critéres qui lui sont pro-
pres.

4.1

neTnAa Kavyecrsa
KOHUeNTyansHaa mopaenb B3anMO-
3aBUCMMBIX BWOOB |neATenbHOCTWY,
BAUAIOINX Ha KavecrBo (2.1) Ha
pPa3sAnUHbLIX CTaguAaX oOT onpefe-
neHna noTpebHOCT@M OO OUEeHKMU
WX yAOBNETBOPEHUA

KavecrBa

NMPUMEYAHUE — Cnvmanb
NOHATUEM.

ABNAETCA aHANOIMYHbI

4.2
3aTpartbl, CBA3aHHBIE
C Ka4yecTBOM
3aTpaThbl, BO3HUKalolume npu obec-
neyeHUN N rapaHTpPoOBaHUM yno-
BreTBOpUTENbLHOrO Kavecrea (2.1),
a TakXke CBA3aHHbI¢ C MOTepPAMMW,
KOrga He RAOCTUTHYTO YROBNETBO-
puTenbHoe Kayecrs

NPUMEYAHWUA

1 3arparbl, CBA3aHHHIE C KA4eCTBOM,
KNaccmduunpyioTCA  BHYTPU OpraHu-
3auum (1.7) cornacHo pe cob6CTBEHHbIM
KPUTEPUAM.

2 Somellosses might be difficultto 2 Certaines pertes sont difficilement 2 Hexotophie narepl MOXHO ¢ Tpy-

quantify but can be very significant,
such as loss of goodwill.

43

quality losses

losses caused by not realizing
the potential of resources in
processes (1.2) and activities

quantifiables, mais peuvent étre
d'une grande importance, telles que
la perte de clientele.

43

pertes relatives a la qualité
pertes occasionnées par la non
mise en ceuvre du potentiel des
moyens dans des processus (1.2)
et des activités

OM OnpefenuTb KONMUYECTBEHHO, HO
OHM MoOryT 6bITb OYEHb CywecTBeH-
HbIMW, Hanpumep, Takue, Kak NnoTteps
npectnxa cupmsl.

4.3

nortepmu Kavyecrsa

noTepw, Bbi3BaHHble He peanusa-
uMer noTeHUManbHbIX BO3MOXHO-
CTen pecypcoB B npoueccax (1.2) n
B Xo[e ANeATeNnbLHOCTU

23
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NOTE — Some examples of quality
losses are the loss of customer (1.9)
satisfaction, loss of opportunity to
add more value to the customer, the
organization (1.7) or society, as well
as waste of resources and materials.

44
model for q

quality assurance (3.5) needs of
a given situation

4.5
degree of dgmonstration

extent to whigh evidence is pro-
duced to pfovide confidence
that specifieq requirements are
fulfilled

NOTES

1 The degre¢ of demonstration
may range frgm an affirmation of
existence to | furnishing detailed
documents an{l objective evidence
(2.19) of fulfilment.

2 The extent|depends on criteria
such as econgmics, complexity, -in:
novation, safety (2.8) and environ-
mental considgrations.

4.6 4.6 4.6
quality evaluation évaluation qualité OLleHKa KavecrBa
systematic eExamination—eof—the—examen—systématique—en—vuo—de—cucremariieckas

NOTE — Comme exemples de
pertes relatives a la qualité figurent
la perte de la satisfaction du client
(1.9), la perte de I'occasion
d'accroitre la valeur ajoutée au
bénéfice du client, de I'organisme
(1.7) ou de la société, ainsi que le
gaspillage de moyens et de biens.

ensemble normalisé ou sélec-
tionné d'éléments de systeme
qualité (3.6) associés pour satis-
faire les besoins d'assurance de la
qualité (3.6) dans une situation
donnée

4.5

degré de démonstration
étendue de la preuve fournie pour
donner confiance en ce que<les
exigences spécifiées sont. satis-
faites

NOTES

1 Le degré de démonstration peut
aller d'une affirmation d'existence, a
la fournitureyde documents détaillés
et de .pteuves tangibles (2.19) de
cette satisfaction.

2 L'étendue dépend de critéres tels
qu'aspect économique, complexité,
innovation, sécurité (2.8) et considé-
rations relatives a I'environnement.

©1SO

NPUMEYAHWNE — Npumepamun nortepb
KayecTBa SABNAIOTCA yTpata YAoBne-
TBOpeHHOCTU notpebutena (1.9), no-
TEePA BO3MOXHOCTW AOMOMHUTENbHO
yBENMuUUTL CTOMMOCTb noTpebuTenio,
opranmnsaumm (1.7) wnn obwecrsy, a
TakXe pacTouuTenbLHoOe WCNonb3oBa-
HUe pecypcoB 1 MaTepunarnos.

CTaHAapTM30BaHHbIM WY n3bpaH-
HblA Habop TpeboBaHWUIA| cucTEMBI
KauectBa (3.6);~ o6beanHeHHbIX C
uensio ynopiaersopeHus| notpeb-
HocTen _obecnevyeHna |kayecrBa
(3.5) B paHHOM cUTyaummn

45
CTeneHb NoATBepPXAECHNA

BenuvmHa AokKasatenbCTpa, obec-
neynsaollaa yBepeHHOCTb B TOM,
4YTO YCTaHOBJ/IE€HHbIE TpEéOBaHMH
BbIMONHAKOTCA

NPUMEYAHUA

1 CreneHb NOATBEPXAEHWA MOXeT
konebaTbCcA B npepenax oT BasBneHWA
O Hanuuum 0o npenocTaBfeHuA fe-
TanbHOMW OOKyMeHTauuu u (o6bekTus-
Horo pokasatenbcrBa (2.19) BbinonHe-
HUA.

2 BenuuvHa NOOTBEPXAEHMA 3aBUCUT
OT TakuX KpUTEPUEB, KaK 3KOHOMUKA,
CNOXHOCTb, HOBM3Ha, 6ejonacHOCTbL
(2.8) n coobpaxeHus 3KONOIUN.

extent to which an entity (1.1) is
capable of fulfilling specified re-
quirements

NOTES

1 A quality evaluation may be
used to determine supplier (1.10)
quality (2.1) capability. In this case,
depending on specific circum-
stances, the result of quality
evaluation may be used for quali-

24

déterminer dans quelle mesure
une entité (1.1) est capable de
satisfaire aux exigences spéci-
fices

NOTES

1 Une évaluation qualité peut servir
43 déterminer la capacité d'un
fournisseur (1.10) en matiére de
qualité (2.1). Dans ce cas, en fonction
des conditions particulieres, le
résultat d'une évaluation qualité

ApoBepKa, Ha-
ckonbko o06bekT (1.1) cnocoben
BLIMONHATL YCTAHOBNEHHble Tpe-
6oBaHuA

NMPUMEYAHUA

1 OueHka Ka4yecrBa MOXET Mpous-
BOAMTLCA C Uenbio OnpeaeneHuA BO3-
MOXHOCcTK nocraswuka (1.10) B obna-
cTn KadvecrBa (2.1). B atom cniydyae, B
3aBUCUMOCTU OT KOHKPETHbIX YCIOBUM,
pesynbTaT OLEHKU KayecTBa MoO-
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fication (2.13), approval, registra-
tion, certification or accreditation
purposes.

2 An additional qualifier may be
used with the term "quality evalu-
ation” depending on the scope [e.g.
process (1.2), personnel, system],
and timing (e.g. precontract) of the
quality evaluation such as "pre-
contract process quality evalu-

peut étre utilisé dans un but de
qualification (2.13), d'homologation,
d'enregistrement, de certification ou
d'accréditation.

2 Un qualificatif supplémentaire
peut étre employé avec le terme
«évaluation qualité» suivant le do-
maine d'application [par exemple,
processus (1.2), personnes, systéme]
et le moment ou elle se déroule (par
exemple avant le contrat), tel que

ation".

3 An overall supplier (1.10) quality
evaluatign also may include an ap-
praisal of financial and technical re-
sources.

4 In English, quality evaluation is
sometimEs called "quality assess-

ment", "quality appraisal" or "qual-
ity sur¥ey" in specific circum-
stances.

4.7

quality|surveillance

continual monitoring and verifi-
cation (R.17) of the status of an
entity |(1.1) and analysis of
records| (3.15) to ensure that
specified requirements are being
fulfilled

NOTES
1 Quality surveillanceé may be car-
ried out py, or on behalf of, the cus-

tomer (1/9).

2 Quality surveillance may include
observing~and monitoring controls

« uation qualite precontractu
de processus».

3 Une évaluation qualité globale
d'un fournisseur (1.10) peut égale-
ment comprendre une estimation des
ressources financieres et des moyens
techniques.

4 En anglais, I'évaluation qualité est

parfois appelée «quality assess-
ment», «quality appraisal»)\ou
«quality survey», suivant .les' cir-
constances.

4.7

surveillance de la qualité
supervision et vérification (2.17)
continues de [|'état d'une entité
(1.1) et analyse des enregistre-
ments (3.15) afin de s'assurer que
les exigences spécifiees sont
satisfaites

NOTES
1 La surveillance de la qualité peut
&tre exercée par ou pour le client

(1.9).

2 La surveillance de la qualité peut
comprendre l|'observation et la su-

ISO 8402:1994(E/F/R)

XeT 6biTb UCNONbL30BaH B UenAX KBa-
nudukaumm (2.13), onobpeHusn, perun-
CTpaunn Nnu akkpeauTaumu.

2 C TepMuHOM ,OLEHKa KayecrBa”
MOXEeT UCNOoNb30BaTbCA AONONHUTENb-
HblI onpepenuTens B 3aBUCUMOCTU
oT obnactu geATenbHOCTU [Hanpumep,
npouecc (1.2), nepcoHan, cuctemaj u
BpeMeHn (Hanpumep, A0 KOHTPaKTa)
OLUEeHKW KauyecTBa, TakoW, Kak "npen-
KOHTpaKTHanA OLEHKd Kauecrtsa npo-
yecca”.

3 OO6was oueHKa KA4ecTBa MNOCTaB-
wmka (1.10) “moxeT frakxke BKMOYaTb
oueHKY) PUHAHCOBBIY N TeXHUYECKUX
pecypcos.

4 B aHrnuickom nsblke ,quality eva-
luation" (oueHka k3uecrBa) uHorpa
Ha3biBaloT ,,qualit):]| assessment”,
L.quality appraisal® #wnu ,quality sur-
vey" B KOHKPETHbIX yUJOBUAX.

4.7
Haf30p 3a Ka4eCcTEoOM

HernpepbiBHOE HabnoneHve n npo-
Bepka (2.17) cocTgsAHMA obbekTa
(1.1), a Takke aHanu3 NPOTOKONOB
(3.15) ¢ uenbl |nocroBepeHUA
TOro, YTO YCTaHOBfieHHble Tpebo-
BaHWA BbINONHAIOTCH

NPUMEYAHWNA
1 Hapsop 3a xaqenrom MOXeT ocy-
WecTBNATLCA notpebutenem (1.9) nnun

OT €ro UMeHw.

2 Hapsop 3a kay{ectBOM MoxeT
BKMOYaThb ynpaBneHMe Ha6f"0ﬂeHMEM

which can prevent the deterioration
or degradation of an entity [e.g. a
process (1.2)] with time.

3 "Continual® may mean either
constant or frequent.

4 In French, a quality surveillance
activity carried out within the frame-
work of a defined assignment may
be called "inspection”.

pervision des actions permettant
d'éviter la détérioration ou la dégra-
dation d'une entité [par exemple, un
processus (1.2)] avec le temps.

3 «Continues» peut signifier per-
manentes ou fréquentes.

4 En francgais, une activité de
surveillance de la qualité conduite

dans le cadre d'une mission bien
définie peut étre appelée
«inspection».

M MpPOBEPKOWN, KOTOPOE MOXeT rpe-
OOTBPaTUTb U3HOC WNN  yXyAuweHue
ka4ectBa obbekTta [Hanpumep, npo-
uecca (1.2)] co BpemeHem.

3 CnoBo ,continuous" (,Henpepbis-
HbIK") MoXeT o0603HayaTb NOCTOAH-
HbIA NN YaCTO NOBTOPAEMBbIA.

4 Bo hpaHUy3CKOM A3bIKE OEATEeMNb-
HOCTbL MO HafA30py 3a KayecTBOM, OCy-
wecTensemMan B paMKax onpeneneH-
HOro 3agjaHus, MoxeT ObiTb Ha3BaHa
Linspection" (,KkOHTponem").
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4.8

hold point

point, defined in an appropriate
document, beyond which an ac-

tivity must not proceed without

the annroval of a desianated
the approva! of a designated

organization (1.7) or authority

NOTE — The approval to proceed
beyond a hold point is given usually

4.8

point d'arrét

point défini dans un document
approprié, au-dela duquel une ac-
tivité ne doit pas se poursuivre
l'accord d'un aorganisme

(1.7) ou d'une autorité désignés

NOTE — L'accord pour poursuivre
une activité aprés un point d'arrét est

©ISO

4.8

TOYKa 3afiePXKHn

NYHKT, onpefAeneHHblI B COOTBET-
cTBylOWEeM AOKyMeHTe, 3a npepe-
namMn KOTOpPOro AeATeNnbHOCTb He
ngny{ua nnooonMXaThCca ﬁﬁ? CAaHK-

....... a npoponxartbca 6e3 CaHK
UMM Ha TO onpeneneHHoOW opra-
Hu3aumm (1.7) nnn NOAHOMOYHOro

Armraiia (riaiia)
OpraHa \Jivilia)

NMPUMEYAHUE — CaHkuuAa Ha npo-
AONXeHWe neATenbLHOCTU 3a npepnena-

in written form} but it may be given
by any other| agreed system of

authorization.

4.9

quality audit

systematic pnd independent
examination to determine

whether quality (2.1) activities
and related results comply with
planned arrangements and
whether thes¢ arrangements are
implemented |effectively and are
suitable to achieve objectives

NOTES
1 The quality] audit typically ap-
plies to, but |s not limited to, a

quality systemh (3.6) or elements
thereof, to prdcesses (1.2), to pro-
ducts (1.4) or tp services (1.5). Such
audits are oftep called "quality. sys-
tem audit”, "process quality‘audit",
“product quality audit"(or""service
quality audit”.

donné généralement par écrit, mais il
peut également étre donné par tout

autre svstéame d'autorisation aaréé
autre systeme g autorisation agree.

4.9

audit qualité

examen méthodique et indépen-
dant en vue de déterminer sicles
activités et résultats relatifs’,a la
qualité (2.1) satisfont aux.dispo-
sitions préétablies et sit ces dis-
positions sont mises.en ceuvre de
fagon effective et “sont aptes a
atteindre les objectifs

NOTES

1 L'audit qualité s'applique essen-
tiellement, mais n'est pas restreint, a
un systeme qualité (3.6) ou a des
éléments de celui-ci, a des processus
(1.2), a des produits (1.4) ou a des
services (1.5). De tels audits sont
couramment appelés «audit de sys-
teme qualité», «audit qualité de pro-
cessus», «audit qualité de produit»,
«audit qualité de service».

MU TOYKM 3afilepXXKKN OObINHD naeTca B
NUCbMEHHOW hopMe, HOTaKxe MoXeT
6ot nonyuena  puDuepes
HOMOYEHHYI0 KOMMNbIOTEPHYIO CUCTe-

My.

vnnon.
yiis

4.9

rnposepkKa Kayecrsa
CUCTEMATUYECKMA U HEe3dBUCUMBIN
aHanu3, no3BONAOWMUNA | onpefe-
NUTb COOTBETCTBUE AEATENLHOCTU U
pesynbTatoB B 06nacTu |Kadecrsa
(2.1) 3annaHupoBaHHbI Mepo-
npuATnAM, a Takxke >3¢dekTuB-
HOCTb BHEAPEHNA MEpPONPUATUN n
UX NPUroagHOCTb MNOCTABIIEHHbIM
uenam

NPUMEYAHUA

1 TMMposBepka kauecrsa (ayauT) npwu-
MEHAETCA B OCHOBHOM (HO He TOnbKo)
K cucteMme kadecrsa (3.6) uhu ee ane-
MeHTaM, TakuMm, Kak npoueccsl (1.2),
npopykuua (1.4) unu ycnyry (1.5). No-

nob6Hble ayauTbl 4acTo |HasbiBaloT
.npoBepkoi  (ayautom) | cucremsi
Kayecrsa", ,nposepkou [(ayautom)
KayecrBa npouecca’, ,IJpoBepKoW
(aynuTom) kayectBa  npppaykuuu“,
.nposepkowt  (ayautoMm) | kauecrea
y\.llyl L 4] = .

2 Quality audits are carried out by
staff not having direct responsibility
in the areas being audited but,
preferably, working in cooperation
with the relevant personnel.

3 One purposes of a quality audit
is to evaluate the need for impro-
vement or corrective action (4.14).
An audit should not be confused
with quality surveillance (4.7) or

26

2 Les audits qualité sont conduits
par une équipe n'ayant pas de res-
ponsabilité directe dans les secteurs
a auditer et de préférence en coopé-
ration avec le personnel de ces sec-
teurs.

3 L'un des buts d'un audit qualité
est d'évaluer le besoin d'amélioration
ou d'action corrective (4.14). |l
convient de ne pas confondre I'audit
avec des activités de surveillance

2 TMpoBepku Ka4yecrBa NpPOBOAATCA
nMUaMK, KOTOpble He HecyT Heno-
CPencCTBEHHOW OTBETCTBEHHOCTU  3a
nposepsemMble y4acTtkn. [Mpu  3Tom
XenatenbHo B3auMoOeWhcTBue ¢ nep-
COHaNoOM NpPOBEPAEMBbIX YHaCTKOB.

3 OnHoi M3 uenen NpPoBepKU Kauye-
CTBa ABNAETCA OLUeHKa HeobXxoauMoCTh
NPOBEAeHUA yny4lalowWwmMx WUnu Kop-
pekTupylowux peucreun (4.14). Cne-
oyeT  nNpoBOAWUTb  pasrpaHuyeHne
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inspection (2.15) activities perfor-
med for the purposes of process
control or product acceptance.

4 Quality audits can be conducted
for internal or external purposes.

de la qualité 4.7) ou de contrdle
(2.15) conduites dans le but de mai-
trise d'un processus ou d'acceptation
d'un produit.

4 Les audits qualité peuvent étre
conduits pour des besoins internes
ou externes.

ISO 8402:1994(E/F/R)

Mexay ayauTtom U AeATeNbHOCTbIO Mo
HaA3opy 3a KayectBoM (4.7) WNM KOH-
Tponio (2.15), ocywecrBnaemon ¢
uensio ynpasneHUs MNpoLeccom unu
npuemMku NpoayKuMuU.

4 Nposepku kavectBa  (ayauTbi)
MOryT NPOBOAUTLCA ANA yROBNeTsope-
HUA BHYTPEHHUX WUNN BHEWHWUX Mo-
TpebHocTeNn.

4.10
quality [audit observation

statement of fact made during a
quality |audit (4.9) and sub-
stantiatdd by objective evidence
(2.19)

4.11
quality [auditor

person Eualified (2.14) to per-
form quality audits (4.9)

NOTE —|A quality auditor desig-
nated to|manage a quality audit is
called a "Jead quality auditor".

4.12
audite
organization (1.7) being-audited

4.13

preventive action —  action préventive

action taken to eliminate the
causes of a potential noncon-
formity (2.10), defect (2.11) or
other undesirable situation in
order to prevent occurrence

NOTE — The preventive actions
may involve changes, such as in
procedures (1.3) and systems, to
achieve quality improvement (3.8)
at any stage of the quality loop
(4.1).

4.10
observation d'audit qualité

constat fait au cours d'un audit
qualité (4.9) et étayé par des
preuves tangibles (2.19)

4.11

auditeur qualité

personne qualifiée (2.14) pour ef-
fectuer des audits qualité (4.9)

NOTE — Un auditeur qualité désigné
pour diriger>-un audit qualité est
appelé un«responsable d'audit qua-
lité»,

4.12
audité
organisme (1.7) soumis a audit

4.13

4.10
Habnionenne B xdpne npoeBepkKu
Ka4ecrBa
KOHCTaTalmA dakrd, caenaHHas B
xofe TpoBepku kaMecrBa (4.9) w
OCHOBaHHasA Ha O6GBEKTUBHOM [O-
Ka3atenbcrBe (2.19)

4.1
3KCNepT-ayANTOoP M0 KauecrBy
cneumanuct, nmeolumn ksanudu-

kauyuio (2.14) ang nposegeHuA
npoBepKu kavecrsa|(4.9)

NPUMEYAHUE — dkcpepT-ayaurop no
Ka4yecTBy, Ha3HaYeHHY{IA ANA pyKoOBOA-
CTBa NPOBepPKON Ka4gcTBa, Ha3biBaeT-
CA ,MMaBHbLIM 3KCNEePTOM-ayAUTOPOM
no kKavecray".

4.12
npoBepfAeMan oprpHusauvs

opraHusauma (1.7),| rae npowusso-
AWTCA nposepka

action entreprise pour éliminer
les causes d'une non-conformité
(2.10), d'un défaut (2.11) et de
tout autre événement indésirable
potentiels pour empécher qu'ils
ne se produisent

NOTE — Les actions préventives
peuvent nécessiter par exemple des
changements dans les procédures
(1.3) et les systemes, afin d’obtenir
une amélioration de la qualité (3.8) a
chacun des stades de la boucle de la
qualité (4.1).

4.13
APeRYyApeXAalowee feicTBue
pencreve, npeanpuHAToe  [nA

YCTPaHeHUA NPUYNH NOTeHUManb-
Horo HecootBetcTBua (2.10), ne-
chekta (2.11) unu gpyroit Hexena-
TENbHOW CUTyauunm C Tem, 4Tobbl
npenoTBpaTUTb NX BO3HUKHOBEHUE

NMPAMEYAHUE — 3Tv npenynpexpa-
owue AeNCTBUA MOryT NOBNeYb 3a
cobolt n3MeHeHMA Kak B MeToaukax
(1.3), Tak n B wucTemMax ¢ Uenbio
ROCTUXEHUA  YNyYWeEeHUA  KadvecTBa
(3.8) Ha Bcex 3Tanax NeTNU Ka4vecrsa
(4.1).

27
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4.14

corrective action

action taken to eliminate the
causes of an existing noncon-
formity (2.10), defect (2.11) or
other undesirable situation in
order to prevent recurrence

NOTES

4.14

action corrective

action entreprise pour éliminer
les causes d'une non-conformité
(2.10), d'un défaut (2.11) ou de
tout autre événement indésirable
existants, pour empécher leur re-

© IS0
4.14
KOoppeKTupyiollee geiicreve
nencTeMe, npeanpuHATOe  AnA

YCTPAaHEHUA NPUYUH  CYLLEeCTBY!O-
wero HecootsBetctBua (2.10), ne-
dekra (2.11) wnn gpyro Hexe-
naTenbHOW CUTyaunm C Tem, 4Tobbl

1 The corrective actions may in-
volve changeg, such as in pro-
cedures (1.3)| and systems, to
achieve quality improvement (3.8)
at any stage [of the quality loop
(4.1).

2 There is a|distinction between
"correction" anfl "corrective action":

— "correction| refers to repair
(4.18), rework |(4.19) or adjustment
and relates to the disposition of an
existing nonconformity (4.15);

— "corrective pction" relates to the
elimination of the causes of a non-
conformity.

4.15
disposition of nonconformity

action to be [taken to deal with
an existing ponconforming en¢
tity (1.1) in drder to resolve the
nonconformity (2.10)

NOTE — The pction may’ take the
form of, for |example, correction
such as repajr{4.18) or rework
(4.19), regrad¢, “scrap, concession

nouvellement npeaoTBpaTuTb WX  MOBTOPHOE
BO3HWUKHOBEHUe

NOTES NMPUMEYAHUA

1 Les actions correctives peuvent 1 3Tu KoppeKkTUpylowue | AencTBuA

nécessiter par exemple des change-
ments dans les procédures (1.3) et les
systémes, afin d'obtenir  une
amélioration de la qualité (3.8) a
chacun des stades de la boucle de la
qualité (4.1).

2 Il y a une différence entre
«correction» et «action corrective»:

— «corrrection» s'applique a une
réparation (4.18), une reprise (4.19)
ou une mise a niveau et concerne le
traitement d'une non-conformité
(4.15) existante;

— «action corrective» concerne
I'élimination de la(cause d'une non-
conformité.

4.15
traitement
formité
action a entreprendre vis-a-vis
d'une entité (1.1) présentant une
non-conformité (2.10) en vue de
résoudre cette derniére

d'une non-con-

NOTE — Cette action peut revétir la
forme, par exemple, d'une correction
telle que réparation (4.18) ou reprise
(4.19), d'un reclassement, d'une mise

MOryT noBneyb 3a cOBOW N3MeHeHUs
kak B mMmetogmkax h(13), |Tak n B
amcTeMax € Uenblo OPCTUXEHUSs
ynyyweHua kauecrBa (3.8] Ha Bcex
3Tanax neTnukavecrsa (4.1)

2 CywecTByeT pa3nuyue mexay ,Kop-
pekunen” un ,KOPpeKTUPYIWUM Rei-
crBuemM”:

— TepMUH ,Koppekuua" hmeer OT-
HoweHue K peMOHTY (4.18), hepenenke
(4.19) unn perynupoBke U OTHOCUTCA K

YCTPaHEeHUIo UMelolerocs HecooTBeT-
creuA (4.15);
— TEepMUH ,KOppeKTupyidilee pen-

CTBUE" OTHOCUTCA K YCTPAHEHUIO Mpu-
YMH HECOOTBETCTBUA.

4.15
yCcTpaHeHWe HeCOOTBET(TBUA

nencTBMe, npeanpuHUMBEMoe B
OTHOWEHUN WUMEIOLLEerocyi HecooT-
BeTcTBylowero obwekral (1.1) ¢
Uenblo  YCTPAHEeHUA  HECOOTBeT-
crBua (2.10)

NMPUMEYAHWNE — 310 pen¢rBne Mo-
XeT 6biTb NpeanpuHATO cdopme,
Hanpumep, TakoW Koppekuwuw, Kak
peMoHT (4.18) unu nepepenka (4.19),

(4.17) and amendment of a docu-
ment or a requirement.

4.16
production permit
deviation permit

written authorization to depart
from the originally specified

28

au rebut, d'une dérogation (4.17), de
la maodification d'un document ou
d'une exigence.

4.16
dérogation
(avant production)

autorisation écrite de s'écarter
des exigences spécifiées a ['ori-

nepeeona B 6onee HU3KyIO KaTeropuio,
npeBpalweHns B /IOM, paspelieHUs Ha
oTcTtynneHue ot TpeboBaHuit (4.17) u
BHECEHWA MOMNPaBKW B AOKYMEHT wnu
TpeboBaHue.

4.16

paspelueHmne Ha NPOU3BOACTBO
C OTCTYNNIEHUAMM

paspelieHne Ha OTCTymIeHne
NMUCbMEHHOe paspelleHne Ha He-
cobniofieHne WCXOAHbIX YCTaHOB-
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requirements for a product (1.4)
prior to its production

NOTE — A production permit is for
a limited quantity or period and for
a specified use.

gine pour un produit (1.4) avant
sa réalisation

NOTE — Une telle dérogation est ac-
cordée pour une quantité ou une pé-
riode limitée et pour une utilisation
précise.

ISO 8402:1994(E/F/R)

neHHbix TpeboBaHW Ons npo-
aykuuum (1.4) no ee nsrotoBneHns

NPUMEYAHUE — PaspelweHune Ha
NPOU3BOACTBO C OTCTYNNEHUAMMU Npu-
MEHAETCA ONA OrpaHN4YeHHOro Konu-
yecTBa Npoaykuuu unn nepuoaa Bpe-
MeHW, a Takxe orpaHuudmBaeTtca ccpe-
pOW NCNONb3OBaHUA.

4.17

waiver

concession

written [authorization to use or
release |a product (1.4) which

does ndt conform to the speci-
fied requiirements

NOTE —| A waiver is limited to the
shipment of a product that has
specific |nonconforming character-
istics within specific deviations, for
a limited|time or quantity.

4.18
repair
action tpken on a noncoenform-
ing product (1.4) so.that it will
fulfil the intended(usage re-
quiremgnts although it may not
conform to the-ofiginally speci-
fied requirements

4.17

dérogation

(apres production)

autorisation écrite d'utiliser ou de
livrer un produit (1.4) non con-
forme aux exigences spécifiées

NOTE — Une telle dérogation’ est
limitée a la livraison d'un produit qui
posséde certaines caractéristiques
non conformes comprises dans des
limites précises, pour.une quantité ou
une période de temps limitées.

4.18

réparation

action entreprise sur un produit
(1.4) non conforme de fagon qu'il
satisfasse aux exigences de I'uti-
lisation prévue, bien qu'il ne soit
pas nécessairement conforme
aux exigences spécifiées a l'ori-
gine

4.17
pa3spelweHye Ha OTKNIOHeHue

NUCBMEHHOE paspelieHne Ha WUc-
nonk3oBaHne wnu | BbiNycK nNpo-
aykuumn (1.4), kotopaa He cooTBeT-
CTBYeT ycTaHoBneHHbIM TpeboBa-
HUAM

NMPUMEYAHUE — PaspeweHue Ha oT-
KfIOHeHue pacnpoCcTpaHAEeTCA Ha nap-
TAIO NPOAYKUMM, KOTOpas wumeeT
KOHKpEeTHble HEeCOOTHEeTCTByloWne Xa-
paKkTepucTMKun B npgnenax onpene-
NEeHHbIX OTKNOHEHWUI,| Ha OrpaHu4YeH-
HbIA Nepuoa BpPEeMEeHW WUNU Ha orpa-
HUYEHHOEe Konu4yecTsq.

4.18

PEeMOHT
nencTeuve, npeanpuHATOe B OTHO-
WeHWM HecooTBeTdIBylOWeNA npo-
aykumm (1.4) ¢ TeM, uTobbLI OHa
YOOBNETBOPANA 330aHHbIM  3KC-
nnyaTaumoHHbIM | Tpe6oBaHMAM,
XOTA MOXET He CPOTBEeTCTBOBAaTb
WCXOOHbIM  YCTAHOBNEHHbIM  Tpe-

NOTES

1 Repair is one type of disposition
of a nonconforming product.

2 Repair includes remedial action
taken to restore, for usage, a once
conforming but now nonconform-
ing product, for example, as part of
maintenance.

NOTES

1 La réparation est un des modes de
traitement d'un produit non con-
forme.

2 La réparation comprend les dis-
positions curatives prises pour ren-
dre utilisable un produit devenu non
conforme aprés avoir été conforme
antérieurement, par exemple, au titre
d'une opération de maintenance.

foBaHUAM
NPUMEYAHUA

1 PeMOHT ABMNAETCA OAHUM U3 BMOOB
yCTpaHeHUA HeCcoOTBETCTBYIOWENA MPO-
AyKuun.

2 PeMOHT BKOYaeT fAeucTsve no
ncnpaBneHuio, MNpeanpuHAToe  AnA
BOCCTaHOBNEHUA C UENblo MCNOonb3o-
BaHWA OAHaXMbl COOTBETCTBOBAaBLLEMN,
HO Cenyac He COOTBETCTByIOWen npo-
AyKUuUK, T.e. ABNAETCA 4H4aCTblo TeXHU-
4yeckoro o6cny>XuBaHUA U PEMOHTA.
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4.19

rework

action taken on a nonconform-
ing product (1.4) so that it will
fulfil the specified requirements

NOTE — Rework is one type of dis-
position of a nonconforming pro-
duct.

4.19

reprise

action entreprise sur un produit
(1.4) non conforme de fagon qu'il
satisfasse aux exigences spéci-
fiees

NOTE — La reprise est un des
modes de traitement d'un produit
non conforme.

© SO

4.19

nepepenka

nencTene, NpeanpuHATOE B OTHO-
WeHUN HeCcoOoTBETCTBYIOWEN Npo-
aykumn (1.4) c tem, utobbl OHa
yAoBNeTBOpPANa WCXOAHbIM  YyCTa-
HOBMEHHbIM TpeboBaHNAM.

NPUMEYAHUE — TMepenenka sasnseT-
CA OHUM U3 BUOOB YCTPAHEHUA HeCo-
OTBETCTByIOLIEN NPOAYKLUU.
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