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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

APPAREILS ELECTRODOMESTIQUES -
GUIDE POUR LES ESSAIS AVEC UTILISATEURS

AVANT-PROPOS

1) La CEI (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale de normalisation composée

de I'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la CEl). La CE! a pour objet de

favdriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisation Gahs 1es do pines de
I'élektricité et de I'électronique. A cet effet, fa CEl, entre autres activités, publie deg Norme Internationales.
Leuf élaboration est confiée a des comités d'études, aux travaux desquels tout Coitg nationaligteregsé par le
sujelt traité peut participer. Les organisations internationales, gouvernementale € tales, en

liaisbn avec la CEl, participent également aux travaux. La CEl coliabore et c Ordanisation
Intefnationale de Normalisation (ISO), selon des conditions fixées par accord ehtre nisatigns.

mesure

2) Les|décisions ou accords officiels de la CEIl concernant les questions teg
intéressés

du possible un accord internationat sur les sujets étudiés, étant donné
son{ représentés dans chaque comité d’études.

3) Les|documents produits se présentent sous la forme de recommandations, interhationales. lls sont publiés
comme normes, rapports techniques ou guides et agréés comifie tels'partes Comitgs nationaux.

4) Dans le but d'encourager l'unification internationale, les Co 8 s‘engagent a appliquer de
fagdn transparente, dans toute la mesure possible, lgs S j nationales te la CEl dans leurs normes
natipnales et régionales. Toute divergepse entrgal\la norme nationale ou [égionale
airs dans'‘cetie de

e\indication d’approbation et sa resppnsabilité

présente Norme internationale peuyent faire

analégues. La CEl ne saurait étre tepue pour

é et de ne pas avoir signalé leur existenT.
onales.

dela CEl est d'élaborer des Normes interna
oposer la publication d'un rapport techrjique de

aints>efforts, I'accord requis ne peut étre réalisé ep faveur

estion est encore en cours de développement techrjique ou
welconque, la possibilité d’un accord pour la publication d'une
re envisagée pour 'avenir mais pas dans I'immédiat;

dre, par

lus tard
..... Normes

La CEI 1592, rapport technique du type 3, a été établie par le comité d'études 59 de la CEL
Aptitude a la fonction des appareils électrodomestiques.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

HOUSEHOLD ELECTRICAL APPLIANCES -
GUIDELINES FOR CONSUMER PANEL TESTING

FOREWORD

1) The IEC (international Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for standardization
comprising all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of the IEC is to
prgmote international co-operation on all questions concerning standardizatio g iicT g amgglectronic
fields. To this end and in addition to other activities, the IEC publishes International™Stapdargs. Their
preparation is entrusted to technical committees; any {EC National Committee i g b
with may participate in this preparatory work. International, governmental and pe : gahizations
liafsing with the 1EC also participate in this preparation. The IEC collaborates ¢lo i
Orfanization for Standardization (ISO) in accordance with conditions determined

efyveen the

cible, an
bentation

bd in the
s in that

rnational
lfis. Any

clearly

b for any

hts.

pptional
of one

of an-

y other
hational

ypé-3, when a technical committee has collected data of a different kind from thgt which
is normally published as an International Standard, for exampre stateottne-a 2

Technical reports of types 1 and 2 are subject to review within three years of publication to
decide whether they can be transformed into International Standards. Technical reports of
type 3 do not necessarily have to be reviewed until the date they provide are considered to be
no longer valid or useful.

IEC 1592 which is a technical report of type 3, has been prepared by IEC technical
committee 59: Performance of household electrical appliances.
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Le texte de ce rapport technique est issu des documents suivants:

Projet de comité Rapport de vote

59/144/CDV 59/163/RVC

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de ce rapport technique.

Le présent rapport a pour objectif de donner des directives relatives aux essais avec
utilisateurs réalisés sur les appareils électroménagers.

Le pré i de nature uniquement informative. 1l ne
doit pak étre considéré comme une Norme internationale.

@%

§
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The text of this technical report is based on the following documents:

Committee draft

Report on voting

59/144/CDV

59/163/RVC

Full information on the voting for the approval of this technical report can be found in the report

on voting indicated in the above table.

The objective of this report is to give guidelines for panel testing of household electrical

appliances.

This report is a Technical Report of type 3 and is of a purely informative

regarded as an International Standard.

R

@%

. It is nqgt to be
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INTRODUCTION

Les essais avec utilisateurs peuvent constituer un outil important aussi bien pour I'évaluation
globale que pour I'évaluation partielle des appareils ménagers, car les résultats refletent
directement des aspects pratiques qui ont de l'intérét pour l'utilisateur. Les essais avec
utilisateurs permettent de compléter, le cas échéant, les tests techniques et les mesures
physiques qui sont souvent plus abstraits pour le consommateur.

En régle générale, les essais avec utilisateurs peuvent étre utilisés dans les cas suivants:

— les tests techniques ne sont pas suffisamment pertinents;
— une analyse globale des performances est nécessaire;

g (telles

)

Ces difectives serviront de listes de contréle pour déterminer quand e uer les
essais|avec utilisateurs et éviter les pieges les plus grossiers.

§ caracteristiques n
la manipulation, le nettoyage, I'ergonomie, le mode d'emploi

est. La

Les egsais avec utilisateurs donnent généralement des infor
ilise au

compdraison est possible avec des tests précédents ou pdra
moins [un échantillon de référence et une méthodologie i
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INTRODUCTION

Panel testing can be an important tool both for overall as well as partial evaluation of
household appliances, since the results directly reflect practical aspects which are of interest to
the user. Panel testing should be used to complement technical tests and physical
measurements, if any, which are often more abstract for the consumer.

In general, panel testing can be used when:

— technical tests are not sufficiently relevant;

— an assessment of overall performance is needed;
haracteristics requiring a _degree of human _involvement have to be evaluated (e.g.

han

These
testing

Panel
previo
are us

dling, cleaning, ergonomic, instructions for use).

guidelines are to be used as a check list in determining whendan
and how to avoid the most obvious pitfalls.

testing generally gives information at the time of the teSt.
s or parallel tests only when at least a reference sample
ed.

Q@

y panel

ible with

pdology
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APPAREILS ELECTRODOMESTIQUES -
GUIDE POUR LES ESSAIS AVEC UTILISATEURS

1 Domaine d'application

Le présent rapport technique s'applique aux essais avec utilisateurs réalisés sur des appareils
électroménagers dans le cadre du comité d'études 59 de la CEIl: Aptitude a la fonction des

appar

eils électroménagers.

2 Do¢cuments de référence

1ISO/C

ISO/C

des bikens de consommation

ISO/C

consommateurs

ISO/C

Principes généraux

CEl 1}

la fongtion

3 Dé

Pour |

essal
apparE’

opinio

inition

I'appareil électron

NO]

1

2 ne liste des poipfs pouvant étre abordés par les essais avec utilisateurs est fournie, pour inforn
anniexe A.
4 Critéres

instructions d_suivre.

Cela~peut portsy, ¢

E| 14: 1977, Information sur les produits pour les consommatey

| 36: 1982, Préparation de méthode normalisées d'essg

F| 46:1985, Essais comparatifs

P54:1993, Rasoir électriques a

o, la définition suivante s’applique:

onstituent une méthode d'évaluation des performang

ensemble ou sur des caractéristiques spécifig

i (MNEA)

our les

rvices —-

titude a

es d'un

n groupe d'individus sélectionnés qui sont invités a donper leur

ues de

je et les

ation, en

4.1 Objet des essais avec utilisateurs

Les essais avec utilisateurs sont plus faciles a réaliser lorsque le panel peut comparer
plusieurs appareils électroménagers. L'objectif du type d'essai a réaliser (tests comparatifs,
évaluations d'un seul type d'appareil électroménager, évaluation de maquettes, prototypes,
etc.) ainsi que la méthode statistique a utiliser doivent, néanmoins, étre énoncés avant de
lancer les essais.
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HOUSEHOLD ELECTRICAL APPLIANCES -
GUIDELINES FOR CONSUMER PANEL TESTING

1 Scope

This technical report applies to panel testing of household electrical appliances within the
scope of IEC technical committee 59: Performance of household electrical appliances.

2 Reference-documents

ISO/IHC 14: 1977, Product information for consumers

ISO/IE
consumer goods

ISO/IHC 37: 1995, Instructions for use of products of consémerinter

ISO/IHC 46: 1985, Comparative testing of consum 5 : General
princigles

IEC 1254: 1993, Electric shavers for F mance

3 Definition
For the purpose of this tes

panel|testing: dgnote
meang of a sel gro
the appliance.

nce, by
bects of

NOTES
1  Examples.of aspe e: stidn(s), handling, noise, cleaning and instructions for use.
2 Alist okaspec! 5 luated by panel testing is given for information in annex A.

4 Crifteria

4.1 Rurpose of panel testing

Panel testingis—easterwhen—thepanet-can—ecompare—apptiarces—Anyway-the-purpose of the
type of panel test to be performed (comparative testing, evaluations of only one appliance type,
evaluation of experimental designs, etc.) and the statistical method to be used have to be

stated before starting any panel testing.
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Puisque les essais avec utilisateurs peuvent servir & une analyse aussi bien globale que
partielle, I'analyse des résultats, sur la base de résultats significatifs, est possible seulement si
I'on a choisi la méthode statistique avant de procéder aux tests. Cela permet d'optimiser la
taille et les codits du panel.

Les méthodes statistiques nécessitent une prédétermination de I'hypothese, suivie de son
contrdle par les essais avec utilisateurs.

4.2 La conduite des essais avec utilisateurs

Le bon déroulement des essais avec utilisateurs et la fiabilité des résultats des essais
dépendent en grande partie de la maniére dont sont conduits les essais avec utilisateurs.

ant les
ou par

Il conyient que ces essais soient dirigés par une ou des personnes
compédtences requises dans les domaines énumérés ci-dessous, par expe
consulfation d'experts externes si besoin est:

maitrise des interviews et du bon encadrement dg
les influencer dans un sens ou dans un autre;

4.3 Caractéristiques du panel d'utilisa

Le nombre de membres ité des

essais|et 4 la portée des ¢

Pour Ia sélection des |pe \ ; pris en
compte:

— || convient bles du

profuit, en ten;

).{de1a bonne connaissance ou du manque de connaissance des produits similaifes;

y-des catégories socio-economiques;
h) du niveau d'instruction et de la facilité d'expression.

— 1l convient qu'ils soient des utilisateurs potentiels et leurs connaissances ne devront pas
étre, en principe, supérieures a celles d'un utilisateur expérimenté. Si l'analyse sensorielle
entre en ligne de compte (par exemple pour les appareils de préparation culinaire et les
cafetieres expresso), il peut s'avérer nécessaire de disposer d'un panel de personnes

formées a ces techniques.
— Il convient qu'ils aient une attitude positive vis-a-vis de la ou des fonctions a tester.

— Il peut s'avérer nécessaire qu'ils soient déja familiarisés avec la ou les fonctions de
['appareil.
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Since panel testing can be used for overall as well as for partial evaluation, data analysis of the
results is possible with significant results only when the statistical method has been chosen
before the panel testing is performed. This allows for optimisation of panel size and costs.

Statistical methods require a predetermination of the hypothesis and then checking it by the
panel testing.

4.2 Panel testing leadership

The carrying out of panel testing, and the reliability of the test results largely depend on the
panel test leadership.

Panel in the
fields |
— Knowledge of all the relevant panel testing and statistical methdds and i bmbine
them according to circumstances;
— Knowledge of how to conduct interviews and how to guigéxth without
inflyencing them in any way;
— gt least basic knowledge in physiology of the senses,{erce
The panel testing leader should not be personall tion or
markeling of the products under evaluation.
4.3 (|
The nyimber of panel members should se and
requirg
For the
-7 of the
pro
) lével of education and language ability.
— They should be potential users and their knowledge should in principle not be sugerior to

that of an experienced user. If sensory evaluation is involved (e.g. for food preparation
machines and espresso coffee makers) it may be necessary to have a panel of trained

people.
- They should have a positive attitude vis-a-vis the function(s) to be tested.

— Prior acquaintance with the function(s) can be necessaty.
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— Lorsque le panel est formé a partir d'un groupe spécifique d'individus (tel que le
personnel d'une société) il faut éviter les partis pris éventuels.

5 Principes des essais

Les conditions propres aux essais (telles que le milieu ambiant, la puissance, la charge et les
accessoires a monter) ainsi que le fait de savoir si les essais ont été réaliseés en laboratoire ou
a la maison, doivent étre définis au préalable par le responsable de I'essai. |l convient que ces
conditions soient notées en détail et présentées avec les résuitats.

Le nombre d'échantillons par membre du panel doit étre limité de fagon a éviter un effet de
fatigue ou un transfert de compétences.

Au besoin, les membres du panel doivent avoir la possibilité de se f ec les

apparefls en essai et avec les instructions correspondantes avant 'essai'p| Il faut
veiller i ce que tous les membres du panel se familiarisent de la mé ec thaque
apparefil. Chaque membre du panel doit avoir un acces direct aux ~ a leur
mode d¢'emploi.
Selon |es objectifs de I'évaluation, le responsable de I'es res du
panel |se fient seulement au mode d'emploi ou s'i uctions
complémentaires pour les utiliser.
Il convient que les conditions dans lesquelles le parei testés correspondent & un
fonctiopnement quotidien ou a un fohcti n a éviter les sitpations
artificiglles.
6 Questionnaire et systéme de notation
Les régultats peuvent étre eiflis pa i par interview, par un questionnaire ou par
tout aytre moyen app ibellé Hes questjonnaires doit étre trés soigné de facon a
assurer leur neutralité Q e fiabilité, etc.
Lorsqu'on établi : i ecommandé:
— d'adapter Ig L axe et au vocabulaire utilisés spontanément par les
utilipateurs;
— de vérifier gue &vde questions n'est pas trop élevé et que les questiophs sont
co i

- vérifie Ne~les réponses correspondent a l'usage réel (ce que l'on dit n'est pas

— dle vétifier quetés critéres sont pertinents;

— dle.combiner, si possible, les caractéristiques.

Il est préférable que le responsable de l'essai effectue un pré-test afin de vérifier que le
questionnaire est bien adapté.

Pour la notation, il est recommandé d'utiliser une échelle comportant un nombre adéquat de
catégories (normalement entre 5 et 10). La notation doit comprendre un nombre impair de
notes permettant d'obtenir une note médiane. On peut remplacer les notes par des
appréciations en mots. ‘

Il peut étre utile que chacun des membres du panel donne une appréciation globale sur
I'ensemble des points du questionnaire.
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— When the panel is selected from a specific group of people (e.g. the staff of a company)
care has to be taken to avoid biasing effects.

5 Testing principles

Relevant testing conditions (such as environment, input, loading and setting of accessories) as
well as whether the test was carried out in a laboratory or in a household environment, have to
be previously decided upon by the panel leader. These conditions should be recorded in details
and be presented with the results.

The number of samples per panel member shall be limited in order to prevent fatigue and
transfer of skills.

If necgssary, the panel members shall have the possibility of becoming ith the
appliafces and relevant instruction material, before the actual test. Caye hé taken that
all parlel members get equal opportunity to become familiar with eagh iance.“Each panel
membeér has to have direct access to the appliances and relevant ingtructi

Depenfing on the objectives of the assessment, the panel te e if the
panel members rely only on the instructions for use only, oW r using
the appliances is necessary.

The cqnditions under which appliances are tested g day to day of typical

operat{on, in order to avoid artificial situations.

6 Questionnaire and scoring system

by questionnaire, or by other suitable
ensure their neutrality and allow the

The re
means
checki

To est

- i q astiofis is not too high and that questions are undergtood,;

Itis re
the questionnaire.

gt the panel testing leader carries ot a pre-test to check the suitgbility of

As for The scoring system, a scale with an adequate numper of ctasses (rormatty tetween 5
and 10) is recommended. The scoring system should be odd-numbered to provide a mid-point.
The classes can be replaced by an appreciation in words.

A global evaluation given by each of the panel members and concerning all the items of the
guestionnaire can be useful.
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7 Analyse et présentation des résultats des essais

Il est recommandé d'analyser chaque performance des appareils ménagers a partir de
paramétres indépendants ou de paramétres dont l'interdépendance est connue.

On ne fera ressortir les différences entre les appareils que si elles sont significatives sur le
plan statistique. Dans le cas contraire, les appareils ménagers doivent étre considérés comme

appartenant a la méme catégorie statistique.

Si les résultats sont tels que l'analyse statistique n'est pas fiable, les résultats aberrants
enregistrés ne peuvent étre retenus que si des raisons particulieres le justifient.

Lors detetrsréecapittiatione : l'essai,
ils doiyent étre objectifs, ne pas étre t
Il conient que la présentation des résultats de I'essai contienne les &1¢n

— le but de l'essai;

— |a taille du panel;

— [|'approche statistique, les critéres des tests et la proce

— |'utilisation en laboratoire ou a la maison;

— |es instructions écrites et/ou orales fournies g

- |a durée des essais pour chaque j

— |es moyens utilisés pour le recuei

— toutes autres informations pertin
8 R avec les MNEA (méthodes normalisées

d

Cesg
Ces gpi ir & des
essaig lorsque des essais avec panel (méme s'ils ne gont pas
précisg tes ou pour un appareil pour lequel il n'existe pas del MNEA)
sont G ant une méthode appropriée pour I'évaluation d'un appareil ou
d'une

NO K 1254 deefit une méthode compléte de tests de panel avec utilisateurs pour I'évaluation de

l'apti i es rasoirs électriques. Dans de nombreux cas, une méthode aussi compléte ¢'essai ne

s'impose-pas, ma El 1254 peut utilement servir d'exemple.

9 Principes a respecter en matiére d'essais avec panel d'utilisateurs

Il convient que les principes suivants soient pris en compte:

— il convient que tous les appareils soient assemblés et contrdlés en ce qui concerne la
sécurité;

— il convient que la qualité de I'exécution des prototypes ou des maquettes corresponde
aux pratiques techniques courantes en ce qui concerne la sécurité;

— le responsable de I'étude jouit des droits de propriété du questionnaire et des résultats
des tests avec panel;
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7 Evaluation and presentation of the test results

It is recommended to evaluate the performance of appliances by independent parameters, or

with parameters with known interdependence.

Differences between the appliances can only be presented if they are statistically significant. If

not, appliances shall be evaluated as belonging to the same statistical class.

If results are such that statistical analysis is not feasible, deviating results can only be selected

if particular reasons are given.

When summarized, the results have to give a representative evaluation of the test, they have to

be un

The following should be include in the presentation of the test results:

im of the test;

Q)

— dize of panel;
tatistical approach, testing criteria and evaluation proced

o

— lpboratory or actual household use;

— what written and/or oral instructions were given to
— duration of the test for each appliance and for ¢
— theans of collecting the results;

— gny other relevant information on
— demographics of those surveyed.

8 Connection with existin

These| guidelines are o be i ideration the ISO/IEC guides 14,

and 486:

36, 37

These|guides c@e

panel [testing, or
appliamce for whj
of an g

NOTE - |

electri
may

9 Panel testi

The foflowing should be considered:

An existing SMMP makes reference to, or requires
o if not indicated by an existing SMMP or| for an

schbesNan extensive method of panel testing for the evaluation of the perforfpance of
sases such an extensive method of panel testing will ot be necessary, but |EC 1254

— all appliances s

hould be assembled and controlied for safety;

— workmanship of prototypes or experimental set-ups should correspond to good
engineering practice of safety;

— ownership rights to the questionnaire and to the results of panel testing belong to the
principal of the research;
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— obligation de confidentialité pour les données collectées et les personnes, conformément
au code de déontologie fixé par 'ESOMAR.

NOTE — ESOMAR: European Society for Opinion and Market Research (Association Européenne d'Etudes de
Marchés).

10 Limites des essais avec panel d'utilisateurs

Afin d'obtenir un résultats statistique & partir d'essais avec panels d'utilisateurs, un certain
nombre de conditions sont a respecter en matiére de représentativité du panel (autrement dit,
en termes d'échantillons représentatifs et de nombre de participants).

Un environnement donné (tel gqu'un laboratoire) peut influencer (négativement) Ile
compqriement des membres d'un panel.

Des njodifications des caractéristiques des composants peuvent influ ur_les résultats des
essais| (ces caractéristiques peuvent étre liées aux pays, aux saisons C.).

@%
@
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