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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

_ LECTURE DES COMPTEURS ELECTRIQUES -
ECHANGE DE DONNEES LOCAL ET A DISTANCE -
APPLICATIONS ET PERFORMANCE

AVANT-PROPOS

La CEl {Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale de normalisation composée de
I'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la CEl). La CEl a pour objet de favoriser
la coopération internaticnale pour toutes les questions de normalisation dans les domaines de I'électricité et de
I'électronique. A cet effet, la CEl, entre autres activités, publie des Normes Internationales. Leur élaboration est
confiée a des comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut participer.

Legorganisatio errmatiomates;gouve

égdlement aux travaux. La CEl collabore étroit

ement avec I'Organisation Internationale de Normalisation

deq conditions fixées par accord entre les deux organisations.

Leq décisions ou accords officiels de la CEl en ce qui concerne les questions te

gues, Rréparés par

participent
1S0O), selon

des Comités

d'Eludes ol sont représentés tous les Comités nationaux s'intéressant a ce§ guestions, expriment dans la plus

grahde mesure possible un accord international sur les sujets examinés.

Ceg

s type 2, lorsque |
lorsque, pour une r
intefnationale t
¢ type 3, lors{::}
normalement pyklh
des |informatio

de rapports

engagent a appliqurer de fagon

ationales et

gle natidpale correspondarite doit étre

£S.

blication d'un rapport techniqug de I'un

ilité d'un accord pour la publication d'u
ir mais pas dans l'immédiat;

éuni des données de nature différente de celle

veur de la

hnique ou
ne Norme

5 qui sont

ormes” internationales, cela pouvant comprendre, par| exemple,

ard aprés

dcider éventuellement de leur transformation en Normes internationales.

La CEl 1364, rapport technique de type 3, a été établie par le comité d'études 13 de la CEL
Equipements de mesure de I'énergie électrique et de commande des charges.

Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

Projet de Comité

Rapport de vote

13 /1071/CDV

13 /1098/ RVC

L.e rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant abouti
a l'approbation de cette norme.

Le présent rapport donne des exemples d'exigences de performance concernant |'échange de
données entre les distributeurs et leurs clients a l'aide de communications bi-directionnelles.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

ELECTRICITY METERING —~
LOCAL AND REMOTE DATA EXCHANGE -
APPLICATIONS AND PERFORMANCE

FOREWORD

The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organization for standardization comprising all
national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of the IEC is to promote international co-
operation on all questions concerning standardization in the electrical and electronic fields. To this end and in
addition to other activities, the IEC publishes International Standards. Their preparation is entrusted to technical
committees; any |JEC National Committee interested in the subject dealt with may participate in this preparatory work.
International, governmental and non-governmental organizations liaising with the IEC also participate in this
preraratlon. The IEC collaborates closely with the International Organization for Standard accordance

with conditions determined by agreement between the two organizations.

2) The formal decisions or agreements of the IEC on technical matters, prepared by te 8 Hees|on which all
the| National Committees having a special interest therein are represented, 5 s possible, an
intgrnational consensus of opinion on the subjects dealt with.

3) They have the form of recommendations for international use published i ¢ : 3 technidal reports or
guiles and they are accepted by the National Committees in that sense.

4)  In grder to promote international unification, IEC National Committeg fake e X iongl Standards
tramsparently to the maximum extent possible in their national and regi landards. i between the
IEG Standard and the corresponding national or regional stand i >

The main task of IEC technical committees is toprepar i . xceptional

circumgtances, a technical committee
following types:

one of the

o type 1, when the required supportcT i icati ernational
Standard, despite repeated efforts
o type 2, when the subject i e%nical development or where for any other reason
therg is the future but nothimmedi ibility of &ah agreement on an International Standard;
e type 3, when a t ica ittee has collected data of a different kind from that which is
normally publ 3 2| Standard, for example “state of the art
Technic¢al reports of 4 s 18 3 bject to review within three years of publication to decide
wheth d into)International Standards. Technical reports of type 3 do not
necessgari itil'the data they provide are considered to be no longer valid or

useful.

IEC 13 3 al report of type 3, has been prepared by IEC technical committee 13:

Equipmn

The text of this standard is based on the following documents:

Committee draft Report on voting

13 /1071/CDV 13/1098/RVC

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on voting
indicated in the above table.

This report gives examples of performance requirements for the exchange of data between utilities
and their customers using two-way communications.
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_ LECTURE DES COMPTEURS ELECTRIQUES -
ECHANGE DE DONNEES LOCAL ET A DISTANCE -
APPLICATIONS ET PERFORMANCE

1 Domaine d'application

Ce rapport technique donne des exemples d’exigences de performance concernant
I'échange de données local et a distance entre les distributeurs et leurs clients a l'aide
de communications bidirectionnelles. Les exigences de performance fournissent des
informations aux distributeurs pour la spécification de systémes satisfaisant leurs

exigences.

I'électr]
de l'eau et du gaz.

2

nterpretation de tableaux

Les tableaux 1 a 8 donnent des exemple
divers i

L'annsg
particy
perfornance.

Des p
exemg

pteurs figurent dans le tableau 1 comme deg

alors que célle réalisée par le distributeur figure dans le tableau 4.

lestiné a
chaleur,

hcernant

tableau
nces de

ntes par

relevés

les relevés effectués a l'initiative du client figurent dans le
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ELECTRICITY METERING -
LOCAL AND REMOTE DATA EXCHANGE -
APPLICATIONS AND PERFORMANCE

1 Scope

This technical report gives examples of performance requirements for local and remote
exchange of data between utilities and their customers using two-way communications.
The performance requirements provide guidance for utilities to specify a system to meet

their needs

In line [with the scope of TC13/WG14, this report is worded for
principles may apply to heat, water and gas metering.

2

nterpretation of tables

Examg
inform

An exj]

Each i
to the

Simila

a) cprain m
initiated reading

b)

owever the

of the exchange of

tustomer

initiated
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3 Exigences de performances

3.1 Relevé des compteurs (voir tableau 1)

3.1.1Relevé systéematique des compteurs

3.1.1.1 Généralités

1361 © CEI:1995

Le relevé systématique des compteurs couvre le relevé périodique effectué a des fins
de facturatlon de tous les registres utlhses dans le cadre du tarif y compris I'effacement

etlep gléreleve ermettent de modifier

les pratiqgues actuelles. Par exemple actuelle

(vraisgmblablement trimestrielle ou mensuelle pour les iques et

mensuielle pour les clients commerciaux/industriels) pourrait reserve

de restrictions concernant les bases de données et le iteur. On

peut qussi programmer le relevé/la remise a zéro de la ir le mois

si les compteurs peuvent transférer la consommatiQ priques a

une date préprogrammée et conserver les donne fait I'objet

d'une [lecture

On pdut procéder a la facturation en

a) es registres en cours (par exe umulatifs
t qu'ils sont interprétés par l@

b) sripdique ou

Un registre g t es que I'on mesure ou que I'on deduit est un

emplgcement particuli [

On trg

1) &

2)

3) 1

3.1.1.2-Relevé-desregistres-en—cotrs

On peut effectuer des relevés a une fréquence supérieure a

la période de facturation

(par exemple: mensuelle, trimestrielle) pour permettre d'enregistrer la consommation,
d'améliorer les bases de données et de générer des comptes rendus pour etudier des
configurations de consommation irrégulieres ou incompatibles. Bien que I'on s'attende
a ce que la plupart des relevés aient lieu pendant les premiéres heures de la matinée,

des transactions pourraient avoir lieu a tout moment,

communication et les priorités.

selon le systeme de
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3 Performance requirements
3.1 Meter reading (see table 1)

3.1.1 Routine meter reading

3.1.1.1 General
Routine meter reading covers cyclical reading for billing purposes of all

(probably quarterly to monthly for domesti
ercial/industrial) could be changed, subject to restrictiq
)enefits. Also maximum demand reading/resetting
month, if meters have the ability to transfer consumpti
pre-pfogrammed date and hold the data until it is read

Billing may be performed by using data fro

a) purrent registers (for exa
nterpreted by the billing systens

b) {rom historical regi

A regjster which ca
memory locati

registers
o reading
f existing
thly  for
and utility
over the

isters at a

tken and

alue or a

dressable

3.1.1.2 Reading of current registers
Readings can be taken at a frequency greater than the billing period (for

example:

monthly, quarterly) to enable consumption to be recorded, databases upgraded and

reports to be generated for investigating irregular or inconsistent consumption

patterns.

Although it is expected that the majority of readings would occur in the early hours of

the morning, transactions could take place at any time,  depending
communications system and priorities.

on the
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3.1.1.3 Relevé du registre de facturation
Ceci couvre le relevé des informations concernant la facturation mises a jour a la date
de facturation. Cette date serait celle désignée pour la mise a jour des registres
historiques a partir des registres en cours. La mise a jour aurait normalement lieu sur
une base mensuelle, le relevé étant effectué avant la prochaine mise a jour.

1361 © CEI:1995

Les relevés seraient normalement effectués aux premieres heures de la matinée
lorsque le trafic est faible sur le réseau de communication et l'on pourrait alors
transférer les informations dans le systeme de facturation pour permettre une mise a
jour et un contréle immédiats.

3.1.1.

permetire la mise a jour des registres historiques a la dat
architgctures de systeéme, on pourrait effectuer la remis

mess
immé«

3.1.21

3.1.2.
Ceci
desti
peut €
pour

une s
dema

3.1.2
Il doit
client
charg

i

Remise a zéro des registres

ge envoyé au groupe de clients désigne et
fiatement a la réception de l'ordre corresponda

Relevés périodiques particuliers

1 Relevé des registres

e réfere a plusieurs releves e sur une certaine p

50 relevés de charge d'une demi-heure. On

progr
client

typiqueme

quotidienne des données. Actuellement, le nd

LES
ible\mais leur nombre pourrait aller jusqu'a environ 2/1000 par j

ient pour
certaines
tion d'un
hrait lieu

griode et
figuration
sur 24 h
ation sur
urs de la
s tarifs.

pcaux du
profil de
pourrait
mbre de
arge est
DUT.
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3 Reading of billing register

This covers the reading of the billing information that was updated on the billing date.
The billing date would be the date nominated for the historical registers to be updated
from the current registers. Updating would normally be on a monthly basis, with reading
before the next update.

The readings would normally be taken in the early hours of the morning when there is
little other traffic on the communications network and the information could then be
transferred into the billing system to allow updating and checking to occur immediately.

receif

3.1.2

3.1.2
This

time/(
for lo
check
tariff

3.1.2
The ¢
recor
extra
involy
say 2

.
anjicinre

ylal\r' 4

t of the resetting command.
Special periodic readings

1 Read registers

nsumption over week/montt
() or to obtain de
jevelopment.

2 Read load
ustomer{;?n 3
1 limited load

ction of the

quipment
resetting
ge to the

igtely upon

a limited

example: 24 h demand pattern

1 for fraud
poses and

ftware) to
s. A daily
tustomers
ay rise to
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3.2 Service a la clientéle (voir tableau 2)

3.2.1Généralités

La qualité de service offerte aux clients dépend d'une maniére critique des
réponse du systeme d'échange de données.

3.2.2 Demande service a I'initiative du client

3.2.2.1 Généralités
Il

CE1:1995

temps de

s'agit des réponses générées par des demandes faites par des clients soit par

télép contact direct av U Sery, a clieptéle dans

les Igqcaux du distributeur. Le temps de réponse de I'ensembl est donc

trés gritique.

3.2.22 Relevé des compteurs (un registre ou plus)

La i : i Ole de la
cés direct

aux rvice a la

clienty clientele

es services d'un

odification du tarif ou un reg
ais prevus; les conditions applic:

iement effectue un versement, I'entrepris
es locaux de ce client et un nouveau montan

de sa'charge soumises & contrble, par exemple une question su
l'eau | chaude ot '

y_coriprend le temps d'accés
age. L'estimation du nombre
moyenne et peut varier

istributeur

levé pour
bles sont

be  devrait

} de crédit

ipnnement

r I'état de

iuteur. La

guestion pourralt etre posee a n lmporte quelle heure du jOUI’ par un client
charge-cc -

hyant une
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3.2 Customer service (see table 2)

3.2.1 General

The quality of service offered to customers is critically dependent on the response

times offered by the data exchange system.

3.2.2Customer-initiated service request

3.2.21 General

These are responses generated by customer requests made by telephone of by direct
contgct with customer service staff at the utility's premises. The o response
time |s therefore very critical.

3.2.2.2 Meter reading (one or more registers)

A cystomer request concerning a monetary ma ck at the

custd
data
servi

mer premises may result, for example in a

acceptable time to provide the info d format. This includgs the time
to agcess information from the premisg the\formafting time. The estinjate of the
numbers of account queries is an average en utilities
and between areas in a given utilify.

3.2.2.3 Reset registé

A customer reques pccount to
be paid uptothe g

3.2.2.4 Prepa

Whep a prepayfre akes a payment, the utility would update the customer
premises equipg v’ credit amount would be available to the customer on
the gispla

3.2.2.5 tch position

Thege are initiated by a customer querying the operation of the|controlled
portibns of-his*toad, for example a query on the status of hot water or the operation of

appliances that are controlled by the utility. The query could come in at any hour of the
day ﬁowmmnmmmwmmwmmwl it i ible tariff.
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3.2.2.6 Confirmation de I'identificateur de la matrice taux/temps

A réception d'une question sur le ou les tarifs applicables aux locaux du client, le
personnel chargé du service a la clientéle pourrait avoir acces au compteur par
I'intermédiaire du systéme de communications pour déterminer le tarif résidant sur le
matériel dans les locaux du client.

3.2.2.7 Confirmation de I'identificateur de la matrice taux/prix

Le matériel dans les locaux du client devrait comporter une matrice taux/prix
permettant la mise a jour en temps réel du compte du client et fournissant également
au client un prix unitaire de consommation en temps réel au taux applicable a I'époque.
L'idelr?tificateur s'appliquerait au tarif donné et fournirait un contréle rapide de la matrice
installee.

3.2.2.8 Qualité des contréles de Ia fourniture

La dpmande d'un client concernant un contrle, par tension
(tempgrature et quantités similaires) pourrait étre réceptionrié service a
la clientéle ou par téléphone et I'on pourrait lancer un cg ermédiaire
du systeme de communication.

3.2.2|9 Commutation de charge sur demande

Il s'ag igulier, par
exem mme en
Scang

3.2.3, 3 ient concernant des données de
3.2.3.

Il s'agirait d'un_ con lite d'une
questlon du cl ge.
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3.2.2.6 Confirm rate/time matrix identifier

On receipt of a query on the tariff(s) applicable at the customer premises, customer
service staff could access the meter through the communications system to determine
the tariff resident in the customer premises equipment.

3.2.2.7 Confirm rate/price matrix identifier

The customer premises equipment would have a rate/price matrix to enable the real-
time updating of the customer account and also to provide the customer with a real-
time unit price for consumption at the rate that applies at the time. This identifier would
apply to the given tariff and provides a quick check of the installed matrix.

3.2.2)8 Quality of supply checks
A customer request for a check of, for example voltage (tem ture and’like quanti-
ties) gould be received at a customer service desk or by tele neand a direct check
could be initiated via the communications system.

3.2.2|9 Load switching on request
This fis the immediate opening or closing of specific swi for load
shedgling or for pre-heating of holiday homes (as i '

3.2.3|Customer initiated reading

3.2.3|1 Read time of the internalcloc
This would be a check of the actua
query on the correct operati

customer
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3.2.3.2 Relevé de la matrice taux/temps

Si un client pose une autre question a la suite de la confirmation de l'identificateur de la
matrice taux/temps, le personnel chargé du service a la clientele pourrait contréler les
informations déetaillées renfermées dans I'équipement se trouvant dans les locaux du
client concernant les parameétres appropriés, par exemple I'heure a laquelle
s'appliquerait chaque taux d'un tarif basé sur I'heure d'utilisation ou les heures
auxquelles un tarif régulé serait disponible.

3.2.3.3 Relevé de la matrice taux/prix
Ceci permettrait au personnel chargé du service a la clientele de contréler tous les
détails de la structure tarifaire dans I'équi

coniréle

ntréler les
5 charges
ign de ces
ise a jour

3 pourrait
es locaux
préréglée.
Sdiatement

cas d'une
btres pré-
mentation
ualité du

es parameétres afin de s'assurer que l'ali
tion immédiate jusqu'a la mise a jour de la

er les conditions de fourniture du client a la suite d'une mise a
jour de la-positian financiére de ce client (limite de crédit, montant du crédit| etc.) sur
I’équipement se trouvant dans les locaux du client en ajoutant ou en suppr1mant des

restrictions-éventuches:

3.2.4 Nouvelles installations et changement de propriétaire

3.2.4.1 Relevé final, sans coupure

On pourrait réaliser un relevé final a la demande du client par l'intermédiaire du
systeme de communication. On pourrait émettre un compte définitif verbalement pour
faciliter I'envoi du dernier reéglement par le client.
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3.2.3.2 Read rate/time matrix

If a customer had a further query following confirmation of the rate/time matrix identifier,
customer service personnel could check the detailed information held in the customer
premises equipment for the relevant parameters, for example the times when each rate
of a time-of-use tariff would apply, or the hours when a controlled tariff would be
available. :

3.2.3.3 Read rate/price matrix
This would allow customer service personnel to check the full details of the pricing
structure within the equipment at the customer premises.

3.2.3{4 Readyalter program switching: load control times

preset in
nge these
ate made

his facility

e$ equipment to interrupt
pst, the value (ds agreed
reased immediately by a|customer

r request initiated when an interruption
outside preset parameter(s). The parameter(s)
nediate restriction of supply to a customeyr until the

ustomer supply conditions due to the customer financial
amount, etc.) being updated into the customer|premises

3.2.4.1 Finalread, nodisconnection
A customer requested final read could be performed immediately via the
communications system and a final account issued verbally to facilitate the forwarding
of the final payment by the customer.


https://iecnorm.com/api/?name=483b8c227c9c287be8e0b941ffb11a53

- 20 - 1361 © CEI:1995

3.2.4.2 Dernier relevé, coupure

Tout en permettant I'émission d'un compte final vis-a-vis du client, on pourrait procéder
a une coupure & distance de la fourniture. Dans ce cas, il est indispensable que la
procédure soit disponible pour réaliser la coupure souhaitee.

3.2.4.3 Premier relevé, sans coupure

Un nouveau client pourrait demander que le service débute dans les locaux lors de son
entrée dans les lieux. On pourrait procéder a une téléreléve et mettre le systeme de
facturation a jour avec tous les détails.

3.2.4.4Premier relevé et raccordement au tarif par défaut

Lorsqu'une coupure a eu lieu dans des locaux lors de la resiliatigh deNa fouyniture au
client précédent, on pourrait procéder & un raccordement et a 3 immédiats pour
le nodveau client. Le changement de tarif pourrait étre fonction
secongdaire.

3.2.4.5 Premier relevé, raccordement et change 5
A récgption de la demande d'un client concernan : . 0t ge la fourpiture, on
pourrgit mettre & jour tous les paramétres sur l'équi quvant dans lgs locaux
du clignt avant de procéder au raccordemen

3.2.4.6 Raccordement d'une neo figuration du matériel et

premier relevé
Dans |le cas d'une demande de( fourniturg @ nouveaux locaux, un digtributeur
demapderait que tous lg i 3jéch sur I’équipement se trouyant dans
les lo¢aux du client pour initiali e et régler tous les paramétres. Op pourrait
procéder a un premier re ytuellement, a la manoeuvre des dispositifs de
coupure et au régl e \'hoKoge/dun calendrier. On mettrait a jour le sygteme de
facturation ave@ , g de, la™fourniture y compris les heures de changement de

tarif.

3.2.51

3.2.5.
Ceci (
condifions-de fot

oiMde messages généraux a des clients particuliers concgrnant les
ure et de facturation d'un distributeur.

3.2.5. f
Fourniture d'un plus grand nombre dinformations immédiates telles que délestage
imprévu, avertissements concernant une programmation de coupure de la fourniture et
autres informations destinées a avertir le client de questions concernant la fourniture du
service.

3.2.6 Réception de données en provenance du client pour action

A I'étude.
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3.2.4.2 Final read, disconnection

As well as allowing a final account to be issued to the customer, remote disconnection
of the supply could be performed. It is essential in this case that the procedure be
available to perform the desired disconnection.

3.2.4.3 Initial read, not disconnected

A new customer, on moving into a premises could request the commencement of
service to the premises. A remote reading could be performed and the billing system
updated with the details.

3.2.4,4 Initial read and reconnection to the default tariff

previous
the new

within the
nnected.

a utility would require full
ent to initialize the service

! essary, switching of disconnect
deviges, setting of clock/calendar could keyperformed. The billing system|would be
updated with the details.of the supply @3& g tariff switching times.

mers with

edding of
. mation to
the customer

bout matters to do with the provision of the service.

3.2.6 Receive data from customer for action

Under consideration.
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3.3 Tarifs et facturation (voir tableau 3)

3.3.1Généralités

Pour permettre l'introduction de tarifs plus souples un distributeur devrait utiliser les
moyens de communication pour rentrer et mettre a 1our les tarifs et les informations
appropriées afin d'assurer une facturation et un service a la clientéle corrects a sa base
de clients.

3.3.2Synchronisation/mise a jour/remise & zéro de I'horloge et du calendrier

ATernes

3.3.2[1 Synchronisation systématique

Il serait nécessaire de régler I'heure sur I'équipement se tra locaux du
client] Il pourrait s'agir d'une minuterie ou d'une horloge te it réaliser
la synchronisation systématique sur une base plus o i 3 ire selon la
précigion de la minuterie/de I'horloge/du calendrier et/ou steme lui-
méme.

3.3.2

Une fpnction systemathue de misg a j ’ ieri g ou de la
minutgrie peut étre nécessaire agreé E i nction de
I'archr Si Ji b secours
(éventuel).

3.3.2.

Le dis heure au
début pquates a
I'heur

3.3.3

3.3.3

Ceci dans les locaux d'un client particulier pour régliser une

e des conditions tarifaires ou fournir au client un noyveau tarif

'inférieur du
compteu s S atiquement
soit, plus vralsemblablement a Ia swte d une demande de reglage/de modlflcatlon pour
confirmation. La «matrice taux/temps» peut inclure des caractéristiques telles que des
jours d'exclusion ou des relevés enregistrés a un jour particulier / une heure particuliére
(comme en Espagne - connue sous le nom de «registre synchronisé»).

3.3.3.2 Modification générale des conditions tarifaires

Lorsqu'un distributeur modifie les conditions applicables a la matrice taux/temps d'un
tarif, il faudrait mettre a jour la matrice sur 'équipement se trouvant dans les locaux du
client pour 'ensemble des clients auxquels s'applique ce tarif. On téléchargerait la
matrice sur une période antérieure a la date d'application et on la stockerait en vue
d'une utilisation ultérieure.
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3.3 Tariffs and billing (see table 3)

3.3.1General

To allow the introduction of more flexible tariffs, a utility would require the use of
communications media to enter and update the tariffs and related information to ensure
correct billing and customer service to its customer base.

3.3.2Synchronize/update/reset internal clock and calendar

3.3.2.1 Routine synchronisation

Time would need to be set within the customer premises equip nay be a
timer ¢r a real time clock. The routine synchronisation could pe\ xly basis,
or mofe or less often depending on the accuracy of the time nd/or the

Depending on the system architecture and the \ iming device (if
one IS available) a routine function to update the imgr may be

The for the

com suitable

com

3.3.3 Set/alter €>e

3.3.3. ividua

This ¥ ing change

of conditi b existing

one.

The process g checks on the program within the meter to confirm correct

settin S, either Q nely or, more likely, following a set/alter request for confirmation.
recorded

3.3.3.2 General change in tariff conditions

Where a utility changes the conditions pertaining to the rate/time matrix of a tariff, it
would be necessary to update the matrix in the customer premises equipment for all the
customers on the applicable tariff. The matrix would be downloaded over a period prior
to the application date and stored until required.
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3.3.4 Réglage/modification de la matrice taux/prix

3.3.4.1 Client individuel
Une nouvelle matrice taux/prix serait nécessaire pour les mémes raisons que celles
exposées en 3.3.3.1.

3.3.4.2 Modification générale des conditions tarifaires

Comme en 3.3.3.2, lorsqu'un distributeur modifie les conditions relatives a la matrice
taux/prix d'un tarif, il serait nécessaire de procéder a la mise & jour de la matrice dans
quwpement se trouvant dans les locaux du client pour tous les chents concernés par

ce t a la date
d'ap pour les
varia

3.3.5[Coupure/raccordement pour non-paiement de fa

3.3.5|1 Coupure

En ragison du non-paiement d'une facture par e pourrait
étre goupee a distance par le dls’mbute nouveau
raccdrdé avant d'avoir pris des disf a facture)
concernant le crédit. Il pourrait™exist . s heures
pendant lesquelles on pourrait coyper Ia ! pdr exemple pendant lgs fins de
semdines ou les soirées. Lorsqu'u ne limitation de crédit, I% coupure
automatique pour déps imitation de crédit pourrait étre lancée
localement a tout mo 3 ip trouvant dans les locaux du clignt.

distance lorsque les dispositions congernant le

3.3.5|2 Raccordeme
On pourrait prQ 'ﬁg
crédif seraient acg ¢ buteur (sous réserve des exigences de sgcurité).

hoisir de
du crédit
‘équipement
unication.
La encore, des restrictions pourraient limiter les heures pendant lesquelles on pourrait
accomplir cette tache.

3.3.6.2 Suppression de limitation

La suppression de la limitation de charge pourrait étre réalisée a distance aprés
acceptation des dispositions de crédit par le distributeur.
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3.3.4 Set/alter rate/price matrix

/

3.3.4.1 Individual customer

A new rate/price matrix would be required for similar reasons as described in 3.3.3.1.

3.3.4.2 General change in tariff conditions
As in Clause 3.3.3.2, where a utility changes the conditions pertaining to the
matrix of a tariff, it would be necessary to update the matrix in the customer

rate/price
premises

equipment for all the customers on the applicable tariff. The matrix would be

downl ntil ¢e

simila

baded over a period prior to the application date and stofe
r requirement would exist for seasonal price changes.

3.3.5Disconnection/reconnection for non-payment of/bil

3.3.5.[1 Disconnection

ety requirements).

onnection when a customer exceeds a credit limit, a
it) the supply of a service until the customer credit

via the communications network. Again legal restrictions may limit the hours

quired. A

could be
b use the
bre made.
pply may
ner had a
b initiated

y when the credit arrangements were

itility may
position is
quipment
in which

this task'could be performed.

3.3.6.2 Removal of limit

The removal of the load limit could be performed remotely when the credit

arrangements were accepted by the utility.
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3.3.7 Transfert d'information sur le débit/crédit d'un client

3.3.7.1 Date de facturation

Des informations systématiques sur la date de facturation pourraient étre fournies
simultanément A la collecte des relevés du compteur (et incluse par conséquent sous
I'activité de relevé systématique des compteurs). Lorsqu'un changement de date serait
nécessaire, ou lorsque la date ne pourrait étre conservée dans I'équipement se
trouvant dans les locaux du client, on pourrait envoyer un message a part pour deéfinir
la date de facturation.

3.3.7.2 Présentation de facture
Apres| : ; yer serait
transfgrée vers 'équipement se trouvant dans les locaux du client(par I'intermediaire du
réseap de communication.

3.3.7.3 Etat du compte
Le digtributeur utiliserait cette activité pour surveiller I'é i Slectionnés afin
de s'gssurer que les comptes refletent la consominatic e fraude
éventyelle.

3.3.7.4 Présentation du paiement
Les ppiements seraient regus pa t un avis
serait|envoyé a 'équipement se ) locaux du client l'informant que le

" paiement a été regu et porté au cre du crédit
serait|appliqué a la facture estim isposition
du client.

NOTH - Des transa ne liaison
domotique.

3.3.7.5 Réglage d

Un distributeur(po un client
particlier. L-equi bgrammeé
pour indi noyen de
consqn possible
d'inte it atteinte

(voir 3.3.6).~Un_distyibuteur pourrait définir la limitation de crédit par l'intermédiaire du

réseall dé commuiiication tout en modifiant I'état du crédit du client.
3.3.8Eeglage—des—ﬁaefe(*s—de—eewersmeuesm—’ ? i

Certains tarifs peuvent nécessiter I'application de facteurs de correction dans le calcul
des montants dus. En outre, il peut étre nécessaire d'utiliser des facteurs de
multiplication que I'on applique aux relevés réels du compteur pour convertir le relevé
en unités de consommation.

3.3.9Réglage a I'improviste du prix

Ceci se réfere a un tarif particulier selon lequel le client achéte le service a un prix
variable applicable a une heure prédéfinie. Généralement réglé pour la prochaine
période horaire, par exemple: heures, jours.
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3.3.7

3.3.7.

- 33—

Transfer of customer credit/debit information

1 Billing date

Routine information on the billing date could be provided at the same time as the
collection of meter readings (and therefore included under the routine meter reading
activity). Where a change of date is required, or the date could not be kept in the
customer premises equipment, a separate message could be sent to set the billing

date.

3.3.7.

After

be tra

3.3.7.
This ¢
ensur

3.3.7.
Paym

custo

to the
hill an

NOTE

3.3.7.

A util

customer pre be programmed to indicate the ap
number of days a grage consumption level before the creq
reached. It ma ible to interrupt or reduce the availability of a sern
the credit li Clause 3.3.5). A utility could adjust the lim
comm e with changes in a customer's credit status.

3.3.8

Some
amou

2 Presentation of bill
( - v

B Account slatus
ctivity would be used by a utility to monitor the sttt

mer premises equipment indicating tha

ity may s

orrection factors
tariffs may require correction factors to be applied in the calculati

omers to

nt to the
] credited
bstimated

itomation

it is willing to give a particular customer. The

proximate
Jit limit is
yice when
it via the

bn of the
prs to be

nts-owing. In addition, it may be necessary to use multiplication fact

applied o the actual meter readings to convert the reading to consumption units.

3.3.9

Set spot price

This refers to a particular tariff where the customer purchases the service at a variable
price applicable for a nominated time. Usually set for the next time period for example:
hours, days.
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3.4 Gestion de la charge/fourniture (voir tableau 4)

3.4.1Délestage d'urgence et rétablissement ultérieur

NOTE - Bien que rédigés pour I'électricité, ces principes s'appliquent également au chauffage, a l'eau et
au gaz.

3.4.1.1 Délestage/rationnement
Lors de la perte d'une installation de stockage, de production, de transport ou de
distribution critique, un distributeur peut demander l'utilisation d'un ordre de diffusion a
haute priorité afin de délester ou de rationner la charge. La charge a delester et par
conséquentternombre-de—clientsconcernés-dépend-dutype-et-detimperance de cette
perte d'installation.

3.4.1/2 Rétablissement
Aprég un délestage ou un rationnement d'urgence, on réta 1 charge.

3.4.2Réglage/modification/remise a zéro du prog : ommutation de
harge
3.4.2{1 Modification en vue d'une gestion dg rar ‘entreprise (sous des

structures tarifaires existantes)
Le prpgramme de commutation de charge le jour serait chgrgé dans
I'équipement se trouvant dans les/losaux’duy ¢t suvrerait des commutateurs
de cHarge ou des appareils selomJe program stocké) (sauf dans le cas q'un ordre
contraire). De nombreux distributeiirs n programmes de commutation
normaux en fonction dimpératifs/saisonnig téléchargeraient ainsi de pouveaux
conditions locales le demgndent, on
peut procéder a d'autrgs modifica r la charge sur une installatign locale.

3.4.212 Mod. ments tarifaires globaux

Lorsqu’ ditions d'un tarif, cela peut nécgssiter un
changement de * ammutation pour satisfaire les nouvelles congitions du
tarif. Dn stockerait’de ne veures de commutation dans I'équipement s¢ trouvant

dans [les locau nt peur reftéter les nouvelles conditions.

jssement de la fourniture (indisponibilité imprévue)
> ¢ 3 de réarmer les commutateurs de charge a la |suite du
rétablissemenik de lafourniture lorsque I'équipement se trouvant dans les locaux du
joire volatile ou lorsque les commutateurs/soupapes f[égulé(e)s
retoufnent & leurvposition «arrét» lors de la perte de fourniture. Le nombre de clients

auxquel§/il faudrait accéder serait fonction de I'importance de l'indisponibilité ipitiale.

3.4.3.2 Réductions de charge programmées

Des clients individuels (ou des clients se trouvant dans une zdne locale) pourraient voir
leur fourniture interrompue partiellement ou totalement pour permettre de réaliser des
travaux programmés sur une courte période, par exemple quelques heures. Cela
annulerait le programme normal de commutation de charge.

3.4.3.3 Commutation de charge programmée L
Un distributeur peut offrir un service de base pour commuter les charges ou la
fourniture de clients sélectionnés. Des charges ou circuits spéciaux seraient associés a
chaque commutateur. Cela pourrait également s'appliquer a des charges concernant la
collectivité comme I'éclairage public ou les panneaux publicitaires.
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3.4 Load/supply management (see table 4)

3.4.1 Emergency load-shedding and subsequent restoration
NOTE: Although worded for electricity, the principles apply to heat, water and gas.

3.4.1.1 Load shedding/rationing

On the loss of critical storage, generation, transmission or distribution plant a utility may
require the use of a high priority broadcast command to shed or ration load. The
amount of load to be shed and therefore the number of customers involved would be
dependent on the type and size of plant loss.

3.4.1.2 Restoration
After an emergency load-shedding or rationing, load would be réstor

3.4.2 Bet/alter/reset stored load-switching program

3.4.2|1 Alter for load management by utility (under-existi Fes)

The mormal day-to-day load switching program-wo ) i customer
premises equipment and would operate load g ding to the
stored program (unless overridden by a con standard
switching programs according to seasonal i rload new
programs to suit. In addition, wh ) iti ggsitate, nges may
be made to limit load on local plant.

3.4.2.2 Alter for global tarlff cha g
Wherg a utility change i
times|to meet the 1
within the customer

switching
be stored

3.4.3

3.4.3, estoratiorn pply (unplanned outage)

Resetting i would be necessary following the restoration |of supply
where niges equipment has a volatile memory, or where |controlled

0 the off position on loss of supply. The number of cugtomers to

- rrupted, in
part or totally, to allow planned work to be performed over a short period of time, for
example a few hours. This would override the normal load switching program.

3.4.3.3 Planned load switching

A utility may offer a routine service to switch selected customer loads or supply.
Specific loads or circuits would be associated with each switch. This might also apply to
community loads such as street lighting or advertising displays.
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3.5 Qualité du service (voir tableau 5)

3.5.1Détecter les conditions de la fourniture

1361 © CEI:1995

3.5.1.1 Lecture des paramétres (tension, durée et/ou nombre d'interruptions)
L’équipement se trouvant dans les locaux du client peut étre capable de détecter des

conditions anormales comme la basse tenSIon la perte dune phase (Cela ne
possible
capteurs $§
brutes ou

3.5.1.2 Rg

systeme
systeme

On régle

un standard de s

eryice
—— i |
d'alerte jysqu'a la fin'g!

des limites pend

pour déterm
une semaine.

3.5.1.6 Contréle a I'improviste pour vérifier les défaillances du systeme
Le personnel technique pourrait décider d'avoir une installation permettant de r

serait pas
tilisait des
s données
therche ou
e pendant

nt avec le

dhement au

alertes et
voqué par
rtes serait

ibuteur sur

it en dehors

les limites

et effacer

jonnés

s d'alerte),
Blectionnés
un jour ou

galiser des

contréles a l'improviste pour déterminer la performance du systeme de distribution.
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3.5 Quality of service (see table 5)

3.5.1Detect supply conditions

3.5.1.1 Read parameter (voltage, interruption time and/or numbers)

The customer premises equipment may be able to detect abnormal conditions, for example
low voltage, phase loss. (This would not be possible with conventional meters with pulsing
outputs unless additional transducers were employed) In thls context the requirement

would betoTeadTaw dataordata—ftagged-outside—the—pre-settimijs=fo estigation or
records purposes. A given customer may be checked on a daily.basis forca-period, for
example a week.

3.5.1.2 Receive alert for parameter outside limits

The custdmer premises equipment in conjunction with th tions system shall be
capable df storing an alert message or reporting such « tral control system.
Supply logs would initiate the majority of the alerts and nehe protegtion would

be requirgd to prevent chaos due to major syst¢
would be fikely to be very low in number per da

3.5.1.3 Sgt alert limits
System pgprameter limits would be set

where a different standard of servnce is ag ced X
the quality of supply remajns

3.5.1.4 Reset aler
After an alert is re g

reset.

%

record the g
example &

3.5.1.6 Spotcheckfor system-wide deficiencies
Technical staff may elect to have a facility to perform spot checks to ascertain

pter alerts

be altered
lity. When
ange alert

d the alert

[y elect to
period, for

Histribution

system performance.
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3.6 Contréle du matériel / systéme (voir tableau 6)

3.6.1 Détection des fraudes

3.6.1.1 Sondage systématique des «drapeaux»

On pourrait procéder a la détection des fraudes en relevant périodiquement des «drapeaux»
a l'aide d'invitations a émetire systématique. Le taux des invitations & émettre dans
I'architecture du systéme varierait avec les systémes et fourniraient donc des temps de

réponse variables.

3.6.1.2 Relevé a I'improviste des «drapeaux» indicateurs de frayde

Un faible

pntroler un
pmple une

leslocaux du clignt pourrait
ment au distribpteur pour
des qu'un

de fraude
e.

ontroler e
s e réguliere

inement défectueux ne reste pas non détecté jusqu'gu prochain
onipteur. Lorsque I'on utilise des compteurs & impulsions pour fournir
¥ de controle, des études particulieres seraient nécessaires pour
détecter Yn‘fonctionnement défectueux du systéme a impulsions.

3.6.2.2 Réception d'un message d'alarme/erreur
Une alarme peut étre lancée par I'équipement se trouvant dans les locaux du client et regue
par le distributeur pour donner les détails d'un fonctionnement défectueux.

3.6.2.3 Effacement d’une alerte/alarme
Il serait nécessaire de réarmer l'alerte/alarme aprés avoir réalise les contréles pour
déterminer I'importance de l'action nécessaire.
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3.6 Equipment/system checks (see table 6)

3.6.1 Tamper detection

3.6.1.1 Routine poll of tamper flags

Tamper detection may be performed by reading “flags' periodically by routine polling. The
rate of polling within the system architecture would vary between systems and provide

response times that vary.

3.6.1.2 Spot read tamper flag

for example a week.

3.6.1.3 Receive tamper alert

3.6.1.4 Reset tamper flag
In all systems it would be necessary 0 re
ascertain|the extent of action

3.6.2Diagnostic chec

3.6.2.1 Routine st;

centage of

)r a period,

ages which
bvide much

N made to

With suitgble co peration of
customer, i ) nt on—d regular basis so that faulty operation would not go
undetected until th re used to
provide dpja peration of
the pulsing

3.6.2.2 Heceive alarpi/error message

An alarm|may be initiated by the customer premises equipment and received at 1|he utility to

provide detaiis of matoperation.

3.6.2.3 Reset alert/alarm

It would be necessary to reset alert/alarms after checks have been made to ascertain the

extent of the action required.
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3.6.2.4 Contréle d'état a I'improviste
Un distributeur peut décider de surveiller la performance d'un type particulier d'équipement
se trouvant dans les locaux du client si elle soupgonne un fonctionnement défectueux.

3.6.3Contréle des communications et de I'équipement

Il est indispensable que l'on connaisse lintégrité du systéme de communication et la
disponibilité de I'équi i

Dans d munication
devraien| pouvoir étre utilisees quotidiennement, ainsi toute i s seraient
notifiées|a la fonction de gestion du systeme pour rectificaii i5, certains
équipements se trouvant dans les locaux du client poufraien accessibles
pendant gde longues périodes. Dans la plupart des cas, 8 it celle des
relevés systématiques des compteurs.

Afin de K maintenue,
chaque [distributeur devrait réalise ~ont rs chaque
équipement se trouvant dans les lo < e la fiabilité

connue
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3.6.2.4 Spot status check
A utility may elect to monitor the performance of a particular type of customer premises
equipment if faulty operation were suspected.

3.6.3Communications and equipment check

It is essential that the integrity of the communications system and the availability of customer
premises equipment is known.

Under no
being us¢
rectificati
considers
of routing

To ensur
perform
frequenc)

ility should
ment at a
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3.7 Messages de données et services a valeur ajoutée (voir tableau 7)

3.7.1Envoi de messages au client

Le message devrait consister en un texte affiché localement mais non en une i
sur le crédit du distributeur ou la fourniture (voir tableau 2).

3.7. 1 1 Envo: de texte pour stockage Iocal

Cette catdgorie couvre un préavis urgent aux clients et devrgj
informés plus rapidement que par un autre moyen. AJ

du client
message.

3.7.2Réce

3721 A
Ce type
les temps| de réponse.

globale.

3.7.2.2 Autres seryice
i re la collecte d'informations pour d'autres fa

de servicgs, s@ ormations sans accés a ladite information, par €

réseau da o«

données [po rr't

I'étude).

3.7.3Relevédes données dans les locaux du client

1361 © CEI:1995

nformation

la ou des
pourraient

ients soient

urrait étre
Ies locaux
défiler le

Snieure

lonnées et

stimer prudent de limiter les garanties sur

la réponse

urnisseurs
xemple: le
nnées. Les

e apalogiques ou digitales selon la spécification de linterface (a

Ce service implique une ouverture d'entrée ayant des caractéristiques d'interface
pour avoir accés a des valeurs analogiques ou digitales (a I'étude).

spécifiées
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3.7 Data messages and value added services (see table 7)

3.7.1Send message to customer

The message would be locally displayed text, but not utility credit or supply information (see

table 2).

3.7.1.1 Send text for local storage

This could include detalls of planned i

rs can be
he service

sipmers are

advised pnfirm that
the correq | a second
response [initi

3.7.2Recei

3.7.2.1 Medical/security alarms

This type ps. Utilities
may find |it prudent to limi that other

ample: the

influences may increase the

3.7.2.2 Other value ad

The provjsion of e collection of information for other service
providers| i.e. collectig ithout access to that information; for ex
communi¢ati ! be offered as a data network service. Data may b

analogue

This serv
or digital

ce implies ah input port with specified interface characteristics to acces
alues.{undeypconsideration).

e digital or

5 analogue
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