IEC 63008 :2020-03(en-fr)

IEC IEC 63008

o
®

INTERNATIONAL
STANDARD

N
INTERNATIONALE Y

Q
Q
S

O
NS
O

Edition 1.0 2020-03

N\

Houselhold and similar electrical appliances -\Qccessibility of control ejements,
doors, lids, drawers and handles s\&

<
Appardils électrodomestiques et anal ‘§;s — Accessibilité des éléments de
commande, portes, abattants, tiroi§ poignées

xO



https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

THIS PUBLICATION IS COPYRIGHT PROTECTED
Copyright © 2020 IEC, Geneva, Switzerland

All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced or utilized in any form
or by any means, electronic or mechanical, including photocopying and microfilm, without permission in writing from
either IEC or IEC's member National Committee in the country of the requester. If you have any questions about IEC
copyright or have an enquiry about obtaining additional rights to this publication, please contact the address below or
your local IEC member National Committee for further information.

Droits de reproduction réservés. Sauf indication contraire, aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite
ni utilisée sous quelque forme que ce soit et par aucun procédé, électronique ou mécanique, y compris la photocopie
et les microfilms, sans I'accord écrit de I''lEC ou du Comité national de I''EC du pays du demandeur. Si vous avez des
questions sur le copyright de I'lEC ou si vous désirez obtenir des droits supplémentaires sur cette publication, utilisez
les coordonnées ci-aprés ou contactez le Comité national de I'lEC de votre pays de résidence.

IEC Centpal Office Tel.: +41 22 919 02 11
3, rue de Varembé info@iec.ch
CH-1211 [Geneva 20 www.iec.ch

Switzerlapd

About the IEC
The Interngtional Electrotechnical Commission (IEC) is the leading global organization that’prepares anf publishes
Internationgl Standards for all electrical, electronic and related technologies.

About IEC publications
The technidal content of IEC publications is kept under constant review by the IECy Rlease make sure that ypu have the
latest editioh, a corrigendum or an amendment might have been published.

IEC publications search - webstore.iec.ch/advsearchform
The advanckd search enables to find IEC publications by a
variety of | criteria (reference number, text, technical
committee,.].). It also gives information on projects, replaced

Electropedia “www.electropedia.org
The world's\leading online dictionary on electrptechnology,
containingunore than 22 000 terminological entri¢s in English
and Frénch, with equivalent terms in 16 additiondl languages.

and withdrayvn publications. Alsocknown as the International Electrotechnical| Vocabulary
IEV) online.

IEC Just Pyblished - webstore.iec.ch/justpublished (18

Stay up to ¢late on all new IEC publications. Just Published IEC Glossary - std.iec.ch/glossary

details all rjew publications released. Available online andts 67 000 electrotechnical terminology entries in [English and

once a month by email. French extracted from the Terms and Definitiops clause of

IEC publications issued since 2002. Some entriep have been

IEC Customer Service Centre - webstore.iec.ch/cs¢ collected from earlier publications of IEC TC 37| 77, 86 and
If you wish |to give us your feedback on this publication or  CISPR.

need furtherl assistance, please contact the Customer Service

Centre: salds@iec.ch.

A propos dg¢ I'lEC

La Commispion Electrotechniqué Internationale (IEC) est la premiére organisation mondiale qui élabore e{ publie des
Normes intgrnationales pour tdut ce qui a trait a I'électricité, a I'électronique et aux technologies apparentées.

A propos dgs publications$iEC

Le contenu|technique des-publications IEC est constamment revu. Veuillez vous assurer que vous possédez I'édition la

plus récent¢, un corrigendum ou amendement peut avoir été publié.

Recherche de publications IEC -
webstore.igc.ch/advsearchform
La recherchg avancée permet de trouver des publications IEC

Electropedia - www.electropedia.org
Le premier dictionnaire d'électrotechnologie gn ligne au
monde, avec plus de 22 000 articles termindlogiques en

en utilisant différents criteres (numéro de référence, texte,
comité d’études,...). Elle donne aussi des informations sur les
projets et les publications remplacées ou retirées.

IEC Just Published - webstore.iec.ch/justpublished
Restez informé sur les nouvelles publications IEC. Just
Published détaille les nouvelles publications parues.
Disponible en ligne et une fois par mois par email.

Service Clients - webstore.iec.ch/csc

Si vous désirez nous donner des commentaires sur cette
publication ou si vous avez des questions contactez-nous:
sales@iec.ch.

anglais et en francais, ainsi que les termes équivalents dans
16 langues additionnelles. Egalement appelé Vocabulaire
Electrotechnique International (IEV) en ligne.

Glossaire IEC - std.iec.ch/glossary

67 000 entrées terminologiques électrotechniques, en anglais
et en frangais, extraites des articles Termes et Définitions des
publications IEC parues depuis 2002. Plus certaines entrées
antérieures extraites des publications des CE 37, 77, 86 et
CISPR de I'lEC.


mailto:info@iec.ch
https://www.iec.ch/
https://webstore.iec.ch/advsearchform
https://webstore.iec.ch/justpublished
https://webstore.iec.ch/csc
mailto:sales@iec.ch
http://www.electropedia.org/
http://std.iec.ch/glossary
https://webstore.iec.ch/advsearchform
https://webstore.iec.ch/justpublished
https://webstore.iec.ch/csc
mailto:sales@iec.ch
http://www.electropedia.org/
http://std.iec.ch/glossary
https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

IEC 63008

Edition 1.0 2020-03

INTERNATIONAL
STANDARD

N
INTERNATIONALE

Household and similar electrical appliances - Accessibility of control ejements,
doors, [lids, drawers and handles

Appargils électrodomestiques et analogues — Accessibilité des éléments de
commande, portes, abattants, tiroirs et poignées

INTERNATIONAL
ELECTROTECHNICAL
COMMISSION

COMMISSION
ELECTROTECHNIQUE
INTERNATIONALE

ICS 97.030 ISBN 978-2-8322-8036-2

Warning! Make sure that you obtained this publication from an authorized distributor.
Attention! Veuillez vous assurer que vous avez obtenu cette publication via un distributeur agréé.

® Registered trademark of the International Electrotechnical Commission
Marque déposée de la Commission Electrotechnique Internationale


https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

-2- IEC 63008:2020 © IEC 2020

CONTENTS

FOREWW O R DD ...t ettt 4
INTRODU C T ION L.ttt et e e et e et e et e e e e e e et e et e et e et e e e e e e e eneannas 6
1 ST e o] o 1Y OO PRPRN 7
2 NOIMAtIVE FEIEIENCES .. e e 7
3 Terms and definitioNs ... 8
4  Classification of control elements, doors, lids, drawers and handles ....................cccoeenni. 9
4.1 Classification of control elements..........oooiii i 9
411 Rotary control elements and KNObS ..o 9
4.1.2 Slide CONEIOIS ... e e b e 9

4.1, Buttons and switChes ... g b 10
4.1.4 CoNntrol PANEIS ... b b 11

4.2 Classification of doors, lids and drawers ...........ccooveveieeeee N 11
4.2. Doors and lids ....cc.oeviiiiiiiiee e S T 11
4.2.2 DrAWETS .. e e b 11

4.2. Handgrips and finger gripS......ccoocvviviviiiiiiecaSminiiiiiiiiiii b, 11

4.3 Classification of handles ..........ccooiiiiiiiiii e, 11

5  Accgssibility considerations ... S 12
5.1 Users’ characteristics. ..o e 12
5.1. (T 1= - | U N S PPSPSPSPRPRN URPR 12
51.2 T oF= 11 14 T= L PPN SR 12

5.2 Procedure ... RN e 13

6  Gengral conditions for the measurementsy..........cooiiiiiii i b 13
6.1 Ambient conditioNS.........cooi b, 13
6.2 Installation and positioning ofithe appliance...........coooiiiiiiiiiiiii b 13
6.3 Measurements ... e 14
6.3. GENETAl .. N b 14
6.3.2 Linear dimensSions .....ccoiniiiiiiiii e b 14

6.3. N g o | = S S PP ST 14
6.3.4 FOrCE . ool b 14
6.3.9 B eI c [V T PSPPSRI SUPTRP 14
6.3.4 L0 10 o o |1 g Vo PN B 14

T TeSH PrOCRAUIE ... e ab 14
7.1 MO d ..o b 14
7.2 Control elements and control panels ... 14
7.2.1 (7Y U= - | PP 14
7.2.2 P I CBIVE ..t 14
7.2.3 R COGNIZE e e 15
7.2.4 REaACKN .. e 15
7.2.5 L0 o= = | (= 15
7.2.6 1Y/ o T ) S 17

7.3 Doors, lids @nd AraWersS ... . o.oniei e 17
7.3.1 P IV et 17
7.3.2 RECOGNIZE oo 18
7.3.3 RGN .. e 18
7.3.4 (0] o1=] = | (- 2P 18

7.3.5 1Y/ Lo Y a1 (o T O 21


https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

IEC 63008:2020 © IEC 2020 -3 -

7.4 HaNAIES o
7.4.1 P I IV e
7.4.2 RECOGNIZE .o
7.4.3 R EACKN
7.4.4 L0 o= = | (=
7.4.5 1Y/ o T (o] S PP

7.5 Presentation of information on the appliance............oooi
7.5.1 GBNEIAL ..
7.5.2 ViSUAL SYMDOIS .t
7.5.3 (O = =T 1= 3
7.5.4 Colour CoRtrast e e
7.5. Tactile Markings ..o @A
7.5. Audible signals .......ccoviiii e e
7.5. Indicator lights ..o S
7.5. Display SCreeNS ......viiiiiiiiiieiie e B e

Annex A [informative) Requirements of touch-control elements for vistially impaired

0T = PPN 0 SRR SRR
Bibliography . ... G e b
Figure 1 - Cylindrical knobs and a bar-grip knob ............e0 e b,
Figure 2 |- Selection Wheel ... S e b,
Figure 3 1 Slide CONtrol ... oo e b
Figure 4 - Hand grip ... R e b
Figure 5 - Knuckle clearance when holding @handgrip........ccooooiiiiiiiniiiii b,
Figure 6 - Handle with finger shapings to be avoided ..............coocoiiiiiiiiiiii b,
Figure 7 I Handles for supporting — examples ..o b

Table 1 4 Dimensions and activation force/torque of control elements



https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

-4 - IEC 63008:2020 © IEC 2020

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

HOUSEHOLD AND SIMILAR ELECTRICAL APPLIANCES -
ACCESSIBILITY OF CONTROL ELEMENTS,
DOORS, LIDS, DRAWERS AND HANDLES

FOREWORD

ofgartZattor—ror-stan attermcomprising
s). The object of IEC is to promotétifjternational
co-operation on all questions concerning standardization in the electrical and electronic fields.'Tio thhis end and
in addit|on to other activities, IEC publishes International Standards, Technical SpecificationsyTechniqal Reports,
Publicly Available Specifications (PAS) and Guides (hereafter referred to as “IEC PRubli€ation(s)”). Their
prepardtion is entrusted to technical committees; any IEC National Committee interestedcinithe subjedt dealt with
may patfticipate in this preparatory work. International, governmental and non-governméntal organizatipns liaising
with thgd IEC also participate in this preparation. IEC collaborates closely with the International Orgahization for
Standatdization (ISO) in accordance with conditions determined by agreement between the two orgafpizations.

The formal decisions or agreements of IEC on technical matters express, as fiearly as possible, an ifjternational
consensus of opinion on the relevant subjects since each technical commitiee has representatipn from all
interested IEC National Committees.

IEC Puplications have the form of recommendations for international use and are accepted by IHC National
Committees in that sense. While all reasonable efforts are made<to)ensure that the technical confent of IEC
Publicalions is accurate, IEC cannot be held responsible for<the  way in which they are used |or for any
misintefpretation by any end user.

In ordef to promote international uniformity, IEC National"Committees undertake to apply IEC Hublications
transpafently to the maximum extent possible in their natiomal and regional publications. Any divergenfe between
any IEQ Publication and the corresponding national or regional publication shall be clearly indicated ip the latter.

IEC its¢lf does not provide any attestation of confermity. Independent certification bodies provide|conformity
assessinent services and, in some areas, access“to IEC marks of conformity. IEC is not responsiple for any
service$ carried out by independent certificationbodies.

All useris should ensure that they have the, latest edition of this publication.

No liabjlity shall attach to IEC or its directors, employees, servants or agents including individual gxperts and
membefs of its technical committees and IEC National Committees for any personal injury, property|Jdamage or
other damage of any nature whatsoever, whether direct or indirect, or for costs (including legal fees) and
expenses arising out of the publication, use of, or reliance upon, this IEC Publication or any| other IEC
Publications.

Attentidn is drawn to the(Normative references cited in this publication. Use of the referenced puljlications is
indispepsable for the carrect application of this publication.

Attentign is drawn tQ the possibility that some of the elements of this IEC Publication may be the subjefct of patent
rights. l[EC shall notybe held responsible for identifying any or all such patent rights.

IEC 63008 has)been prepared by IEC technical committee 59: Performance of housghold and

The text of this International Standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting
59/720/FDIS 59/723/RVD

Full information on the voting for the approval of this International Standard can be found in the
report on voting indicated in the above table.

This document has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.
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The committee has decided that the contents of this document will remain unchanged until the
stability date indicated on the IEC website under "http://webstore.iec.ch" in the data related to
the specific document. At this date, the document will be

e reconfirmed,

e withdrawn,

e replaced by a revised edition, or

e amended.
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INTRODUCTION

Ever greater demands are now being placed on the accessibility of products, but, despite this,
there has been no easily available data for assessing and evaluating household appliances
from an accessibility perspective. An effective way to conduct product development is to work
on the basis of adequate testing methods for assessing various properties, as accessibility
recommendations can be formulated more clearly and be given greater emphasis during the
development of household and similar appliances. It is important that accessibility properties
be prioritized alongside functional, technical and production-related properties.

For this purpose, an inventory of sources with a product-accessibility focus has been drawn up,
which has given useful basic information and data for setting recommendations for the design
and handles is a result of this work, and provides information in the form of accessibility facts
and an upderstanding of the interaction of appliances and users with a wide range'6f [abilities.

This document provides requirements, recommendations and measurements for [specified
product ¢haracteristics, i.e. related to control elements, doors, lids, drawers and handles of
household and similar appliances. This contributes to their accessibility and upderlying
ergonom|c principles. However, products may have other aspects,that are not covergd in this
documenE, that might not be accessible. This information originatés’from scientific kpowledge

and the theory of ergonomics, physiology, product design and-other relevant disciplines. This
document applies ISO/IEC Guide 71:2014 and ISO/TR 22431:2008 to household and similar
appliancgs. Data is drawn from ISO/TR 22411:2008 and,)if not specified there, from other
sources.

The purgdose of designing and evaluating household and similar appliances with fegard to
accessibllity is to maximize the number of people who can readily use the producty. A more
accessibeLe product considers specific producti¢haracteristics. Such products are easjer to use
and bengficial for all users. This document eXplains the characteristics that meet the ngeds and
abilities gf an intended user in relation to_control elements, doors, lids, drawers and handles.



https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

IEC 63008:2020 © IEC 2020 -7-

HOUSEHOLD AND SIMILAR ELECTRICAL APPLIANCES -
ACCESSIBILITY OF CONTROL ELEMENTS,
DOORS, LIDS, DRAWERS AND HANDLES

1 Scope

This document contains accessibility requirements to enable more accessible use of certain
elements found on household and similar electrical appliances by older persons and persons

with disa

jlities. It provides guidance to achieve accessible design of only control

lements

(e.g. kno
handles.

appliance

regularly

This docdiment provides test methods and data that support accessible design.

This docyiment gives guidance to apply ISO/TR 22441:2008 and ISO/IEC Guide 71:2(
design of

not deal
elements

as gesturles and speech control, are not covered.

This docliment does not deal with safety issues.

NOTE IEQ

2 Norr

The follo

For und
amendm

constitut}

IEC 6041
symbols.

IEC TS
measure

bs, buttons), including control panels, display screens and doors, lids, dra
It does not enable the full assessment of the overall accessibility ofia/h
. This document covers supporting and auxiliary functions that a)user
Assembly, installation, configuration or repair of appliances are exeluded.

various interactive elements of household and similar.electrical appliance
with remote controls, or control via network or mobile applications. Touc
are covered in this document (see also Annex A),)but new interaction contr

60335 (all parts) sets out requirements on safety issues, e.g. surface temperatures and sha

hative references

ving documents are referréd’to in the text in such a way that some or all of the

ted references, the ‘latest edition of the referenced document (inclu
nts) applies.

7, Graphical\>symbols for use on equipment (available at http://www.g
nfo/equjpment)

6288512015, Electric toasters for household and similar use — Meth
nents for improving accessibility

vers and
pousehold
performs

14 to the
5. It does
h control
ols, such

p edges.

r content

s requirements of this decument. For dated references, only the edition cited applies.

ling any

raphical-

ods and

IEC/IEEE 82079-1:2019, Preparation of information for use (instructions for use) of products —
Part 1: Principles and general requirements

ISO 7000, Graphical symbols for use on equipment (available at http://www.graphical-
symbols.info/equipment)

ISO 7010, Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Registered safety signs

ISO 15008:2017, Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control
systems — Specifications and test procedures for in-vehicle visual presentation

ISO/TR 22411:2008, Ergonomics data and guidelines for the application of ISO/IEC Guide 71
to products and services to address the needs of older persons and persons with disabilities
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ISO 80000-1:2009, Quantities and units — Part 1: General

ISO 8995-1:2002, Lighting of work places — Part 1: Indoor

3 Terms and definitions

For the purposes of this document, the following terms and definitions apply.

ISO and IEC maintain terminological databases for use in standardization at the following

pilities to

adily use

faces) and

h, inclusive

rmittent or

addresses:

e |EC Elestropedia—availableat-hitp/iwww-electropedia-orgt

e |SO Online browsing platform: available at http://www.iso.org/obp

3.1

accessilility

extent to|which products, systems, services, environments and facilitiescan be used by people
from a plopulation with the widest range of user needs, characteristics and capa
achieve ifentified goals in identified contexts of use

Note 1 to eptry: Context of use includes direct use or use supported by assjstive technologies.
[SOURCE: I1ISO 9241-112:2017, 3.15]

3.2

accessilblle design

design focused on diverse users to maximize the‘number of potential users who can rg
a system|in diverse contexts

Note 1 to entry: This aim can be achieved by (1).designing systems that are readily usable by most usllers without
any modifi¢ation, (2) making systems adaptable-to different users (by providing adaptable user inte
(3) having $tandardized interfaces to be compatible with assistive products and assistive technology.
Note 2 to dntry: Terms such as univetsal design, accessible design, design for all, barrier-free desig
design and|transgenerational design are often used interchangeably with the same meaning.
[SOURCIE: ISO/IEC Guide 71:2014, 2.19]

3.3

impairments

problems| in body function or structure related to a significant deviation or loss

Note 1 to ¢ntry Impairments can be temporary or permanent; progressive, regressive or static; intg

continuous:

Note 2 to entry: See also ICF 2001 [9], WHO, A.4.

[SOURCE: ISO/IEC Guide 71:2014, 2.5, modified — Note 2 to entry added.]

3.4
user
person w

ho accesses or interacts with the appliance

[SOURCE: ISO/IEC Guide 71:2014, 2.2, modified — In the definition, "individual" has been

replaced

by "person" and "a system" has been replaced by "the appliance".]
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4 Classification of control elements, doors, lids, drawers and handles

4.1 Classification of control elements
411 Rotary control elements and knobs

These include different knobs of different types, including cylindrical knobs and bar-grip knobs,
which can be seen in Figure 1. They may have discrete positions or continuous settings, or
both.

They may have a push function for confirming a selection or hiding the element.

b B

Figure 1 — Cylindrical knobs and a-bar-grip knob

A selectipn wheel, which can be seen in Figure 2, is a.special kind of rotary control element. It
may have a push function for confirming a selection.

Figure 2 — Selection wheel

4.1.2 Slide controls
A slide control can be classified into the following categories:

e A small moveable part that slides within a groove to adjust a setting between defined start
and end points, usually along one axis (see Figure 3). They may have discrete positions or
continuous settings, or both.

EXAMPLE 1 Steam setting on a steam iron.

e A pictorial indicator or control element depicted in a graphical track that, while being
touched, can be dragged to adjust a setting between defined start and end points. The
indicator/control element can be moved in either a linear direction along one axis, or in a
circular direction. With this type of control, it is also often possible for the user to touch any
point along the graphical track to move the indicator/control element directly to this position
(setting).
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4.1

.3 Buttons and switches
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EXAMPLE 2 Spin speed adjustment on touch screen on a washing machine.

A lever is a special slide control.

EXAMPLE 3 Bread carriage lever on a toaster.

IEC

s the wlidth of slide control.

s the height of slide control.

Figure 3 — Slide control

It is the gction needed to operate a button together with its interface (e.g. size and sr]ape) that
I

affects its accessibility{ negardless of whether the button is activated mechanica

y and/or

electrically. Buttons and- switches can be classified into the following categories acqgording to

the

action needed:

Latchjng push buttons: push buttons that latch into place, maintaining their physjcal state
until pressed again, when they will latch back to where they started.

Retur |i||9 puoh buttons: puah buttons—that-move—mthe—directiomrof-the press;—then move
back to their original state as the pressure is released. They may have more than one state,
for example two states turn the appliance on/off, or multiple selections for setting
temperatures.

Countersunk buttons: like returning push buttons, but completely located within indentations
in the product when operated.

Light touch buttons, for example micro switches: switches covered by a rubber mat or plastic
foil, often grouped on a panel with minimal or no protrusion. They require very low operation
force and the movement for operation is very low (less than 1 mm).

Touch control elements: buttons that require no pressing action and can be actuated by part
of the hand or finger either brushing against it or lightly tapping the surface. Depending on
technology and software, their sensitivity, size and reaction speed are different. Most touch
control elements have minimal or no protrusion. Often they are grouped on panels.

Rocker switches: a type of switch that rocks back and forth when one end becomes raised
when the other one is pressed.


https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

IEC 63008:2020 © IEC 2020 -1 -

e Toggle switches: a type of switch with a short stem that moves back and forth. They may
have more than two discrete positions.

4.1.4 Control panels
A control panel is part of the appliance used to control all or some of its functions. It may

comprise control elements (e.g. knobs, buttons or slide controls), display screens, indicator
lights, labels and/or markings.

4.2 Classification of doors, lids and drawers

4.21 Doors and lids

N acCess

Doors an(d lids are classified into two categories according to their associated.functiops:
e the mpin function is related to the intended use;
EXAMPLE 1 Doors of refrigerators, ovens, washing machines, dryers, dishwashefs, microwave ovgns.

EXAMPLE 2 Lids of kettles, food mixers, coffee machines, dishwasheridetergent dispensers, |[top loader

o the sypporting and auxiliary function is related to functions of maintenance or clegning.
EXAMPLE 3 Door for cleaning the washing machine filter.
EXAMPLE 4 Cover for the light in an oven or a refrigeratot.

4.2.2 Drawers

Drawers pre able to be slid in and out of an appliance and are used to contain or suppprt items.
Drawers |n this context include shelves, racks and trays.

EXAMPLE L Warming drawers.

EXAMPLE B Pull-out oven shelf.

EXAMPLE B Drawer for detergent.of a washing machine or drawer for water of a steam oven.
EXAMPLE ¢ Dishwasher racks,

EXAMPLE p Toaster crumb removal tray.

4.2.3 Handgrips and finger grips

Handgrips‘orfinger grips are a part of a door, lid or drawer for grasping and applying force (e.g.
to open the door).

EXAMPLE 1 Handgrip on a refrigerator or an oven door.

EXAMPLE 2 Finger grip on detergent compartment in a washing machine drawer.

4.3 Classification of handles

a) Handle for moving an appliance that can support normal operation for intended use or for
transport purposes.

NOTE Grips to operate doors are described in 4.2.3 and the requirements are stated in 7.3.4.2.

EXAMPLE 1 For intended use: handle on a kettle, coffee pot, vacuum cleaner. Crank handle (e.g. for curling
of a cord).

EXAMPLE 2 For transport purposes: on a fryer, bread maker.
b) Handle that functions as a control element.
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EXAMPLE 3 On/Off control on iron handle.

c) Combination of a) and b).

EXAMPLE 4 Iron, blender.

5 Accessibility considerations

5.1

Users’ characteristics

5.1.1 General

Abilities and characteristics of people change during their life and vary substantially among
individuals within the same age group.

Impairmgnts can be temporary or permanent and generally increase with age. Sensory| physical
and cogrfitive limitations vary from comparatively minor (such as mild seeing impaifment) to

significarlt limitations (such as deafness).

Although| some impairments are minor in nature, combinations of immpairments canp impose

significarnt limitations, as is often the case when people get older.

NOTE 1 Hor ergonomic data, see ISO/TR 22411:2008, Clause 9.

NOTE 2 Hor principles of accessible design, see ISO/TR 22411:2008Annex A.

5.1.2 mpairments

Details about human abilities and the consequences of impairment are des¢ribed in

ISO/IEC [Guide 71:2014, Clause 7.

In an as

ssment of accessibility, the following impairments shall be considered:

Partial sight

Seeing images indistinctly, reduced field of vision, inability to distinguish colours
Blindness

No ugeful vision and dependent on tactile and auditory input

Deafnpess

Inabiljty to heafisound and dependent on visual and tactile input

Hearing impairment

Reduted-ability to sense the presence of sounds and to discriminate and comprehend sound

Touch impairment

Reduced ability to sense surfaces and their texture or quality

Dexterity impairment

Restricted use of hand and arm for handling objects

Manipulation impairment

Restricted use of hands, arms, feet or legs to reach, carry, move and manipulate objects
Movement impairment

Restricted range of movement of arms, legs and spine for changing the body position and
moving from one area to another

Strength impairment

Lack of force that can be exerted for example when pulling, lifting, pressing, gripping,
pinching and twisting
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e Intell

ect/memory impairment

Lack of knowing, understanding, reasoning and concentration
e Language impairment

Difficulty in comprehending or expressing written or spoken language
5.2 Procedure

The accessibility assessment requires consideration of both objective and subjective aspects
of using an appliance:

e objective aspects can be assessed by engineers and other professionals;

e subje

— ay

ergonomist or people with ergonomics training such as a designer; occ

th

- a
NOTE De
6 Gen
6.1 An
Ambient
e ambig
IEC/T]

e ambig
All data S

erapist, etc.;

user trial that comprises users with a wide range of abilities.

ails can be found in [IEC TR 61592 [2]1.
bral conditions for the measurements

nbient conditions

conditions concerning temperature and lighting-are defined as follows:

C 59;
nt lighting shall be 500 Ix (in accordance with ISO 8995-1:2002).

hall be reported.

6.2 Ingtallation and positioning of the appliance

e The €
IEC/T]
e The
stand
possi

lectricity supply shall be in accordance with respective product-related sta
C 59.

bppliance shall_be positioned in accordance with the respective produ

ble, the installation shall follow the ergonomic principles.

e All syrfaces-for installation and positioning of the appliance should be horizontal.

e Thesd

ppliance is operated for all tests in the delivery status with unchanged defauli

If the

sessors trained to consider the needs of a wide group of users, for exlmple an

upational

nt temperature shall be in accordance with respective product-related stapdards of

ndards of

ct-related

prds of IECAC 59 and with the manufacturer’s instructions. If variable positioning is

settings.

annliance offers mode(s) that assist accessibility _such as audio sianals for
rr \- 7 PA J

perating

touch controls or brightness of displays, they are activated and set to enable this mode(s)

in an

optimum manner.

e The appliance shall be at ambient temperature at the beginning of each test.

e Where appliances that are operated continuously affect measurements, for example force
required to open the freezer door, these appliances shall be evaluated in running state after
approximately 12 h of operation.

All data shall be reported.

1 Numbers in square brackets refer to the bibliography.
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6.3 Measurements
6.3.1 General

Instruments shall have the minimum accuracies defined in 6.3.2 to 6.3.6.

6.3.2 Linear dimensions

Measurement range: 0 mm to 150 mm Accuracy: + 0,1mm
Measurement range: >0,15mto3m Accuracy: +1 mm
6.3.3 Angle

Measurement range: 0° to 180° Accuracy: +1°
6.3.4 Force

Measure]:ent range: ONto 20N Accuracy: +0,1N
Measurement range: >20 Nto 100 N Accuracy: +1N

6.3.5 Torque
Measure]:ent range: 0 Nm to 1Nm Accuracy: ¥0,01 Nm

Measurement range: >1 Nmto 6 Nm Accuracy: + 0,1 Nm

6.3.6 Rounding

If it is nequired that numbers are rounded, they .shall be rounded in accordance with
ISO 80000-1:2009, Clause B.3, Rule B.

7 Testprocedure

71 Mégthod

When cdnsidering the use of hausehold and similar electrical appliances by pe¢ple with
disabilitigs, it is useful to analyse the tasks involved in the following fiye steps
(see IEC|TS 62835:2015, 5.2);

1) percdive: to find the product and its parts required to perform the task;

2) recognize: to identify and understand the parts required to perform the task;
3) reach: physicalaccess to the parts required to perform the task;

4) operdte: tosperform the task;

5) monilior: to receive feedback of the operation.

ISO/TR 22411:2008, Annex A provides guidance on designing accessible products. This is also
background information and useful when testing in accordance with this document.

7.2 Control elements and control panels
7.21 General

If the control panel has different types or sizes of control elements, an evaluation shall be
carried out for each type and size.

7.2.2 Perceive

It shall be possible to locate control elements by either visual and tactile, or visual and audible
means.

The audible feedback when a control is touched shall be adjustable in volume.
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In standby mode, as a minimum, the on/off control shall be identifiable by either visual and
tactile, or visual and audible means.

If displays are no longer identifiable during operation (e.g. in sleep mode), at least one control
element necessary to reactivate the displays shall be identifiable by either visual and tactile, or
visual and audible means. Control elements shall be grouped in terms of their function or
sequences of operation. If soft keys are used their change of function shall be identifiable by
either visual and tactile, or visual and audible means.

EXAMPLE Smart appliances with additional functionality for exploring dynamic keys are already available.

The number of control elements should be as few as possible but a large number of functions
of a control element should be avoided. Multi-function controls can be confusing for people with
cognitivelimpairments and difficult to operate for people with visual and dexterity impairments.

7.2.3 Recoghnize

It shall b¢ possible to recognize all control elements by either visual andctactile, or vjsual and
audible means. Different shapes and forms can help to distinguish'functions and setting
positions

It shall bg possible to locate touch-control elements and light-touch buttons and identify their
functions| by touch without inadvertent operation.

NOTE Adgitional information on use of touch-control elements by visually impaired users is provided in]JAnnex A.
7.2.4 Reach

Control elements shall be easy to access, without having to contort fingers.

Countersjunk control elements shall be avoided because they are difficult to acceds — their
operatior| requires pressing with fingertips below the surface. No part of the control elements
shall be helow the surface of the product (including during operation).

Control g¢lements shall be spaced to avoid interference or inadvertent activation |when an
adjacent [control element is being operated.

The spacjng between the_¢ontrol element on an appliance and another adjacent controf element
shall be ¥ 25 mm

— for push buttons (between the centres);

— for light-touch buttons and touch-control elements (between the centres);

— for knlabs” (between adjacent sides);

— for any other adjacent controls (between adjacent sides).

See also ANEC report [11].

7.2.5 Operate

Controls on an appliance that have detents shall be synchronized with the change of selection
(e.g. 5 steps with the control are 5 changes of selection). The turning speed shall not affect the
change of selection.

Operation of more than one control element at the same time should be avoided for example
pushing two buttons simultaneously. However, it might be helpful in avoiding inadvertent
operation (e.g. touch control, see Annex A). An alternative solution for simultaneous operation
of controls should be provided, for example press one button for a longer time.
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Multiple actions on the same control at the same time, for example pushing and turning it, shall
be avoided. Multiple actions on the same control shall be in sequence, for example first turning
then pushing.

Very small controls shall be avoided as they strain the joints used in bending fingers and hands.

Raised markings (e.g. brand logos) that are unnecessary to the operation of a control shall be
avoided on and around the area of controls. They can mislead users with visual impairments
and they trap debris and make cleaning difficult.

It shall be possible to undo or correct the last single setting without affecting the other settings
unless these are default settings.

Furthermpre, it shall be possible to restart the setting procedure from the beginning)with default
settings.

The dimgnsions and activation force and/or torque of control elements typically operated by the
hand or flngers should be in the ranges given in Table 1.

Table 1 — Dimensions and activation force/torque of‘control elements

Push Light Rotary Slide Selection Lever Rocker| Toggle
button touch control control wheel switch } switch P
button 2/ element
Touch (knob)
control
element
Dimensions, jn | diameter or | diameter or | diameter width W diameter width width of width or
mm one side one side and height diamete diameter
> 20 H (see > 20 > 40
[ .
=19 210 |\iidth of bar| Figure 3) width =9 3tos
(thick-ness)
2N =10 of the half length | length
length of wheel 101019 | 131025
bar with >5
parallel
sides: at
least equal
to the
diameter
Protrusion / >54d >15 >3 > 40
height of grip, .
in mm height of
bar
>18
Activation T,5 N 10 U N to U0ZNmio | ZNiob N for rotary 7N 1o ZNto8N | 1,1Nto
force and/or 8N <1,5N 0,20 Nm f function 17 N9 4,4 N
torque °© 0,02 Nm to
0,2Nmf
and for
push
function 1,5
N to 8 N, if
any

Buttons that are actuated by very little physical force.

b See ANEC report [11].

¢ See |l[EC TS 62835:2015.

d  See also ANEC report [11].

The highest measured torque in all directions and between all detents should be considered.

f For lower limit (0,02 Nm), see ISO/TR 22411:2008, Table 10. The upper limit given in ISO/TR 22411:2008, Table 10 is
considered too high.

9 See ISO/TR 22411:2008, Table 10.
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When the height or the width of a control element is not uniform, the values in Table 1 apply to
the smallest dimension(s).

The direction of operational forces is perpendicular (90°) to the middle of the operable part of
the control. The direction of torques is tangential to the rotary knob in any rotational direction,
but not at the end position (if it has one).

For push buttons, light-touch buttons and touch-control elements, the pressure point or centre
of the sensitive field shall be identifiable by touch.

For rota \ control elements a2 clockwise rotation shall increase aninge Raotary control

elements| should be able to rotate in both directions. If this is not possible, the useq shall be
informed|visually and with tactile markings about the allowed direction of rotation|to avoid
damage.

For bar-grip knobs, the angle between the surface of the knob’s base andithe side wall of the
bar shall|be 90° + 10° (IEC TS 62835:2015, 7.5.3.2).

When coptrol elements have to be operated by foot this can cause accessibility problems (e.g.
balance, |reach). Additional hand-operated control elements or‘voice operation can improve
accessibllity (ISO/TR 22411:2008, 8.12.3.1).

Foot-operated controls shall be large enough to accommodate the widest part of the| foot and
the toes.[These shall be a minimum of 110 mm widé(see BAUA report [10], Table #.108). A
length of|80 mm should accommodate the toes (based on anthropometric data).

7.2.6 Monitor

The feedpack of the control elements shall be recognizable by visual and tactile, or vjsual and
audible means (ISO/TR 22411:2008, 8.12.3.3).

Markings| (excluding tactile markings) shall be placed with the related control element|and their
respective displays. When the control interacts with a scale or markings, the positign on the
scale shquld be clearly identifiable by the position of the control.

If present, the zero/off'\position shall be recognizable by visual and tactile, or visual and audible
means.

Other important‘positions like programme, mode or option may also be indicated simi|arly.

It shall be possible to identify the status of the appliance at all times by visual and tactile, or
visual and audible means (ISO/TR 22411:2008, 8.12.3.3). The status shall not be changed
inadvertently if tactile means are used.

7.3 Doors, lids and drawers
7.3.1 Perceive

The presence and functions of handgrips for opening and closing doors and lids and of
withdrawing and closing drawers shall be clearly indicated.

If doors, lids or drawers do not have any handgrip, clear recognition of the location of the push
point or area, a push button or other control element for opening shall be provided. For this,
both visual and tactile information shall be provided.
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7.3.2 Recognize

The direction of opening doors and lids and of withdrawing drawers shall be clearly
recognizable.

If possible, the surface shall indicate where the optimal place to operate the door, drawer or lid
is, for example for hand or finger placement.

The method of operation and the state of a lock system of doors, lids and drawers shall be
clearly recognizable, either by visual and audible, or visual and tactile means.

7.3.3 Reach

Opening [and closing doors and lids and withdrawing drawers shall be possible by “ysing one
hand without excessive stretching of the arm. Opening, closing and withdrawing|shall be
operable|by both left- and right-handed users.

The size [and opening angle for operation shall be large enough for the intended use|so that it
does not|obstruct access to the aperture.

When opgned, the door should remain open in at least one position suitable for the|intended
use. For |ids that are fitted or removable, for example pulled off,jlevered or rotated, ideally, the
space arpund the lid shall be unobstructed to allow users_to access it easily for opgning and
closing. If this is unavoidable, the space above the lid shotld be a minimum of 129 mnp plus the
depth of the lid to allow clearance for it to be lifted by fingers that cannot bend; the|distance
between the edge(s) of the lid that are gripped and ether components of parts of the appliance
shall be ¢qual to or greater than 25 mm (IEC TS 62835:2015, 7.5.3.3).

NOTE Cldarance above the lid is based on the dorsal lehgth of the middle finger of a 95" percentile malg (129 mm).
See BAUA Jreport [10].

Drawers ghall be fully extendable and noptilt. A drawer stop can be used to prevent unjintended
removal.

7.3.4 Dperate
7.3.4.1 Requirements for the operation of the door, lid or drawer
During thle operation_of\the door, lid or drawer, the requirements below shall be followed:

— twistihg of the wrist with complex hand motions shall be avoided, for example twisting and
pushihg actions at the same time;

— rotatipnéef the wrist or arm of more than 90° shall be avoided;

— pulling strength required to open doors, drawers or lids by inserting fingers shall be <33 N
(ISO/TR 22411:2008, 8.12.3.1). If higher forces are required, for example for safety reasons,
an aid or an alternative means of opening shall be provided; the force for releasing a lock
system shall be < 19 N;

— for doors, lids and drawers that are opened by a control element, the dimensions and the
force to operate shall follow Table 1;

— if doors, lids and drawers cannot be opened because a process is running, this shall be
clearly indicated by visual means all the time and by tactile or audible means when
attempting to open the door;

— when a door, lid or drawer has to be replaced, alignment shall be guided to assist users with
unsteady hands or visually impaired users (e.g. guiding rails or tracks, clear fixation points);

— the door, lid or drawer and any seal fitted to it shall be easy to clean (e.g. without dismantling
parts or with one hand);
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7.3.4.2 Requirements for handgrips

For a handgrip, the requirements below shall be followed:

a)

b)

c)

d)

e)

lids that are intended to be opened or closed using a flat hand, for example by levering or
sliding, shall have a surface > 40 mm in width and length, or diameter on which to place the
hand (ISO/TR 22411:2008, Table 9);

lids that are rotated or twisted for opening and closing shall be opened by an anti-clockwise
rotation and closed by a clockwise rotation;

circular lids that are intended to be gripped by the hand and rotated or twisted shall have a
diameter of < 100mm (ISO/TR 22411:2008, Table 9). If the diameter needs to be larger than
this, a handle or area that can be gripped by the hand shall be added to avoid the need for
the hand to grip the lid itself;

when a drawer is opened or closed, it shall move smoothly. Overcoming the forces from any
snaps or detents that keep the drawer closed and reaching the end point of drawer opening
shall not cause a sudden jerking drawer movement.

The Widest points across the depth of the handgrips shall be between’35 mm and 45 mm
(ISO/[TR 22411:2008, 9.3.1.2).

If finglers need to be inserted into a handgrip to open a door ordrawer, the space ipto which
the fingers are placed shall be at least 35 mm wide, 100 mm“ong (see BAUA report [10])
and 35 mm deep. This will accommodate four fingers on ©ne hand (not the thumb) (see
Figure 4).

In order to provide enough clearance for the knuckles"when holding a handgrip| the gap
betwgen the edge of the handgrip and the surface of the drawer or door shall be [minimum
35 mimn (see Figure 5).

The s$hape of the handgrip shall be designed so that it does not cause ingdvertent
entanjglement or entrapment during use forkexample catching on clothing or creating a pinch
point.

While| surfaces that enhance frictionywith the hands may improve the grip available, the
surfage texture shall not be so rough that it is abrasive.

Multigle actions shall be ayvoided, for example press and twist (ISO/TR 22411:2008,
8.12.8.1).
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Figure 5 — Knuckle clearance when holding a handgrip
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7.3.5 Monitor

Feedback shall be provided to indicate that a door, lid or drawer has not been completely closed
or locked when attempting to start the operation of the appliance. For a drawer, the correct
alignment shall be indicated. This shall be clearly indicated by visual means all the time and by
tactile or audible means immediately when trying to start the process.

If a door, lid or drawer has been accidentally left open while the appliance is operating,
information shall be provided to the user.

EXAMPLE If the door of a refrigerator is accidentally left open, a warning tone combined with flashing light could
alert the user.

If the do
either vislual and tactile, or visual and audible means.

cated by

7.4 Handles
7.4.1 Perceive

It shall b¢ possible to locate handles by visual and tactile means.

7.4.2 Recoghnize

It shall b¢ possible to recognize handles by visual and tactile means.

Tactile information can be provided by shape, for example a protruding section, use of textured
surfaces [or use of different materials.

It shall bg possible to recognize handles that-fold/unfold and how this is achieved by vjisual and
tactile me¢ans.

EXAMPLE | Travel hair dryers can have a folding handle for space saving.

For hantiles used to remove or_ replace a component to/from an appliance, the difection of
movement required to release/secure the component shall be clearly recognizable.

It shall bg possible to recognize whether the handle is securely in place by visual, audiljle and/or
tactile means.

7.4.3 Reach

It shall bg possible to use the handle by using one hand and without excessive stretchjng of the
hand.

The handle shall be operable by both left- and right-handed users. Additional handles may be
helpful to support, to balance or to move an appliance.

Handles shall be positioned so that they are or can be located as close as possible to the user
to minimize any reach.

Adequate unobstructed clearance around the handle shall be provided to enable it to be
accessed easily. See also 7.3.4.2 c).

7.4.4 Operate

Handle surfaces shall be free of surface features that are uncomfortable when gripped. See
also 7.3.4.2 e).
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Finger shapings (see Figure 6) and pinch points between moving parts shall be avoided.

Handles

hands may help users securely grasp the handle, the surface téxture shall not be sor

it is abra

Handles
discomfo

The widgst points across the width and depth of the handle shall be 35 mm tg

(ISO/TR

The shap
together

Adequatg
is placed
around it

NOTE 1 A
and can als

with pulling.

IEC
Figure 6 — Handle with finger shapings to be avoided

hall be made of non-slippery materials. While surfaces that enhance friction

sive. See also 7.3.4.2 e).

rt particularly if the item is heavy (e.g. a kettle), as it is necessary to grip mo|

P2411:2008, 9.3.1.2). See also 7.3(4.2 a).

e of the handle shall be such that the fingers can be evenly spread and do nq
juring use.

space for the hand,shall be provided to grip the handle. A handle on which
shall be a minimtm of 110 mm long. Knuckle clearance to allow the hand
shall be a minimum of 35 mm. See also 7.3.4.2 b).

n enclosed fiandle can allow the user more options to position their hand for more comfortaf
o allow themto loosen their grip by using the internal edges of the handle to apply force, e.

For handles-used to support an appliance during use and that could be used for a s
period ofLti i ' i i

with the
bugh that

with angular areas in their cross section shall be avoided since these can cause

re firmly.

45 mm

t squash

the palm
to clamp

le gripping
g. to assist

ustained

ibn of the

wrist either while gripping or moving shall be minimized as much as possible. It shall not exceed

50° from

the vertical (ISO/TR 22411:2008, 9.3.2.3).

NOTE 2 The method of measurement of pronation is given in ISO/TR 22411:2008, Figure 55.

IEC

Figure 7 — Handles for supporting — examples
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Carrying handles shall be positioned so that the balance of the appliance/component can be
controlled during use.

During normal use of the handle, including picking up the appliance, it shall not be possible to
inadvertently activate any controls located on the handle.

Handles that unfold shall remain securely in an open position during use. While handling the
appliance with the handle folded, it shall not unfold unexpectedly, i.e. it shall lock in position or
the pivot point should have sufficient resistance to maintain its folded position until intentionally
unfolded.

Generally, removable handles shall be avoided because of the difficulty of reattaching.

7.4.5 Monitor

For hand]es that are used to remove/replace a component, it shall be possiblg 16 recpgnize by
visual, aydible and/or tactile means whether the handle is securely in placé.

7.5 Presentation of information on the appliance
7.5.1 General
Informatipn related to visual issues in 7.5 applies to:

— printed information on the appliance;
— displgy panels;
— proje¢ted information (e.g. dishwasher statuscdisplay).

All information shall be provided in a visual,;audible and/or tactile form.

NOTE Pe¢pple who cannot see interactive displays that provide dynamic information (e.g. start/stop time] help texts)
require voice guidance assistive systems, \which are not considered in this document. For audible means see
ISO 2455112019 [8].

7.5.2 Visual symbols
Symbols [shall be self-explanatory. Where appropriate, the use of standardized safety signs in

ISO 701Q or graphical symbols for use on equipment in IEC 60417 and ISO 7000]| shall be
considergd in order{6;convey important messages such as warnings.

Symbols |shall.-have a height of at least 5 mm (IEC/IEEE 82079-1:2019, 9.10.1).

7.5.3 Characters

Characters and figures shall be printed or displayed on the control element or on the control
panel in such a way to ensure clear legibility. For Latin characters (as well as Greek and Cyrillic)
a font size where the capital height (= H-height) is equal or greater than 20 arc minutes is
adequate (ISO 15008:2017, Table 1).

Other parameters influencing the legibility are:

— contrast ratio (between symbol/character and background);
— polarity;

— colour combination;

— ambient illumination, reflection, glare;

— type face (without serifs preferred, x-height (= 65 %), ratio between lower case letters and
upper case letters);
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— spacing between characters and words (kerning).

EXAMPLE A viewing distance of 500 mm results in a capital height of at least 3 mm. This legibility is only achieved
if other parameters are optimized.

NOTE 1SO 15008:2017 also gives some information on requirements for non-Latin characters.

Text shall be written in upper- and lower-case letters (ISO/TR 22411:2008, 8.6). Individual
words, prompts and letters may be completely in upper-case letters (e.g. “CAUTION?).

7.5.4 Colour contrast

Symbols and letters shall be in strongly contrasted colours against their background
(ISO/TR 22411:2008, 8.5.2, 9.2.1.3). Glare and reflection can affect the legibility of symbols
and letters. Only a small number of colours shall be used for text and- Hiagrams
(ISO/TR R2411:2008, 8.5.1). Certain combinations of colour should be avoidedf for|example
green/red and yellow/blue which cause confusion of the colours for people) with colour
deficiencjes (ISO/TR 22411:2008, 8.5.2). If these combinations are used, alternative jneans of
indication shall be provided, for example different locations within a display.panel.

7.5.5 Tactile markings

Tactile information can be provided by different surfaces, textures\or materials.

Tactile dpts and bars on or beside control elements can be‘used to identify and locate these
control elements. This is particularly important for light-tauch buttons or touch-control elements
and discfete positions of rotary knobs and sliders (ISO 24503:2011, 4.1, 4.2, 4.3 [[12]). The
rubber mats or plastic foils of panels of light-touch buttenhs can easily provide tactile information,
for example a dot on the “5”-key of a keypad or, éther frequently used buttons or regtangular
lines on ljght-touch buttons to identify the area terbe touched.

The minimum distance between two tactile “markings shall be at least 4 mm. Tactilgl symbols
shall have a minimum height of 18 mm.See ISO/TR 22411:2008, Table 1. For more information
about thg design of tactile symbols see ISO 24508:2019 [6].

7.5.6 Iudible signals
i

Audible gignals can be prgvided as alternative feedback.

It shall bg possible te adjust the volume of audible signals and to be able to turn the volume
on/off. It hall not.be-possible to turn off warning alarms.

NOTE In quietsurroundings, acoustic signals of an A-weighted sound pressure between 55 dB(A) and 6p dB(A) are
usually audible/by listeners including older people without serious hearing loss (ISO/TR 22411:2008, 9.2]2.2.1).

7.5.7 Indicator lights

Indicator lights should be located consistently in relation to their respective control element or
label within a control panel.

Indicator lights for control elements shall be located so that they are always visible during
operation of the control from all operating and monitoring positions. Illluminated indicator lights
shall not inadvertently illuminate adjacent indicator lights.

The use of red and green within one indicator light, for example to identify the status of the
appliance, shall be avoided. If red and green indicator lights are used, these shall be suitably
separated so that people with colour blindness can also differentiate the status of the appliance
by the location of the light.
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A flashing indicator light is effective in drawing attention and can be useful in conveying
information. However, light that is too bright or a repetition rate higher than 3 Hz shall be
avoided to prevent photosensitive seizures (ISO/TR 22411:2008, 8.2.6).

7.5.8 Display screens

The size and contrast of characters in display screens shall follow the guidance in 7.5.3 and
7.5.4.

Characters shall be well formed. If they are formed using segments, the gaps between them
shall be minimal and the lit segments shall create clearly formed characters.

NOTE 1 isplave-that-are-too-bright-cahn-apbear Blure,
Ld J 3 I

NOTE 2 Tlhe viewing angle can impact on the legibility of the characters on the display screen.

Continually flashing characters shall be avoided in normal use. Charactersccould flgsh a few
times angl then stop (ISO/TR 22411:2008, 8.2.6). Flashing characters can_be used fo attract
attention| but can be hard to read. A repetition rate of less than 33»Hz is recohnmended
(ISO/TR R2411:2008, 8.2.6).

Continually scrolling text shall be avoided.

Informatipn in the display panel shall line up with associated controls, labels and/or|indicator
lights locpted around it.
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Annex A
(informative)

Requirements of touch-control elements for visually impaired users

Touch-control elements do not provide any mechanical feedback and are often not perceivable
and recognizable by touch only. The main problem for people with low or no vision is to identify,
locate and operate a touch-control element without unintentional operation of any other touch-
control element and to monitor the interaction. Touch-control elements are accessible for
persons with low or no vision only under all the following prerequisites.

i) It should be possible to locate and operate light-touch buttons or touch-control elements

WHhOEr3ﬁV1ﬁHUVEnEﬁTUDETHﬂUﬁTﬁ7ﬁhET3ﬂﬂﬁ3TTKﬂﬁﬂﬂgf__________________
Tactile bars placed near to the activation area can help users identify the locatip
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uch sensitive.

5. This can be achieved by the following methods:
ferent sounds or sound patterns;

e-recorded or synthesized speech.

uld be possible for persons with low or no vision-to be able to explore the fucl

fo identify these when the finger is placed-on'the sensitive area. Inadvertent
e avoided by the following methods:

ly allowing activation after a ‘long press’ or a ‘double tap’;

allowed.

nce to a default\setting so that they can be sure of the starting point. Each
ntrol element should relate to one change in setting or step so that the user ¢

able by audible means.

n of this
a tactile

ind can be provided around the whole control, for example a ring aréund a round light-
button. The same applies for protruding touch-control elements where the gdges are

inction of these types of controls should be able to be monitered by tactile qr audible
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touch-control element with their fingers, without activation. Sound or speegh can be
ctivation

pviding a separate dedicated touch control element which when touched, temporarily
bcks activation of the other centrols to allow exploration. This dedicated cdntrol can
released when the correct\touch control element has been identified and activation

bpliances with light-touch buttons or touch-control elements, the system should start
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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE
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travaux

Cité et de I'électronique. A cet effet, I'lEC — entre autres activités — publie des Normes.intefnationales,
ecifications techniques, des Rapports techniques, des Spécifications accessibles au’public (HAS) et des
(ci-aprés dénommeés "Publication(s) de I'lEC"). Leur élaboration est confiée a des.comités d'¢tudes, aux

desquels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut participer. Les organisations

internafionales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'lEC| ‘participent égajement aux

travaux

conditigns fixées par accord entre les deux organisations.

L'IEC collabore étroitement avec I'Organisation Internationale de Normalisation (ISO),|selon des

Les dédisions ou accords officiels de I'lEC concernant les questions technigues/représentent, dans lalmesure du
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I'éventdelle mauvaise utilisation ou interprétation qui en estaite par un quelconque utilisateur final.

e, un accord international sur les sujets étudiés, étant donné que les-Comités nationaux de I'lEQ intéressés
résentés dans chaque comité d'études.

blications de I'lEC se présentent sous la forme de recomimandations internationales et sgnt agréées
telles par les Comités nationaux de I'lEC. Tous les efforts raisonnables sont entrepris afih que I'lEC
e de I'exactitude du contenu technique de ses publicatians; I'lEC ne peut pas étre tenue responsable de

Dans Ig but d'encourager I'uniformité internationale, les.€omités nationaux de I''EC s'engagent, dgns toute la

mesure
et régi

régiona

possible, a appliquer de fagon transparente les Rublications de I'lEC dans leurs publicationd nationales
nales. Toutes divergences entre toutes Publications de I''EC et toutes publications nafionales ou
Jes correspondantes doivent étre indiquées’en termes clairs dans ces derniéres.

L'IEC dlle-méme ne fournit aucune attestation~de conformité. Des organismes de certification ingépendants
fournisgent des services d'évaluation de conformité et, dans certains secteurs, accédent aux nparques de
confornjité de I'lEC. L'IEC n'est responsable d'aucun des services effectués par les organismes de gertification

indéperjdants.
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5 utilisateurs doivent s'assurer/qu'ils sont en possession de la derniere édition de cette publidation.

responsabilité ne doit étre imputée a I'lEC, a ses administrateurs, employés, auxiliaires ou mandataires,
is ses experts particuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités nationayx de I'lEC,
it préjudice causé-en.cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre dommage fde quelque
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on est attirée sur les références normatives citées dans cette publication. L'utilisation de gublications
Cées est.Obligatoire pour une application correcte de la présente publication.

on estattirée sur le fait que certains des éléments de la présente Publication de I'lEC peuvent|faire I'objet
s d€ brevet. L'lEC ne saurait étre tenue pour responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de
et de ne pas avoir signalé leur existence.

L'IEC 63008 a été établie par le comité d'études 59 de I'lEC: Aptitude a la fonction des appareils
électrodomestiques et analogues.

Le texte de cette Norme internationale est issu des documents suivants:

FDIS Rapport de vote
59/720/FDIS 59/723/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette Norme internationale.

Ce document a été rédigeé selon les Directives ISO/IEC, Partie 2.
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Le comité a décidé que le contenu de ce document ne sera pas modifié avant la date de stabilité
indiquée sur le site web de I'lEC sous "http://webstore.iec.ch" dans les données relatives au
document recherché. A cette date, le document sera

e reconduit,

e supprimé,

e remplacé par une édition révisée, ou

e amendé.
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INTRODUCTION

L'accessibilité des produits est sujette a des exigences de plus en plus fortes, mais, malgré
cela, les données permettant de mesurer et d'évaluer les appareils électrodomestiques du point
de vue de leur accessibilité ne sont pas facilement consultables. Une maniére efficace de mener
le développement de produits est de travailler sur la base de méthodes d'essai adéquates, afin
de mesurer différentes propriétés, étant donné que des recommandations relatives a
I'accessibilité peuvent étre formulées plus clairement et étre mises en avant de maniére plus
appuyée au moment du développement des appareils électrodomestiques et analogues. Il est
important que les propriétés d'accessibilité soient privilégiées par rapport aux propriétés
fonctionnelles, techniques et relatives a la production.

Tventaire-des-soturces—ce - saété établi.
utiles a llémigsion de
recommandations relatives a la conception d'appareils électrodomestiques. La pfésénfte Norme
internatignale relative aux éléments de commande, portes, abattants, tiroins et [poignées
constitue| le fruit de ce travail. Elle fournit des informations sous la forme.\de faits [relatifs a
I'accessibilité, ainsi qu'une compréhension des interactions entre appareils et ufili
présentant un large éventail de capacités.

Le présent document fournit des exigences, recommandations\ét’ mesures concefnant des
caractéristiques de produits spécifiques, c'est-a-dire relativesaux éléments de commande,
portes, gbattants, tiroirs et poignées des appareils électrodomestiques et analogpes. Elle
contribug a leur accessibilité ainsi qu'aux principes ergonomiques sous-jacents. Cependant, les
produits peuvent présenter d'autres aspects qui ne sont'pas traités dans le présent document
et qui peuvent ne pas étre accessibles. Les présentes informations sont isques des
connaisspnces scientifiques ainsi que de la théorie“de I'ergonomie, de la physiologie, de la
conception de produits et d'autres disciplines pértinentes. Le présent document agplique le
Guide IBO/IEC 71:2014 et I'ISO/TR 22411:2008 aux appareils électrodomest|ques et
analogu€ls. Les données proviennent de I'ISO/TR 22411:2008 et, si cela n'est pas piécisé ici,
d'autres $ources.

Le but dI la conception et de I'évaluation d'appareils électrodomestiques et analogyes en ce
qui concérne l'accessibilité est derpermettre au plus grand nombre de personnes dé pouvoir
utiliser fgcilement les produits. Un produit plus accessible tient compte des caractjristiques
spécifiques du produit. De tels‘produits sont d'une utilisation plus facile pour tous les utjlisateurs
et leur sgnt bénéfiques. Lé présent document décrit les caractéristiques répondant aux besoins
et capac|tés d'un utilisateur cible, en ce qui concerne les éléments de commande, portes,
abattantg, tiroirs et peignées.
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APPAREILS ELECTRODOMESTIQUES ET ANALOGUES -
ACCESSIBILITE DES ELEMENTS DE COMMANDE,
PORTES, ABATTANTS, TIROIRS ET POIGNEES

1 Domaine d'application

Le présent document contient des exigences d'accessibilité afin de permettre une utilisation
plus accessible par les personnes agées et les personnes handicapées de certains éléments
présents ils & i i ndations
relatives |a I'élaboration de conceptions accessibles des seuls éléments de commgnde (par
exemple,| les boutons), y compris les panneaux de commande, écran d'affichagq, portes,
abattantg, tiroirs et poignées. Elle ne permet pas I'évaluation compléte de I'accéssibilité globale
d'un appgreil électrodomestique. Le présent document couvre les fonctions-auxiliaifes et de
soutien dont un utilisateur se sert régulierement. L'assemblage, l'installation, la configuration
ou la répgration des appareils en sont exclus.

Le présent document fournit des méthodes d'essai et des donrées destinées a so¢utenir la
conceptign accessible.

Le prédent document fournit des recommandatiohs = relatives a [|'applicgtion de
I''SO/TR 22441:2008 et du Guide ISO/IEC 71:2014 a 1a conception de différents gléments
interactifs d'appareils électrodomestiques et analogues. Il ne traite pas des commandes a
distance,[ou des commandes par réseau ou applications mobiles. Les éléments de cgmmande
tactile sgnt traités dans le présent document (voir'également Annexe A), mais les houvelles
commandes interactives telles que les commandeés vocales et les commandes gestueles ne le
sont pas,

Le présent document ne traite pas des*“questions de sécurité.

NOTE L'IEC 60335 (toutes les parties) définit des exigences relatives aux questions de sécurité, par ¢xemple en
ce qui conderne les températures de surface et les arétes saillantes.

2 Réfdrences normatives

Les documents suivants cités dans le texte constituent, pour tout ou partie de leur confenu, des
exigencep du présent document. Pour les références datées, seule I'édition citée s’applique.
Pour les |références non datées, la derniére édition du document de référence s'agplique (y
compris Irs éventuels amendements).

IEC 60417, Symboles graphiques utilisables sur le matériel (disponible a I'adresse
http://www.graphical-symbols.info/equipment)

IEC TS 62835:2015, Electric toasters for household and similar use — Methods and
measurements for improving accessibility (disponible en anglais seulement)

IEC/IEEE 82079-1:2019, Elaboration des informations d'utilisation (instructions d'utilisation)
des produits — Partie 1: Principes et exigences générales

ISO 7000, Symboles graphiques utilisables sur le matériel (disponible a I'adresse
http://www.graphical-symbols.info/equipment)

ISO 7010, Symboles graphiques — Couleurs de sécurité et signaux de sécurité — Signaux de
sécurité enregistrés
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ISO 15008:2017, Véhicules routiers — Aspects ergonomiques des systémes de commande et
d'information des transports — Spécifications et modes opératoires pour la présentation visuelle
& bord du véhicule

ISO/TR 22411:2008, Ergonomics data and guidelines for the application of ISO/IEC Guide 71
to products and services to address the needs of older persons and persons with disabilities
(disponible en anglais seulement)

ISO 24503:2011, Conception accessible — Utilisation des points et barres tactiles sur les
produits de consommation courante

ISO 80000-1:2009, Grandeurs et unités — Partie 1: Généralités

ISO 8998-1:2002, Lighting of work places — Part 1: Indoor (disponible en anglais seullement)

3 Termes et définitions
Pour les pesoins du présent document, les termes et définitions suivants s'appliquent.

L'ISO et ['IEC tiennent a jour des bases de données terminologiques destinées a étre utilisées
en normdlisation, consultables aux adresses suivantes:

e |EC Hlectropedia: disponible a I'adresse http://www.€lectropedia.org/

e |SO Online browsing platform: disponible a I'adresse http://www.iso.org/obp

3.1
accessiljilité
degré sellon lequel des produits, des systémes, des services, des environnemen{s et des
installatigns peuvent étre utilisés par des personnes appartenant a une population ayant le plus
large évgntail possible de besoins, de (Caractéristiques et de capacités des utilisatg¢urs pour
atteindre|des buts définis dans des contextes d'utilisation identifiés

Note 1 a I'grticle: Le contexte d'utilisatien comprend I'utilisation directe ou I'utilisation assistée par des tgchnologies
d'assistance.

[SOURCE: ISO 9241-112:2017, 3.15]

3.2
conception accessible
conception centree sur des utilisateurs divers afin d'augmenter au maximum Il nombre
d'utilisatdurs,'potentiels pouvant utiliser facilement un systéme dans des contextes diyers

Note 1 a I'article: Cet objectif peut étre atteint par (1) la conception de systémes facilement utilisables par la plupart
des utilisateurs sans aucune modification, (2) I'adaptation des systémes a différents utilisateurs (au moyen
d'interfaces utilisateur adaptables) et (3) la normalisation des interfaces afin de les rendre compatibles avec les
produits d'assistance et la technologie d'aide.

Note 2 a l'article: Les termes tels que conception universelle, conception accessible, conception pour tous,
aménagement a acces facile, conception inclusive et conception transgénérationnelle sont souvent utilisés
indifféremment, mais dans le méme sens.

[SOURCE: Guide ISO/IEC 71:2014, 2.19]

3.3

déficiences

problémes relatifs aux fonctions organiques ou a la structure anatomique, tels qu'un écart
important ou une perte de I'usage

Note 1 a l'article: Les déficiences peuvent étre temporaires ou permanentes; progressives, régressives ou
statiques; intermittentes ou continues.
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Note 2 a I'article: Voir également ICF 2001 [9], OMS, A.4.

[SOURCE: Guide ISO/IEC 71:2014, 2.5, modifié — La Note 2 a l'article a été ajoutée.]

3.4
utilisateur
personne qui accéde a un appareil ou interagit avec cet appareil

[SOURCE: Guide ISO/IEC 71:2014, 2.2, modifié — Dans la définition, "individu" a été remplacé
par "personne" et "systéme" a été remplacé par "appareil".]

4 Classification des éléments de commande, portes, abattants, tiroirs et
poignees

4.1 Classification des éléments de commande
411 Fléments de commande et boutons rotatifs

Ces éléments comprennent différents boutons de différents types, ¥ compris les| boutons
cylindriqyes et les boutons a barrette de préhension, qui peuvent étre-observés sur la|Figure 1.
lls peuvent présenter des positions distinctes ou des réglages cohntinus, ou les deux.

Ils peuvept disposer d'une fonction poussoir pour confirmerdn choix ou cacher I'élément.

2 fd B

Figure 1 — Boutons cylindriques et bouton a barrette de préhension

Une moldtte, qui peut &tre observée sur la Figure 2, est un type spécial d'élément de commande
rotatif. Elfe peut disposer d'une fonction poussoir pour confirmer un choix.

S R

Figure 2 — Molette
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Curseurs

Un curseur peut étre classé dans les catégories suivantes:

IEC 2020

e Une petite piece mobile glissant d'un bout a I'autre d'une rainure afin d'ajuster un réglage
entre un point de départ et un point d'arrivée définis, généralement le long d'un axe (voir
Figure 3). Ces curseurs peuvent présenter des positions distinctes ou des réglages

conti

nus, ou les deux.

EXEMPLE 1 Réglage de la vapeur sur un fer a repasser.

e Un indicateur graphique ou élément de commande représenté sur une piste graphique, qui,
lorsqu'il est touché, peut étre déplacé afin d'ajuster un réglage entre un point de départ et
un point d'arrivée définis. L'indicateur/élément de commande peut étre déplacé soit

linéa

également souvent possible pour l'utilisateur de toucher n'importe quel pointde.l

piste
cette

EXEMPLE 2 Réglage de la vitesse d'essorage sur I'écran tactile d'une machine a laver:

e Une

EXEMPLE 3 Manette d'un grille-pain.

Légende

graphique afin de déplacer l'indicateur/élément de commande directenver
position (réglage).

manette est un curseur spécial.

IEC

e, il est
bng de la
t jusqu'a

W représente la largeur du curseur.

H représente la hauteur du curseur.

NOTE La

41.3

double fleche sur la gauche indique les directions de déplacement du curseur.

Figure 3 — Curseur

Boutons et interrupteurs

Il s'agit de I'opération nécessaire pour actionner un bouton conjointement a son interface (par
exemple, la taille et la forme) qui en affecte I'accessibilité, que I'activation soit mécanique et/ou
électrique. Boutons et interrupteurs peuvent étre classés dans les catégories suivantes selon

['action n

écessaire:
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4.1.4 Panneaux de commande

Boutons poussoirs a verrou: boutons poussoirs se verrouillant lorsqu'une pression est
exercée sur eux, les maintenant dans leur état physique jusqu'a ce qu'une autre pression
intervienne et les fasse revenir a leur état initial.

Boutons poussoirs a retour: boutons poussoirs s'enfongant sous la pression pour revenir a
leur état initial lorsque celle-ci s'arréte. lls peuvent présenter plus d'un état, par exemple
deux états correspondant a I'allumage/extinction de I'appareil, ou des choix multiples pour
le réglage des températures.

Boutons intégrés: identiques aux boutons poussoirs a retour, mais épousant complétement
un renfoncement aménagé dans le produit lorsqu'ils sont actionnés.

Boutons tactiles, par exemple microrupteurs: interrupteurs couverts par un revétement de
caoutchouc ouun film plasthue souvent regroupes sur un panneau et peu ou non saillants.
pour étre

peuvent
,| soit par
ensibilité,
leur taille et leur vitesse de réaction varient. La plupart des éléments-de’commande tactiles
ne sont pas saillants, ou le sont peu. lls sont souvent regroupés sucun panneau.

Interrbipteurs a bascule: un type d'interrupteur basculant d'avant en arriere et dont une
extrémité se reléve lorsque I'autre subit une pression.

Interrhipteurs a levier: un type d'interrupteur équipé d'un court levier basculant dlavant en
arrierg. lls peuvent présenter plus de deux positions distinctes.

Un panng¢au de commande est une partie de I'appareil utilisée pour commander une [partie ou
la totalitg de ses fonctions. Il peut comprendre, des éléments de commande (par exerple, des
boutons pu des curseurs), des écrans d'affichage, des témoins lumineux, des étiqueites et/ou

des marduages.

4.2

4.21 Portes et abattants

Classification des portes, abattants et tiroirs

Les portgs permettent I'acc&s a un appareil depuis I'avant, les c6tés ou l'arriére, tandis que les
abattantd en permettent-l'accés depuis la partie supérieure. Les abattants comprennent des

caches qui peuvent étre'vissés.

Les portg¢s et abattants sont classés en deux catégories selon les fonctions qui Jeur sont

associéesp:

la foniction-principale est relative a lI'usage prévu;

EXEMPLE 1 Portes de réfrigérateurs, fours, machines a laver, séchoirs, lave-vaisselle, fours a micro-ondes.

EXEMPLE 2 Couvercles et abattants de bouilloires, mixeurs, cafetieres, distributeurs de détergent pour
lave-vaisselle, machines a laver a chargement par le dessus, congélateurs coffres.

la fonction auxiliaire et de soutien est liée aux fonctions d'entretien ou de nettoyage.
EXEMPLE 3 Porte destinée au nettoyage du filtre de la machine a laver.

EXEMPLE 4 Cache pour I'ampoule d'un four ou d'un réfrigérateur.

4.2.2 Tiroirs

Les tiroirs présentent la capacité de coulisser vers |'extérieur et vers l'intérieur de I'appareil et
sont utilisés pour contenir ou soutenir les éléments. Les tiroirs, dans ce contexte, comprennent
des étagéres, paniers et plateaux.
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EXEMPLE 1 Tiroirs chauffants.

EXEMPLE 2 Grille/plateau de four amovible.

EXEMPLE 3 Tiroir a détergent d'une machine a laver ou tiroir a eau d'un four a vapeur.
EXEMPLE 4 Paniers de lave-vaisselle.

EXEMPLE 5 Plateau ramasse-miettes de grille-pain.

4.2.3 Poignées et prises pour les doigts

Les poignées ou les prises pour les doigts constituent une partie d'une porte, d'un abattant ou
d'un tiroir et sont destinées a la saisie et a I'application de la force (par exemple, pour ouvrir
une ports

[ =3

EXEMPLE I Poignée de porte de réfrigérateur ou de four.

EXEMPLE P Prise pour les doigts d'un compartiment a détergent sur un tiroir de lave-vaisseile.

4.3 Classification des poignées

a) Une poignée destinée a déplacer un appareil qui peut assurer 'un fonctionnement normal
pour in usage prévu ou a des fins de transport.

NOTE | Les prises pour l'utilisation des portes sont décrites en 4.2.3 €t les exigences sont énoncées|en 7.3.4.2.

EXEMPLE 1 Pour usage prévu: poignée d'une bouilloire, d'unewerseuse, d'un aspirateur. Manivelle, par
exempl|e pour enrouler un cordon.

EXEMPLE 2 Pour le transport: sur une friteuse, sur une machine a pain.

b) Poignée servant d'élément de commande.

EXEMPLE 3 Commande MARCHE/ARRET sur.Jé’poignée d'un fer a repasser.
c) ComHginaison de a) et b).

EXEMPLE 4 Fer a repasser, blender.
5 Considérations en matiére d'accessibilité

5.1 Caractéristiques-des utilisateurs
5.1.1 Généralités

Les capacités gt.earactéristiques des personnes évoluent tout au long de leur vie ef different
substantiellement parmi les individus de la méme tranche d'age.

Les déficiences peuvent €fre temporaires ou permanenies et augmenient généralement avec
I'dge. Les limitations sensorielles, physiques et cognitives varient, allant de limitations
comparativement mineures (telles qu'une déficience visuelle légére) a des limitations
significatives (telles que la surdité).

Bien que certaines déficiences soient de nature mineure, les combinaisons de déficiences
peuvent imposer des limitations significatives, comme cela est souvent observé avec le
vieillissement.

NOTE 1 Pour les données ergonomiques, voir I''SO/TR 22411:2008, Article 9.

NOTE 2 Pour les principes de la conception accessible, voir I''SO/TR 22411:2008, Annexe A.


https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

IEC 63008:2020 © IEC 2020 -39 -

5.1.2

Déficiences

Les descriptions des capacités humaines et les conséquences de la déficience sont décrites
dans le Guide ISO/IEC 71:2014, Article 7.

brtage, le

L'évaluation de I'accessibilité doit prendre en compte les déficiences suivantes:
o Déficience visuelle
Vision indistincte des images, réduction du champ de vision, incapacité a distinguer les
couleurs
o Cécité
Capacité
e Surdité
Incappcité a percevoir les sons, dépendance aux stimuli visuels et tactiles
o Déficjence auditive
Capatité limitée de perception, distinction et compréhension des sohs
o Déficjence tactile
Capatité limitée de perception des surfaces et de leur texturerou qualité
e Déficjence coordinatoire
Capagité limitée d'utilisation de la main et du bras dans_le maniement d'objets
e Déficjence dynamique
Capatité limitée d'utilisation des mains, bras, pieds ou jambes dans l'atteinte, le p
déplacement et la manipulation d'objets
o Déficjence cinétique

Amplitude de mouvement limitée des bras, des jambes et de la colonne vertébra
changement de position du corps et{de son déplacement d'un endroit a un autre

o Défic
Manq
pince

o Défic
Manq

o Défic
Diffic

5.2 Pr

ence tonique

I et tordre

ence cognitive

Le de connaissance, de compréhension, de raisonnement et de concentratiq
ence langagiére

IIté de-compréhension ou d'expression du langage écrit ou parlé

bcédure

e lors du

ue de force pouvant étre exercée par exemple pour tirer, soulever, appuyer, saisir,

L'évaluation de I'accessibilité exige la prise en compte d'aspects a la fois objectifs et subjectifs
d'utilisation d'un appareil:

e les aspects objectifs peuvent étre évalués par des ingénieurs et d'autres professionnels;

e il convient de faire évaluer les aspects subjectifs par au moins une des méthodes suivantes:

— des évaluateurs formés a la prise en compte des besoins d'un large groupe d'utilisateurs,
par exemple un ergonome ou des personnes ayant suivi un cursus d'ergonomie, telles
que des concepteurs, ergothérapeutes, etc.;

— un essai auprés des utilisateurs qui comprend des utilisateurs présentant un large
éventail de capacités.
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NOTE Une description compléte peut étre consultée dans I'lEC TR 61592 [2]1.

6 Conditions de mesurage générales

6.1 Conditions ambiantes

Les conditions ambiantes concernant la température et I'éclairage sont définies comme suit:

e la température ambiante doit étre conforme aux normes respectives, relatives au produit,

du CE 59 de I'lEC;

e |'éclairage ambiant doit étre de 500 Ix (conformément a I'lSO 8995-1:2002).

. : - Sy T
Toutes |gsdomméesduoiventétreconsignées:

6.2 Ingtallation et positionnement de l'appareil

e L'alinfentation électrique doit étre conforme aux normes respectives, relatives alyi produit,

du CE 59 de I'lEC.

e L'apppreil doit étre positionné conformément aux normes respectives, relatives ali produit,
du CE 59 de I''EC et aux instructions du fabricant. Si différents positionnemgnts sont

possiples, l'installation doit suivre les principes ergonomiques:

e |l conyvient que toutes les surfaces servant a l'installation,et\au positionnement de |'appareil

soient horizontales.

e Tous|les essais sont effectués en conservant les réglages par défaut présents lors du
déballage de I'appareil. Si I'appareil comprend un*ou plusieurs modes destinés al|favoriser
l'accgssibilité, par exemple des signaux audjo liés au fonctionnement des commandes
tactile¢s ou plusieurs degrés de luminosité d'affichage, ils sont activés et réglép afin de

permettre leur fonctionnement optimal.

e L'applareil doit se trouver a la températute ambiante au début de chaque essai.

e Lorsque les appareils fonctionnantwen continu affectent les mesures, par exempl¢ la force
nécegsaire pour l'ouverture de la'porte d'un congélateur, ces appareils doivent étr¢ évalués

en état de marche aprés enviren-12 h de fonctionnement.

Toutes I¢s données doivent étre consignées.

6.3 Mgsurages

6.3.1 Généralités

Les instriments-doivent présenter les précisions minimales définies du 6.3.2 au 6.3.6.

6.3.2 Dimensions linéaires

Plage de mesure: 0 mm a 150 mm Précision:
Plage de mesure: >0,15ma3m Précision:
6.3.3 Angle

Plage de mesure: 0° a 180° Précision:

6.3.4 Force
Plage de mesure: ONa20N Précision:

Plage de mesure: >20N a 100 N Précision:

1 Les chiffres entre crochets se référent a la bibliographie.

+ 0,1 mm

+1 mm

£0,1N
+1N
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6.3.5 Torsion

Plage de
Plage de

mesure: ONma1Nm Précision: + 0,01 Nm

mesure: >1Nma6Nm Précision: + 0,1 Nm

6.3.6 Arrondi

S'il  est

nécessaire d'arrondir les nombres, ils doivent ['étre conformément a
I'I'SO 80000-1:2009, Article B.3, Regle B.

7 Procédure d'essai

7.1 Mégthode

Lors de

I'examen de ['utilisation des appareils électrodomestiques et analogues

personngs handicapées, il s'avére utile d'analyser les taches impliquées dans les cin
suivanteg (voir I'lEC TS 62835:2015, 5.2):

par les
q étapes

1) percdption: identification du produit et des piéces nécessaires a I'accomplissemient de la

tache;

2) identi

ification: identification et compréhension du rble, ‘des piéces néces

l'accqmplissement de la tache;

3) saisig: acces physique aux piéces nécessaires a l'accomplissement de la tache;

4) activation: accomplissement de la tache;

saires  a

5) contrple: réception du retour d'information relatif.a)l'accomplissement de la tache
L'ISO/TR| 22411:2008, Annexe A, fournit les re€ommandations relatives a la concg¢ption de
produits accessibles. Il donne également des.informations générales utiles lors de |4 mise en
place d'egsais conformément au présent doGument.

7.2 Eléments de commande et panneaux de commande

7.21 Généralités

Si le panpeau de commande présente différents types ou tailles d'éléments de commgnde, une
évaluatioh de chaque type et taille doit étre effectuée.

7.2.2 Perception

Il doit étfe possible de localiser les éléments de commande par le biais d'informations soit
visuelles|et tactiles, soit visuelles et sonores.

Le volumeduTetour dimformatiomr sonore presenttors de tactivation o ume commmande doit étre
réglable.

En mode veille, la commande MARCHE/ARRET doit &tre au minimum identifiable par le biais
d'informations soit visuelles et tactiles, soit visuelles et sonores.

Si les affichages ne sont plus identifiables pendant le fonctionnement (par exemple, en mode
veille), au moins un élément de commande nécessaire a la réactivation des affichages doit étre
identifiable, par le biais d'informations soit visuelles et tactiles, soit visuelles et sonores. Les
éléments de commande doivent étre regroupés relativement a leur fonction ou a leur séquence
d'activation. Si des touches d'affichage sont utilisées, le changement de fonction doit étre
identifiable par le biais d'informations soit visuelles et tactiles, soit visuelles et sonores.

EXEMPLE Les appareils intelligents disposant d'une fonctionnalité supplémentaire destinée a I'exploration des

touches dy

namiques existent déja.
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Il convient que le nombre d'éléments de commande soit aussi réduit que possible et il convient
également d'éviter qu'un élément de commande présente un grand nombre de fonctions. Les
commandes multifonctions peuvent étre perturbantes pour les personnes présentant des
déficiences cognitives, et difficiles a activer pour les personnes présentant des déficiences
visuelles et coordinatoires.

7.2.3 Identification

Il doit étre possible d'identifier tous les éléments de commande par le biais d'informations soit
visuelles et tactiles, soit visuelles et sonores. L'utilisation de différentes formes peut étre utile
pour permettre de distinguer les fonctions et les positions de réglage.

Il doit étrammmmmmmmmmmmmmafcmes et
d'identifigr leurs fonctions par le toucher, sans que cela ne conduise a une“activation
accidentglle.

NOTE Dep informations supplémentaires concernant I'utilisation des éléments de commande tactiles par des
utilisateurs|présentant une déficience visuelle sont données a I'"Annexe A.

7.2.4 Baisie

L'acces gqux éléments de commande doit étre aisé, sans nécessite‘de contorsion des|doigts.

Les éléments de commande intégrés doivent étre évités enlraison de leur difficulté| d'acces,
leur activpation nécessitant une pression du bout des doigts sous la surface de I'apparei|. Aucune
partie des éléments de commande ne doit se trouver sous la surface du produit (y compris
pendant ['activation).

Les éléments de commande doivent étre espaces afin d'éviter toute interférence|ou toute
activation accidentelle lorsqu'un élément de.commande adjacent est activé.

L'espacement entre deux éléments desxcommande adjacents d'un appareil doit étre > P5 mm

— pour les boutons poussoirs (entre’ les centres);
— pour les boutons tactiles et.les’ éléments de commande tactiles (entre les centres];
— pour les boutons (entre-cbtés adjacents);

— pour foutes les autrés commandes adjacentes (entre cOtés adjacents).

Voir également le rapport ANEC [11].

7.2.5 Activation

Les commandes d'un appareil présentant des crans doivent éire synchroniséesl avec le

changement de sélection (par exemple, 5 positions de commande correspondent a
5 changements de sélection). La vitesse de rotation ne doit pas affecter le changement de
sélection.

Il convient d'éviter l'activation de plus d'un élément de commande a la fois, par exemple la
pression simultanée de deux boutons. Toutefois, I'activation de plus d'un élément peut étre utile
pour éviter une activation accidentelle (par exemple, commande tactile; voir Annexe A). Il
convient de proposer une solution alternative aux activations simultanées de commandes, par
exemple un temps de pression plus important sur un bouton.

Les actions multiples et simultanées sur la méme commande, par exemple une pression et une
rotation de celle-ci, doivent étre évitées. Les actions multiples sur la méme commande doivent
s'effectuer en séquence (par exemple, rotation puis pression).


https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471

IEC 63008:2020 © IEC 2020

— 43—

Les commandes de trés petite taille doivent étre évitées, car elles sont source de tension pour
les articulations des doigts et des mains.

Les marquages en relief (par exemple, logos de marques) qui ne sont pas nécessaires a
I'activation d'une commande doivent étre évités sur et autour de la zone des commandes. lls
peuvent induire en erreur les utilisateurs ayant une déficience visuelle et ils piegent les saletés
et compliquent le nettoyage.

Il doit étre possible d'annuler ou de corriger le dernier réglage sans affecter les autres, sauf si
ces derniers sont des réglages par défaut.

De plus, il doit étre possible de redémarrer entierement la procédure de réglage avec les

réglages [pardefaut:
Il convieht que les dimensions et la force d'activation et/ou de torsion des-éléments de
commande généralement activés manuellement ou digitalement se situent-dans Igs plages
indiquées dans le Tableau 1.
Tableay 1 — Dimensions et force d'activation et de torsion des éléments de commande
Bouton Bouton Elément de Curseur Molette Manette Interrup Interrup-
poussoir tactile 2/ commande teur a teur a
Elément de rotatif bascule levier P
commande (bouton)
tactile
Dimensions, diameétre diamétre ou diamétre largeurcW diamétre largeur largeur ol | largeur ou
en mm ou céteé coté et diamétre] diamétre
220 hauteGt H > 20 > 40
>15¢ >10 ; >9 3a5
largeur de “(voir largeur
la barrette [Figure 3) | (gpaisseur)
i- longueur
>4 215 mdoelelte;e IoiZTeIzur °
13a25
longueurde >5 10 a 15
la-barrette
aux cotés
paralleles:
au moins
égale au
diameétre
Saillie/ >54d > 15 >3 > 40
Hauteur de
la prise, hauteur de
en mm la barrette
>18
Force Y5 Na ONa 0,02 Nm a 2Na5N | 0,02Nma 7Na 2N as8N 1,1Na
d'activation 8 N <15N 020 Nmf 02Nmf 1Z N9 4,4 N
et/ou de pour la
torsion © rotation et
1,5Na8N
pour la
pression, si
applicable
2 Boutons actionnables avec une force physique trés réduite.
b Voir le rapport ANEC [11].
¢ Voir I''EC/TS 62835:2015.
d Voir également le rapport ANEC [11].
¢ 1l convient de prendre en compte la torsion mesurée la plus élevée, dans toutes les directions et entre tous les crans.

f Pour la limite inférieure (0,02 Nm), voir I''SO/TR 22411:2008, Tableau 10. La limite supérieure donnée dans
I''SO/TR 22411:2008, Tableau 10, est considérée comme trop élevée.

9 Voir I''SO/TR 22411:2008, Tableau 10.
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Lorsque la hauteur ou la largeur d'un élément de commande n'est pas uniforme, les valeurs du
Tableau 1 s'appliquent aux plus petites dimensions.

La direction des forces d'activation est perpendiculaire (90°) au centre de la partie actionnable
de la commande. La direction des forces de torsion est tangente au bouton rotatif dans tous les
sens de rotation, mais pas en position finale (s'il en existe une).

En ce qui concerne les boutons poussoirs, les boutons tactiles et les éléments de commande
tactiles, le point de pression ou le centre de la zone sensible doit étre identifiable au toucher.

En ce qui concerne les éléments rotatifs, une rotation dans le sens horaire doit entrainer une
augmentation des valeurs de réglage. Il convient que les éléments de commande rotatifs
puissent [effectuerdes Totationsdanste—Sens toraire comme antihoraire. S cefa p'est pas
possible,|l'utilisateur doit &tre informé visuellement et au moyen de marquages tactiles du sens
de rotatign admis, afin d'éviter d'éventuels dommages.

En ce qui concerne les boutons a barrette de préhension, lI'angle entre la surface de |g base du
bouton ef les c6tés de la barrette doit étre de 90° + 10° (IEC TS 62835:2015, 7.5.3.2).

Lorsque |des éléments de commande doivent étre activés au _{ied, cela peut causer des
problémgs d'accessibilité (d'équilibre ou d'atteinte, par exemple). Des éléments de cgmmande
supplémentaires, a activation manuelle ou vocale, pelvent améliorer [|'acdessibilité
(ISO/TR R2411:2008, 8.12.3.1).

Les commandes activées au pied doivent étre d'une taille suffisante pour accueillir I partie la
plus large du pied ainsi que les orteils. Une largeurnde 110 mm minimum doit étre respectée
(voir le rapport BAUA [10], Tableau 4.108). Il convient de prévoir une longueur de 80|mm pour
accueillir[les orteils (selon les données anthropomeétriques).

7.2.6 Controle

Le retoun d'information fourni par lesléléments de commande doit étre identifiable pdr le biais
d'informaftions soit visuelles et tactiles, soit visuelles et sonores (ISO/TR 22411:2008, $.12.3.3).

Les marquages (a I'exceptionides marquages tactiles) doivent se trouver au méme endroit que
I'élément| de commande (associé et que leurs affichages respectifs. Lorsqu'il exXiste une
interactign entre la commande et une échelle ou des marquages, il convient que |4 position
indiquée |sur I'échelle.soit clairement identifiable par la position de la commande.

Si elle exjste, la'position zéro/arrét doit étre identifiable par le biais d'informations soit|visuelles
et tactiles, sdit yvisuelles et sonores.

D'autres positions importantes telles que les programmes, modes ou options peuvent étre
indiquées de facon similaire.

Il doit étre possible d'identifier I'état de I'appareil a tout moment, par le biais d'informations soit
visuelles et tactiles, soit visuelles et sonores (ISO/TR 22411:2008, 8.12.3.3). L'état ne doit pas
étre modifié accidentellement si des informations tactiles sont utilisées.

7.3 Portes, abattants et tiroirs
7.31 Perception

La présence et les fonctions des poignées pour l'ouverture et la fermeture des portes et
abattants ainsi que I'extraction et la fermeture des tiroirs doivent étre clairement indiquées.

Si les portes, abattants ou tiroirs ne comprennent pas de poignée, une indication claire de
I'endroit ou appuyer, du bouton poussoir ou de tout autre élément de commande destiné a


https://iecnorm.com/api/?name=7df1b865ce3d442009bb96dee5722471
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