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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

OBSOLESCENCE MANAGEMENT -
APPLICATION GUIDE

FOREWORD

1) The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization

IEC:2007

comprising

all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of IEC is to promote
international co-operation on all questions concerning standardization in the electrical and_electronic fields. To

thIS eneg—eRe HA aaa oan O e a€ es P SHES erHRatoRar—otaRaatrasS A‘\‘ vas

Technidqal Reports, Publicly Available Specifications (PAS) and Guides (hereaffer referre

Publication(s)”). Their preparation is entrusted to technical committees; any IEC National(Commitied
in the [subject dealt with may participate in this preparatory work. Interna governmenta
governthental organizations liaising with the IEC also participate in this prepa C, callabqrg
with the International Organization for Standardization (ISO) in accordafs ondgitions, de
agreemlent between the two organizations.

2) The forfnal decisions or agreements of IEC on technical matters expp€ss

3) IEC Puplications have the form of recommendations for infernatiqnal use an
Commiftees in that sense. While all reasonable efforts are| made fo ensiie tha
Publications is accurate, IEC cannot be held respon
misintefpretation by any end user.

4) In order to promote international uniformity,
transpafrently to the maximum extent possib
betweep any IEC Publication and the correspondi
the lattegr.

5) IEC prevides no marking ppogedure to indjcate approvalN\and cannot be rendered responsil
equipmpnt declared to be in{lconfermity with.an IEC>Rublication.

ationak Committees uhdertake to apply IEC H
i natignal and regional publications. Any

=

7) No liabllity shall attach to IEC ar ire ployees, servants or agents including individual 4
membefs of its teghwica itte ationpal Committees for any personal injury, property
other damage o‘% d v
expenses arising “odt 3 i
Publica

8) Attentig

indispe

9) Attentig
patent 1

cifications,
b as “IEC
interested
and non-
tes closely
rmined by

ternational
n from all

C National
ent of IEC
or for any

ublications
divergence
ndicated in

le for any
xperts and
damage or

fees) and
other IEC

lications is

subject of

ittee 56:

The text pf\this standard is based on the following documents:
FDIS Report on voting
56/1189/FDIS 56/1205/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on

voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.
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The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged until
the maintenance result date indicated on the IEC web site under "http://webstore.iec.ch” in
the data related to the specific publication. At this date, the publication will be

* reconfirmed;

* withdrawn;

» replaced by a revised edition, or
*+ amended.

@C@
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INTRODUCTION
Obsolescence affects all products and it impacts upon all stages of their life. The term
product includes
e capital equipment;
e infrastructure;
e consumer durables;
e consumables;
e software products.
Obsolesdence is inevitable and it cannot be avoided, but forethought and|carefuNplanning can
minimize|its impact and its potential high costs. The objective of ob agement
is to engure that obsolescence is managed as an integral par pment,
productidn and in-service support in order to minimize cost and ughout
the prodyct life cycle.
Obsolesdence presents itself in two ways:
e the item is no longer suitable for current demand
o tH bconomic
c
From thg pbtaining
supplies. o protect
his brand
Commerg ign tools
and new bility and
supporta increased use of commercial items in|complex
products |expecting o it has become essential to include obsdlescence
managerIent with the earliest stages. Furthermore envirpnmental
considerations have i ¥ct the use of some materials during the life of the
product 3 7
Obsolesd ghout the
life cycle hg a cost
effectivel ctors to
ensure p agement
should al

Clause

4 provides overview Of Ine pProcess ald Its reliation to otners.

Clauses 5, 6 and 8 give guidance on management responsibility, resources, measurement
and improvement with regard to obsolescence management.

Clause 7 gives guidance on planning, strategies and options described for hardware
(including integral software).

Clause 9 gives guidance on planning, strategies and options for software that is separable

from its

hardware.
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OBSOLESCENCE MANAGEMENT -
APPLICATION GUIDE

1 Scope

This International Standard gives guidance for establishing a framework for obsolescence
management and for planning a cost-effective obsolescence management process that is
applicable through all phases of the product life cycle, the term ‘product’ includes:

AN

e capital equipment;

. nfrastructure;
e consumer durables;
e consumables;

o software products.

Obsolesdence management covers the following area

a) desigtlz of new products;
b) new technology insertion into exisgihg\pro

c) support and maintenance of legacy p

2 Nor
The following referenced docuirents are pcument.
For dated references, ies 5t edition

erenced iocu
0-191, Inte

bility and

IEC 603(0-1,D ] NS
IEC 603(0-2>2 bndability
managemen

IEC 62198, Project risSk management — Application guidelines

IEC/TS 62239, Process management for avionics — Preparation of an electronic components
management plan

IEC 62258 (all parts), Semiconductor die products

IEC 62309, Dependability of products containing reused parts — Requirements for functionality
and tests
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3 Terms, definitions and abbreviations

For the purposes of this document, the terms and definitions given in IEC 60050-191 and the
following apply.

3.1 Definitions

3.1.1
bench marking
testing and comparing similar products or processes

3.1.2
bridge buy
lifetime buy for a given period, e.g. during replacement product develop

3.1.3
cannibaljization

re-use of components and assemblies taken from prod
other products

support

3.1.4
commerg¢ial-off-the-shelf
COTS

conforming to the manufacturer’s data y purchaser

NOTE A dingle user is not able to influence the

3.1.5
end of life
EOL
discontinpance of prod

NOTE EOL should cQ

3.1.6
hardware
physical

facilities,

3.1.8
integrated logistic support

ILS

management method by which all the logistic support services required by a customer can be
brought together in a structured way and in harmony with a product

[IEC 60300-3-12:2001, Subclause 3.2]
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3.1.9

intellectual property rights

IPR

patents, designs (whether registered or not), registered trade marks, and copyright

NOTE These are rights defined and regulated by international agreement. Confidential technical information
(usually in reports, drawings, specifications or data), and general “know-how” comprise other rights under
international law. Although to an extent intangible, they constitute a form of property, possess value and can be
bought, sold or licensed.

3.1.10
legacy product
product whose development is complete

3.1.11
legacy system
system whose development is complete

3.1.12
lifetime buy
LTB
purchaseg of a supply of components sufficient to supp
or until the next planned technology change

hroughout its |life cycle

3.1.13

materiel
systems,
software [and firmware

entation, manuals, fomputer

3.1.14
original pomponent
OCM

manufacfurer of &
assembly or a p

3.1.15
original
OEM
manufact

I into an

3.1.16

obsolescence

3.1.16.1 transition from availability from the original manufacturer to unavailability

3.1.16.2 permanent transition from operability to non-functionality due to external
reasons

3.1.17

obsolescence management
co-ordinated activities to direct and control an organization with regard to obsolescence

3.1.18

obsolescence management plan

description of the strategies for the identification and mitigation of the effects of obsolescence
through all stages of the life of a product
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3.1.19
obsolescent
subject to an announced future end of

e service provision;

e support of software;

e production by the OCM;

e processed material supply
3.1.20

obsolete
no longer available RN

NOTE Thls might be because of the lack of availability of
. sgrvice provision;
. sypport of software;
. prioduction by the OCM and there is no replacement available;

. processed material supply.

3.1.21
proactive strategy

developnpent and implementation of an obsolesc t plan in advance

3.1.22

product

result of 4 process

NOTE Th
. sgrvice (e.g. transport,\after
e sqftware (e.g. comp

. hardware (e g\m

e  prpcess ma& 2

[1ISO 900p:

3.1.23
product
PCN
notice fﬁ
obsolesc

bt or the

3.1.24
product discontinuance notice

PDN

notice of discontinuance of production by the original manufacturer

NOTE It is also often referred to as an EOL notice.

3.1.25

project manager

individual or body with authority and responsibility for managing a project to achieve specific
objectives
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3.1.26
reactive strategy
reaction to problems of obsolescence as and when they occur

3.1.27

software

programs, procedures, rules, data and documentation associated with programmable aspects
of systems hardware and infrastructure

3.1.28

support

total resources required to operate and maintain systems or produq(s—\thoughout their
operatind phase, including all aspects of soitware, hardware and compleg des@%wledge

3.1.29
technoldgy insertion
updates ¢r upgrades to legacy products (utilizing developing te

NOTE 1 Update: new version, same features.

NOTE 2 Upgrade: new version, additional features.

3.1.30

life cycle costs

LCC

cumulatiye cost of a product over its life cysle

[IEC 603pP0-3-3:2005, Subclause 3.3]

3.2 Abbfreviations

COTS gommercial-off
EOL end of lif

ILS ntegra@ i
IPR

LCC
LTB

OCM
OEM

PCN
PDN breduct discontinuance notice
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4 General principles

4.1 The obsolescence phase
A
\Ij(;(ljudmu:tion Obsolescent
Quali:‘ication Production i S~ Obslolete
Samples E |
L /\<\ L _
< N >
Availability phase /\\ Qbs&v\sceh{phase Time

As a general principle, the obsolescence pha after the
informati scent, as
shown in|Figure 1. The infg form of a
product fiscontinuance Ly (LTB)
notificatign. A produc nter the
obsolescence phase fp duct, the
obsolescgnce ph that the
software |is no I
A produ original
manufaciurer, ev
4.2 Obs
Dependa rocess of
assuring life, see
Figure 2. vailability
of a produetiduring ifs intended life, by the economic and practicable provision of repflacement

components and support activities. Figure 3 shows the relationship between obsolescence
management and product life cycle.


https://iecnorm.com/api/?name=6994d4272a510a5ff7ecfd92436c96b6

62402 © IEC:2007

- 13—

Obsolescence management

Plan for Design for Check for Act as
obsolescence obsolescence obsolescence planned
Develop Implement pro- Check for Consult the plan

obsolescence active measures obsolescence to and apply an

management as early as ensure early appropriate

plan in the possible, reaction reactive option

framework of preferably in the to handle

product life design phase occurred

byb:U UILIDU:CDL;UI 101

management (
Figure 2 — Process steps for managi sulesgernce

Information about futufe bsole\qgr%@!\}h >
or efq-mg en CM/!
N
Produtft life cycle phases

Operation and

4 Disposal
maintenance

Concept and Design an fact%ss Matlon
defihition developmen

\>\Che k for and
SCERnce lescence
N

ces

1

Act as
planned

Plap for
obsplescence

Obsolepcenc

nagement

<

— Okhsolescence management versus product life cycle

Obsolesg
user and
users in

typical relationship between these organizations.

hain, the
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Start of selling Decision to make obsolescent Lifetime buy option
: ___________ |
1
1 | .
; OCM ' Product life cycle of supplied material or item Item, material or
! I component
[ obsolete

Information to OEM, e.g. PDN

r———=-—-—----- 1
\ Obsolescence
/ Qbsaolescence mqnqgnmnnf I

1 1
: : ( sqglution
! ! \y \w mented
1 1
1 OEM of ! .
1 1
| the product, | Act to handle obsolescence
| system ¢r |
| program - N NN N
1 1
1 1
: : Product life cycle (system or progfam) Xtﬁ]%ded
i |
1 1
XM,éer(\\‘?rme}?
1 Customer |
| i
| [P S ——
NOTE Fof clarity, o tain mutual
benefit, obgolescence orjg
related

activities and respon3|b|I|t|es

c) documents needed by the organization to ensure the effective planning, operation and
control of obsolescence management, e.g. an obsolescence management plan.

Also see IEC/TS 62239 for component records.

5 Management responsibility

5.1 Management function on obsolescence

The management function on dependability should be identified with specific roles and
objectives in relation to quality and other technical disciplines as needed by the organization
or project. This should include its function in regard to obsolescence.
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Top management should

— establish an obsolescence management policy that is consistent with the overall business
strategy;

— establish obsolescence management in the framework of dependability management
system, see IEC 60300-1;

— provide adequate resources to support obsolescence management activities consistent
with the organization’s business. This may include the use of external component
monitoring services.

5.2 Meeting customer needs

The needgs anrl nvnnﬁfghr\ne r\F customers rngarrhng nhenlner\nnr-n thJ.d bn trans ated into
objectivep for formulatlng a specific obsolescence management plan.
As a mini is can
range frg ddressed
informati
ing can be

essential
Meeting ¢ rces and
assignme
NOTE The
Some of tory and
statutory i ' obsolescence tasks should be awar¢ of such
situations involving
obsolescg ubclause
5.3 and IE

agement

relevant

egies for

identification“and mitigation of the effects of obsolescence through all stages of the product
life cycle. The plan can be part of another plan or a separate document.

The objectives include but are not limited to

i) achieving the optimum compromise between life cycle costs for the system, product
performance and product availability, maintainability and safety;

ii) including all materiel regardless of whether it has been developed specifically for a
customer.

The plan should consider the following:

a) all in-house processes, skills and infrastructure necessary for production and support of
the product and their maintenance;
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b) compatibility with the customer’s current support arrangements;
c) identifying the items that present the greatest risk from obsolescence;

d) provision of clear basis upon which obsolescence management objectives can be
negotiated with OEM and partners in collaborative projects;

e) robustness within an environment of change;

f) consideration of the need for component, material or product re-qualification following
item substitution (also see Subclause 7.3.5a) “Equivalent” or 7.3.5b) “Alternative”);

g) the processes for communication between the organization, customers and the suppliers;
h) maintenance of the plan.

5.5 Responsibility

A represgntative should be appointed and given authority by top 9 anage,
monitor, levaluate and coordinate the obsolescence issues. This pin (i §romote
effective| and efficient operation and ent. The
obsolescence management representative should and may
communicate with customers and OCMs on matters pertaiping\to

5.6 Management review

Top manpgement should review obsolescence lar basis
to deternji

Top man mine the
continuin

6 Resq¢

The organization s 5 resources to sustain effective obsdlescence
manage g

These i g siich as personnel for obsolescence planping and
monitoring, fman s .9/ for covering activities to prevent or compepsate for

obsolesc as information resources, e.g. on time informatipn about

7.1 Planning

7.1.1 General

An increased incidence of obsolescence is likely to be a significant factor in cost,
supportability, manufacturability and product life cycle. It is essential therefore that the
organization involves the customers and suppliers in pro-actively managing obsolescence
from the outset.

Obsolescence management planning can be performed either for the whole organization, thus
covering all items that might become obsolete or on a project level where each project
resolves its obsolescence independently.
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If the planning is focused on a specific project, the project manager should produce an outline
obsolescence management plan at the earliest stages of a project. However, everyone
involved in the project should recognize that the finally agreed strategy will be influenced by
proposals offered by contractors during the bidding phase. A costed obsolescence
management plan for a specified project life should be a feature of an invitation to tender. The
plan should be subject to planned review and maintenance.

7.1.2 Obsolescence management plan contents

The obsolescence management plan should initially record the choice of strategy. The level of
detail in the plan should increase as the product proceeds through its life cycle. Subsidiary
documentation should contain a full record of the factors in the analysis and trade-off

arguments.-Details of plans,decisions-and-analyses should be recordec it later reference.

>identify

As well §

the following aspects:

a) the sg¢ope (the items covered);

b) objectives of the obsolescence activities;

c) the opsolescence management roles and responsijbiliti > M;

d) the gurrent authority responsible for review (and inte and the

milesfones for future transfer of ownership of/tF
e) the irterval between reviews (can
f) for egch item under consideration a sheck

Guidancg on strategies and options d
be found|later on in this cl

are) can

Guidancs hardware
can be fo

7.1.3

Obsolesg duce the
risks.

In the ¢ planning activities, the steps of risk management as ogtlined in
IEC 6219 n inFigure 5.
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Establishing
the context

Risk identification

Risk assessment

Risk treatment

Risk review and
monitoring

For obsolescence management this means in particular:

Define geperal
plan aspefts

For each item:
Define patft,
material,
componeijt data

Determine
products and
customers
affected,
contractual and
regulatory
boundaries

Assess impact,
cost and
probability

of obsolescence

Derive strategy

Reactive or
pro-active

a G
limitat
transp
b R
NOTE

Figure 5

The risky
obsolete

7.1.4

Only Iim§
be progr
account

plan shopld<{be use

eneral

d and reviewed as the project matures; the plan should
, complexity, cost and operational considerations of the prodluct. The
throughout the life of the product to define obsolescence mar

nsequence
technology

agement

such as

n should
take into

agement

activities amdrespornsibitities:

The plan should record the chosen options (see 7.1.6) for the project, with reasons for the
choice. It may be appropriate to apply different management options to different components
of the same project and the choices should be regularly reviewed to ensure that they are still

appropriate.

The plan should be based on the best understanding of the project and its implementation at
the time. If it is clear that early reconsideration is appropriate, this fact should be recorded
with a recommendation of the longest time that should be allowed to elapse before review.

The plan should never appear to be absolute or beyond question unless the product itself is
approaching the end of its life. The essential factor in choosing between options is optimum

value for money over the life of the project taking account of cash flow constraints.

Regardless of the option chosen, the associated costs should be included in the cost of
ownership and recorded in the life-cycle management plan.
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steps in constructing the plan are as follows:

a) define general plan aspects;

b) for every item identified:

1) define general aspects of the item;
2) define products, customers and obligations;
3) assess impact, cost and probability of obsolescence — what is the risk associated
with reactive strategy (see 7.1.7 for hardware and 9.1.4 for software);
4) derive main strategy; if a proactive strategy is chosen then
o define preventive measures;
AN _
¢ assess Impact, cost and probability ol obsolescence what_Js | the risk
associated with a proactive strategy (see 7.1.8 for 9.1.5 for
software);
5) define options of corrective measures to recover from «
6) define budgetary situation and precautions;
7) note results after obsolescence has occurred.
7.1.5 Assessment of impact, cost and probability
For a phew project, the project project
implementation(s), technology(ies) int their
potential|obsolescence. Where a prod : manager
should ampalyse the product and support at d upon.
Based or he life of
the prodyct:
a) What
b) What ents?
c) What
d) What
e) What
f)  Whati
g) Whadl i of new
legisl
h) What kill base
sets?
i) What would be the impact of lack of documentation?
j)  What would be the impact of loss of access to intellectual property rights (IPR)?
k) What would be the impact to the product due to changes in environmental legislation?
7.1.6 Determining the main strategy

Having carried out an analysis, there are two options available. These are based on the
perceived risk of impact, cost and probability. See Figure 6.
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The two main strategy options that should be considered are as follows:

— reactive strategy: react to problems of obsolescence as and when they occur (see 7.1.7);

— proactive strategy: develop and implement an obsolescence management plan in advance

(see 7.1.8).

monitor situation,

Act accordingly

Define general Determine Assess impact, Derive strategy Review and
plan aspects products and cost and .
customers probability Reactive or
For each item: affected, of obsolescence proactive
Define part, contractual and Prevention
material, regulatory Rudaet /171
comp boundaries recovery

Derive[strategy

Apply a
prpactive
strategy?

Yes :

: @@\5

othing>until the need arises)

\\/
LS

siderations

echnology transparency
sofescence monitoring
. Upgrade at defined intervals
. Lifetime buy

/.

Part sefrch

Cannibalization
Design|revision
Produc]
obsolegcence

71.7

71.71

Figure 6 — Reactive versus proactive strategy

Reactive strategy

Do nothing until the need arises

When the triplet of impact, cost and probability indicates some risk and a positive decision is
taken not to manage obsolescence, the option to do nothing until the need arises will be
relevant. This option can be selected if one or more of the following situations arise:

a) the cost of planning is not easily affordable;

b) the product has been procured to satisfy an operational need, has a finite duration and no
further purchases are planned;
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c) the probability of obsolescence is very low, e.g. low technology products;

d) the product is dependable and can be supported throughout its service life from available
spares;

e) there are dependable OCM guarantees.

In the case of a reactive strategy, corrective measures will be considered when the need
occurs. See 7.3 for recovery options.

71.7.2 Budgetary implications of the reactive strategy

While this strategy implies no specific budgetary provision for obsolescence management,
there can be significant consequential costs associated with subsequent u nned corrective
action. i i chase of
replacement components. An estimate of costs involved should be in e plan to
feed into|the life-cycle management plan.

7.1.8 Proactive strategy

The adoption of a proactive strategy reduces the probahi lescence

and/or it decreases the impact when obsolescence o?ucs\

Dedign Technology 7 RI neMm Lifetime buy
considgrations transparency 6 upgrades
7.4.1 7.4.2 744 7.4.5

Even a | ot prevent obsolescence. However, if obsolescencé occurs,
timely cq e the impact. See 7.3 for reactive strategy |recovery
options.

71.9 ion

Budgetary provisj ould take account of all aspects of the chosen strategy ang contain

sufficient| funding forits implementation.

7.1.10 Reviewing the strategy

The obsolescence strategy should be reviewed to take account of any changes in
circumstances. Details of the strategy review mechanism should be stated.

Selecting a reactive strategy in the initial stages can limit the ability to apply a proactive
strategy in the future. The reactive strategy option can result in some items required to
support a proactive strategy being unavailable at a later date.
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7.2 Customer related activities

Whenever the organization becomes aware of obsolescence that might affect its customers,
sufficient information should be provided in due time, to enable them to start their own
obsolescence management activities.

7.3 Reactive strategy recovery options (see Figure 8)

7.3.1 Overview

R
Parts search G . .o coPreduct -
Cannibalization Repair Design revi;.ion\ o obsolescence [
7.3.2 7.3.3 7.3.4 SBe
Figure 8 — Overview of reactive strategy rec
Failure t¢ monitor component availability will usually lea e form of
time and|expenditure.
If the proactive measures taken have reduced i ured that nlecessary
counteragtions are in progress and on _schedu date the
obsolescence management plan accogding
If there gre no proactive measures, the-obsolssce ascertain

the corrdctive action strategy options{ Th ider recent changes in te¢hnology,

market ahd company strategy.

%ol

e\gcan have an impact on the options chpsen, for

The reas
example |if the reason

a) technologica

in a ghort time

ing for a replacement can be insufficient,|because
y arise again with the new OCM,;

b) that RONB going to be replaced by a new component with new
funct ie's; esign of the product will probably be necessary;

c) that fhe Suppln® 3 ent is temporarily suspended; the actions chosen [could be
differg

A produdt ‘search may be carried out either by the OCM, OEM, customer or by a gpecialist
contractor. Methods include use of proprietary databases some of which are available over
the internet.

The product search should include:

— evaluation of the current stock levels at all sites within the OEM;
— checking of all possible suppliers and supply depots for excess inventory. On-line tools
can help to find excess inventory.

The initial search should be targeted towards an equivalent product or better, failure to find an
appropriate product may mean a subsequent search for an alternative.
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It may be necessary to consult the design authority to determine compatibility or to do some

assessment work to maintain the qualification status of the product.

7.3.3 Cannibalization

This is the process of re-using components and assemblies taken from products within the

inventory to support other products and is used as the last resort.

NOTE 1 Certain regulatory agencies do not permit this to happen.

NOTE 2 Any cannibalization should include an assessment of the need for re-qualification.

NOTE 3 Where cannibalization has taken place, expected life and reliability should be considered.

AN

mutually dgreed standard.

7.3.5 PDesign revision
Design r¢vision (e.g. component revision, item upgrade)i

a) EquiJalent

7.3.4 Repair \
It may be|possible to repair an obsolete part that cannot be replaced. Thi uld\be sarri ﬁout to a

Seargh for a component which ‘ ~fkparametrically and tgchnically
interdghangeable with the obsolete £om 3 C i inction”)

b) Alternative (parametric change)
Seard i i > ovide a limited parametric mjatch, but
which i i ) nizgtion responsible for the degign, may
be aceptable.

¢) Component emulatjon
In addition to after{maxk upphersiwho\purchase production rights (and IPR) to|obsolete
comppnents, i ) also, exist who will design and manufacfjure new
comppnents, ce Bbsolete components. The redesign can He carried
out Lsmg the ifigati or from characteristics gained from an|in-depth
exam g€ ample of the component to be replaced. This procesq involves

signif ~ saninvolve complex IPR issues.

Whe is\ inygractical or impossible to re-procure a component which has| become
obsol i propriate to invest in a redesign to procure a new design entity which
gives i it and function replacement at one or more levels highgr in the

e) Product rnplnhnmnnf

When both re-procurement and redesign prove uneconomic, replacing whole products may

be considered.

Any design revisions should include an assessment of the need for re-qualification.
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7.3.6 Product obsolescence
If none of the recovery options is applicable, the remaining option is to take the product
containing the obsolete component from the market. This should be done in a controlled

manner, in order to minimize negative impacts to all parties concerned, as outlined also in
7.5.

7.4 Proactive strategy options
7.41 Design considerations

In order to minimize the probability of future obsolescence in course of the design the
following aspects should guide the choice of material, products and technofogies.

a) Market and regulation — indications of future restrictions or non-aceepta of:
e Technologies;

. aterials;

. ’r\:]anufacturing methods.

b) Component selection:

. ultiple OCM sourcing;
e indication of future end of production;

e tgchnology changes or comp cence of

products delivered by the OCM.
c) Technology

e indications of significant changs roduct or
component parts of it i

d) Reusp
e u$e in proxen g ne above
cmnsider
o rdfer to IECG

7.4.2
7.4.21

This is a ology that depends on the specification of interfaces. The|intended
consequ i ny technology can be used in manufacture and support proviided that
the forml(fit and on of the individual component or module is maintained. Thg concept
may be extended by the use of open system architectures and standards.

Technology transparency relies for effectiveness on the assumption that each individual
component or module can be substituted provided that its interfaces are completely specified.
This should be independent of the technology used within the component or module. Care
should be taken because it is usually only when a substitution fails that the adequacy or
otherwise of the interface definition is demonstrated. Bench marking is a method of
demonstrating technology transparency in advance of a technology going obsolete.

NOTE Be aware that COTS products could vary without notice from OCMs.
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7.4.2.2 Considerations for use

Technology transparency is a concept that should be applied from the outset of a project. It is
particularly appropriate for new projects but it can sometimes be applied to legacy systems
when they are updated or when modules are redesigned.

Technology transparency is especially relevant for the items below; the necessary access to
IPR should be sought:

a) modular systems (a module is a discrete element of the system that performs a specific
function. In particular circumstances, a module may be any level of assembly from a
component upwards);

b) COT$terrs; AN

c) systems having a high probability of recurring obsolescence;

d) components for specific applications.

NOTE Th ilon specific
component language),
to enable the component to be re-implemented at a Iater date in a conte

7.4.3 Dbsolescence monitoring

Obsolesdence monitoring involves tracking the 4 sSef yteri 5 used in
the prodiict design. It then involves &akin i of them
approachHes or reaches obsolescence RET| 't of the
product. [The appropriate action will oftembe ' desi i d system
upgradeq or lifetime buys as describ s, of the
product doncerned. For an gxample of

There arg¢ gdbling the
life cycle|of certain electionic s ¢ be i . i ior| systems
exist which enabl G nt. These
informatipn sys\@ nning of
updates. o) severity
of likely g can be
achieved i ifying'x al'’components and consumables for independent investigation.
Obsolesg

a) for sy get,

b) wherg¢ ther

c) when

d) where the component part performs a safety critical function;

e) where the product has a long operational life;

f) when there are large numbers of a particular system to be maintained in service, reducing

the cost of obsolescence monitoring relative to the support budget.

The parts list supplied with a new project should make it possible to contract for continuous
detailed monitoring of obsolescence. In the case of a legacy system without detailed records,
it may be appropriate to carry out an obsolescence survey to scope the extent of likely
problems such as unavailability of commercial-off-the-shelf and standard parts. Where
problems are identified, IPR issues can need to be addressed.
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7.4.4 Planned system upgrades

This option involves predetermining points during the product’s life at which the design of all,
or parts, of the system will be brought up to date and obsolete items replaced. These
upgrades may or may not be synchronized with “mid-life updates” which can enhance the
requirement that the product is designed to satisfy. The system upgrade programme should
take into account the need to minimize life cycle costs. Between the planned upgrades, at
least one of the other options for dealing with obsolescence will be needed. A lifetime buy will
often be appropriate. A planned system upgrade is unlikely to be appropriate where it carries
a high risk.

Planned system upgrades should be considered:

a) for all new electronic systems;

b) when|the time-scale for obsolescence can be accurately predicted
¢) undef circumstances of rapid technological development;

d) when|a lifetime buy is inappropriate (e.g. due to a short she

7.4.5 |_ifetime buy

A lifetim¢ buy involves purchasing the quantity of feleya : ed to be
required ] run and
associatgd spares or it may cover only’the i S ‘ i pctivities.
A decisign to undertake a lifetime bu ts. It will
often beg \ i ture of a
particula

A lifetime¢ buy may be
cooperat{on with other
IPR espegcially in co
performir
required.

vn, or in

e issues of
or /subassemblies. Significant drawpacks to
implications and the analysis of the quantities

C
A

When co ohg term storage of the part should be consfidered in
conjuncti y The appropriate storage conditions would ftherefore
have to achiewe successful storage, as some materials may requirg special
storage iti oore parts may require periodic inspection, analysis and tpsting to
ensure thei itakjli (refer to IEC 62258 for the storage of sensitive semigonductor

parts, ing i ndugstor die and wafer banking.)

A lifetimdg

a) whenThereis a known or predicted obsolescence date;
b) when the life expectancy of a system is short;
c) when equipment is procured to satisfy an urgent operational need;

d) when difficulties caused by future modifications of the part need to be avoided (bridge
buy);

e) in order to avoid difficulties caused by modifications by the OCM, resulting in subtle
changes in the construction of products.
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7.4.6 Additional factors affecting the choice of obsolescence management
programme options

7.4.6.1 Legacy product

A product that is in service or projects that are near the end of their life cycle process can
have significant obsolescence problems. Such products? might not have been subject to
integrated logistic support disciplines and vital data such as IPR might not be available. This
data can be procured, at a cost, for the whole or part of the product. Assessing the value of
procuring such data based upon the operational role and the remaining life of the product is
important.

7.4.6.2 Support policy

planning

>shou|d

It should|be ensured that there is compatibility between obsolescen
and supgort or dependability policies. Differences in approach bet
be resolved.

7.4.6.3 Access to full parts data

If it is intended that the end user will be able to fully support the b| that he
has access to full parts information that contains syfficj i i e able to
procure dorrect spares from their OCMs (or their agents).

7.4.6.4 Contract conditions and

designs
nomically

IPR can |restrict the legal rights of th
without reference to, and contracts
possible,|IPR should be ob

7.4.7 Skills training

Where a(shortage™af
may be innplemeto emed

7.5 Sup

ng plans

The custpmer/supplier\reél S on about
obsolesc zatj y of their

sure that
order to

If applic
obsolesc
provide

8 Measurement, analysis and improvement

The obsolescence management process should be monitored to ensure ongoing
effectiveness. The indicators used should be chosen considering the size of the organization
and the impact of poor performance of this process.

1 Products means ‘product or projects’.
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Such indicators could be, for example:

number of obsolescence cases;

T Q

resources necessary,

o O

)
)
) number of successful corrective actions;
)
)

D

missed corrective actions in due time;

—h

) lessons learned from the particular cases.

62402 © IEC:2007

missed (or near missed) information about coming obsolescence;

Such information should be used to secure the continuing investment of both the organization

and its customers.

AN

9 Software obsolescence issues and strategies

9.1 Additional planning aspects for software
9.1.1 Software and hardware similarities and differefi

The pringi
are basig
as follows:

a) softw
b) thec

In a strip
unsuitabl
consist ¢
relatively
achieved
and heng

—_

e issues
hese are

make it
ems that
ftware is
Stem are
elopment

ards;

)
2) difficulty i
3) e
4) S
5) I<a
6) s
7) Idss‘of IPR;
8) loss of personnel, expertise, relevant knowledge and skill base sets;
9) when it is no longer suitable or viable for current demands due to external reasons.
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9.1.2 Causes of software obsolescence
9.1.2.1 General

The highest rates of obsolescence for hardware tend to be associated with hardware used in
conjunction with software such as microprocessors, memory and programmable devices. The
reason is the competitive pressure of the commercial market which has a continuous demand
for devices which are faster, smaller, use less power and offer improved user interfaces. The
enormous investment involved in the manufacture of COTS components is forcing a trend
towards monopolistic production. The huge number of relatively small customers encourages
novelty so that upward compatibility with existing software is not a high priority. The
consequence of having no upward compatibility is the obsolescence of existing software.

9.1.2.2 Software modifications

Software|is modified for three reasons:

b) the operating environment changes so that the softwarg’de i odiffcation in
order|to retain its original functionality;

c) the functional requirements change so that ncement

modification.
9.1.2.3 Imperfections
Many so nderstand all possiblg internal
interacti is so large as to render exhaustive
testing i ely to be exhibited in use Ipading to

a deman ) ge soffware programs the eradication of faults
is unlikel i ant demand for a support facility tp provide

software oftware.

9.1.2.4

The des are” program is unlikely to provide exactly what the
prospect ifi gpart from what was needed. Even when fllly met,
requirem ng t e of changes in the usage environment. Furtherqore, the
climate i chrological advance encourages clients to seek enhancements to
performa ied odt as a background activity by the support facility providing
softwar software modification often becomes a continuous activity.

9.1.2.5 Documentation

The avaifabitity of comptete andumambiguous documentation 15 a key asset i the software
modification process. Failure to ensure the provision of up-to-date documentation is itself a
cause of software obsolescence.

9.1.2.6 Modification of customer-specific software

Modification of customer specific software can be easy to arrange, but there are inherent
dangers associated with the introduction of new errors and anomalies. When customer-
specific software fails to live up to user performance expectations after modification, it is likely
to become obsolete.


https://iecnorm.com/api/?name=6994d4272a510a5ff7ecfd92436c96b6

-30 - 62402 © IEC:2007

The demand for the modification of customer-specific software has a knock-on obsolescence
effect. The hardware and software tools that support the modification process suffer from
obsolescence. Such tools can be computers, operating systems, compilers or software
development/support environments. The availability of the necessary skills in the methods
and tools used to modify software is subject to decline. In general it is found to be
uneconomic to indefinitely maintain all the facilities, licences and skills to support customer-
specific software. This situation can prematurely shorten the in-service life of customer-
specific software.

9.1.2.7 Inconsistency of commercial-off-the-shelf software

Many |nformat|on technology products have a short commercial life before bemg superseded

by a ney =Yd pressures
encourade contlnuous change Retalnmg superseded commercial-off-the ucts in a
system ris ¢ i pgraded.
This ma i i

9.1.3

Having d iy this clguse, the
use of @ e clearly
detailed.

All softw erates at
system lg part of a
product 4

Devices grated unit should be mapaged as
hardwarg in accordance Clause 7. Predominantly, thjs covers

low-level|code, such as

Obsolesdence 3 3 j igk for the interoperability of information| systems
d ressSed

and should be addre

assignment, targeted at specifi¢ devices

Software| which i W_hafdware, for instance software developed in a high-level
Ianguage i i > QW impact, cost and probability of obsolescence, (sge clause
7.1.5),t risequences of coding, installation, operation and sugport. For
this rea it\i commended that a proactive strategy, as described below, should be

a) reactive strategy
React to problems of obsolescence as and when they occur (see 9.1.4);
b) proactive strategy
Develop and implement an obsolescence management programme (see 9.1.5).
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Define general
plan aspects

For each item:
Define part,
material,
component data

Determine
products and
customers
affected,
contractual and
regulatory
boundaries

Assess impact,
cost and
probability

of obsolescence

Derive strategy

Reactive or
proactive

Prevention
Budget
recovery

Review and
monitor situation,

Act accordingly

Derive [strategy

Apply a
prpactive

No Reactive strategy (do nothing’until the™eeda
N

stlategy?

Yes

Proactive
strategy

/\/Q\)Gp
NS

Softwarg search
Revisiol
Softwarg
obsolesgence

9.1.5

the probability of obsolescence is very low, e.g. low-complexity software;

the software is a COTS product in a stand-alone system;

cence

a finite

there are reliable supplier guarantees that the software will not become obsolescent until
a planned upgrade of the associated hardware is undertaken.

Proactive strategy

A proactive strategy for the obsolescence management of software can include the following.
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Document fully all interfaces so that the consequences of obsolescence in any one
module are bounded, targeting technology transparency and open systems wherever
practicable (see 9.4.3). It is strongly recommended that additional documentation to cover
the internal application code and modules’ use is prepared. A well-documented system
will go some way to mitigating a skills shortfall problem.

Contract for a support agency to provide software maintenance (see 9.4.4).

Plan to upgrade the software at defined intervals, taking account of the obsolescence of
hardware and software at the same time (see 9.4.5).

The use of one or more of these options should be carefully considered and its application
planned. An overview of each option is given in 9.4.

9.2 Reldtionship between the customer and the supplier

The invitation to tender should define the requirements for obsol ent and
explain tp prospective contractors the choices made in the initial obso ement
plan. If the contract that is placed differs from what was envisgged_i & (Niti escence
management plan, that plan should be brought into line with th rms.

9.3 Reagtive strategy recovery options (see Figure

9.3.1 Dverview

9.3.2 Software~se
A search for .‘
custome

It may b
compatibiili

9.3.3

Software

a)

Software
search
9.3.2

by the

egree of

revisioneannclude the following.

Emulation

Due to increased performance of newer hardware, emulation of processors and operating
systems could be a way to provide the operating environment for software that no longer
has its original hardware environment. In addition to performance issues, stability,
property rights and support for the emulation software should be considered.

Partial redesign

Partial redesign can be an option for necessary changes in external interfaces, internal
functionality or, for example, to adapt to changes in the operating system.

Replacement

This could mean use of software provided by a different supplier than the old one, running
on a different platform and providing similar but not identical functionality.
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Emphasis should be given to migration of data, education of operators, correctness of internal
treatment of the migrated data as well as effects on the organizational envelope due to
unavoidable (or welcome) differences in input and output.

9.3.4 Software obsolescence

If none of the recovery options can be applied, then the software is obsolete, which could
require taking the product containing the obsolete software from the market. This should be
done in a controlled manner, in order to minimize negative impacts to all parties concerned,
as outlined also in 7.5.

9.4 Proactive strategy as applied to software separable from hardwa;e—(s\ee Figure 11)

9.4.1 Dverview d
A Ok

Design Open Contract nne
considerations systems support des J
9.4.2 9.4.3 9.4.4 4.

Figure 11 — Proa

9.4.2 Design considerations

State of propriate
maintaim: ituation to a partial redesign ipstead of
replace

9.4.3
This is & faces. It
depends dards being agreed and implemented thus ensliring that
internatid and tools become supported on a wide variety of hardware
platforms. y transparency/open systems requires cooperative |effort on
the part ¢

<
The cong of-open systems relies for effectiveness on the assumption that a repflacement
module, software combined with hardware, can be substituted provided that the

interfacegarte comptétely specified and rigorously implemented. This should be achigved in a
way that™ 15 mdependent of the technology Used within the module. Care should be taken
because it is only when a substitution fails that the adequacy or otherwise of the interface
definition is demonstrated. Use of supplier-specific enhancements to a standard can prevent
the expected benefits of open systems from being achieved.

Technology transparency/open systems is a concept that should be applied from the outset of
a project.

It is particularly appropriate for new projects and can be applied to legacy systems when they
are updated or when modules are redesigned. The technology transparency/open systems
concept is especially relevant for

a) modular systems;
b) COTS software;
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c) systems with a high probability of recurring obsolescence, e.g. microprocessor based
systems, because proprietary interfaces can change even before a design can be realized
in production.

9.44 Contract support

A complex customer specific software package is unlikely to be operated intensively for long
before requiring modification (see 9.1.2.6). Modifications can be accommodated by
contracting for support from the original supplier or from a third party. Unconstrained access
to the code and its documentation should be made available to the organization contracted to
provide software support. When contract support for software is likely to be the chosen option,
at the start or later in the life cycle of a project, the software acquisition contract should make
provision for sufficient documentation, support facilities and IPR to be available so that third

art SOf wiatrae—a-aintanancaoiaaoraalict: antiaon
p y warcTranrteTaTotTo o roanrstuCopPtTtroTT

Open-solirce software can seem attractive in terms of openness_ an
assessing the fitness for purpose should be considered. A commers
open-soyrce software should be used in view of the unpredictabilit
source version.

cost of

Contract|support should be considered

a) for cystomer-specific software;
b) for ogen-source software;

c) whenlit is offered for a COTS product.

9.4.5 Planned upgrades

This optipn involves the pfed matio vhich the
design of all or parts of the sys i be | replaced.
These upgrades will 0 i 3 ~ together.

Between|the planied
Planned ppgrades

a) for al

b) when

c) unde systems
com§ of rapid

adva

9.4.6 ddition

ctors affecting choice of obsolescence management progrf]mme
ptions

NOTE For general information on this topic, see 7.4.6.

9.4.6.1 Legacy systems

A legacy system incorporating complex software can exhibit a wide range of problems. The
software may be inadequately documented, constructed using obsolete languages and
support tools, full of embedded COTS parts from an OCM who no longer exists, generated
without regard to a modular programming style and lacking any form of obsolescence
management plan. Proactive and reactive strategies given in this standard remain applicable
but the costs of rectifying the deficiencies in order to implement a strategy are likely to be
high.
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9.4.6.2 Archiving

Irrespective of the option chosen, it may be advantageous to safeguard access to
development documentation and source code by entering into an escrow arrangement with
the supplier.

9.4.6.3 Preservation

The project manager should consider methods for preserving designs and materiel during the
obsolescence support period. The preservation review should include identification, handling,
packaging, storage and protection of the materiel. Consideration should be given to the
selection of the most appropriate media to store documentation and software. Software
stored on media should be subject to periodic re-verification to ensur/eﬂbhgt the contents
remain afCcessIble Tor the support period.

NOTE Se¢ ISO 9001:2000, Subclause 7.5.5 Preservation of product.

@C@
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Annex A
(informative)

Check list

The following can be used for identifying data required for each item considered for
obsolescence management:

NOTE These are not in any particular order.

a) item pame identifiers; T~

[}

OCM([s) and reference to further information about them;

Q O

custogmers and relevant contractual arrangements;

D

)
)
) proddcts the item is used in;
)
)

appli¢able regulatory requirements;

—h

) estim

(develop
and implement an obsolescence

j) budgetary situation and precautions;

k) prevgntive measures to be taken (or have beer’ta
phas¢, e.g. choice of Q8 ibi

[) prevdntive measures i Q'Uprod
upgrgdes in defined\

m) methed and frequ i plescence;
n) options of re r from obsolescence;

during the design and development
, technology transparency;

life cycle management, e.g.| planned

0) estimpation of sreventing or recovering from an obsolescence|situation
consi 3 f y

p) risk &

q) resul ibj e outcome after the obsolescence has occurred, the measures
takefd encgs arisen to provide a basis for learning and improvement.

maintainability con

This list ? d to ke supplemented with application-specific data, such as safety fisks and
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Annex B
(informative)

Monitoring products

Project decision: Proactive
strategy (Subclause 7.1.8)

Information given about parts availability status
NOTE Input information: OCM-information
(e.g. PCN or PDN) Distributor-information

A

Available in No

the required
time scale

Review Maygual
life cycle of eryention
component

onl
v N U
Check for i
lifetime bugﬁ i i
|
Determine current
stock levels. Consider
End actual/long term
demand
D ine current Are stock Yes
stock levels. Consider levels a AN
actual/long term adequate -
demand ?
Yes Are stock Investigate Yes Start lifetime

levels excess asset - buy

adequate availability

?

Start procurement
process for
lifetime buy

?

Investigate
replacements

l
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Continued from previous page

Yes

Suggested

replacements

identified
?

Use suggested replacement >

AN

f
NU

Investigate repackage
or redesign of the
component

AN

€ SU lege
. .

Repackage or
Redesign
identified
?

or
adaptor identified? \\ or adaptor

onent emulation Yes f \
Llsa r\nmpr\nnni amnloﬁf\n/

No

Consider redesign

Figure B.1 — Simplified outline of monitoring of active electronic parts
with suggested solutions (see 7.4.3)
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INTRODUCTION

L’obsolescence affecte tous les produits et a un impact sur toutes les étapes de leur vie. Le
terme «produit» comprend ce qui suit:

e les biens d’équipement ;

e linfrastructure ;

e les biens de consommation durables ;

e les consommables ;

e les produits logiciels.

L’obsoles peuvent
minimisef son impact et son codt potentiellement élevé. jeCti stion de
I'obsolestence est d’assurer que I'obsolescence est gérée comme S jeNntégrante de
I’étude, qu développement, de la production et du maintien en se i iser le
co(t et I'impact négatif pendant tout le cycle de vie du produit.
L’obsolegcence se présente sous deux formes:

e Ig produit n’est plus approprié aux demandes/co

e |g produit n’est plus disponible chez lefabyrica igine, ntraintes

égonomique par exemple.

Du point|] de vue de l'utilisateur, I'obss ifficulté a
obtenir upe fourniture. Si 'utilisateur fimaf fabricant
de protéger son image par une politiqu
Les «produits sur étagér J S ¢ , mple les
nouveaux outils d’étude 3 ication, z if une vie
plus cou i suite de
I'utilisatign crois 5€s avoir
un long ¢ycle de dans les
programmes depui mentales
peuvent broduit et
il convien
La gestig est essentielle pour obtenir une maitrise des codtg efficace
pendan ‘'un produit. Le but de cette norme est de fournir dIs lignes
directrice tion d’un processus de gestion de I'obsolescence efficacg¢ prenant
en comple les essentiels pour assurer que les colts du cycle de vie du prdduit sont
considéres<et appli s. Il convient que la gestion de I'obsolescence inclue aussi lefmaintien
des connai 3 } -

L'Article 4 fournit une vue d’ensemble du processus et de ses relations aux autres.

Les Articles 5, 6 et 8 donnent des indications sur la responsabilité de la gestion, les
ressources, les mesures et les améliorations concernant la gestion de I'obsolescence.

L'Article 7 donne des indications sur la planification, les stratégies et les options décrites pour
le matériel (y compris les logiciels intégrés).

L'Article 9 donne des indications sur la planification, les stratégies et les options pour les
logiciels séparables de leur matériel.
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GESTION DE L’OBSOLESCENCE -
GUIDE D’APPLICATION

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale donne des indications pour établir un cadre pour la gestion
de l'obsolescence et pour planifier un processus de gestion de I'obsolescence efficace
applicable a toutes les phases du cycle de vie du produit, le terme «produit» comprennant ce

qui suit: RN

Ids biens d’équipement;

Iinfrastructure;
lgs biens de consommation durables;
lgs consommables;
e |gs produits logiciels.
La gestion de I'obsolescence concerne les points su

a) conception de nouveaux produits;

b) inserfion d’une nouvelle technologie

¢) mainfenance de produits existants.
2 Réfdrences normatives

énsables pour l'application de ce dpcument.
itée s'applique. Pour les références non datées,

Les docu
Pour les

C'est la ¢grencé (y compris tous les amendements) qui
s’appliqu

CEI 6005 b 2 technique International (VEI) — Partie 191: ireté de
fonctionn té (Vi

CEI 6034 QN deNa sdreté de fonctionnement — Partie 1 : Gestion du programme de
slreté dg i

CE 6030 Stion de la sdreté de fonctionnement — Partie 2 : Lignes directrjces pour
la gestiom de la siireté de fonctionnement

CEI 62198, Gestion des risques liés a un projet — Lignes directrices pour I'application

CEI/TS 62239, Gestion des processus pour l'avionique — Préparation d'un plan de gestion des
composants électroniques

CEI 62258 (toute les parties), Semiconductor die products (disponible en anglais seulement)

CEI 62309, Sdareté de fonctionnement des produits contenant des composants réutilisés —
Exigences pour la fonctionnalité et les essais
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3 Termes, définitions et abréviations

Pour les besoins de ce document, les termes et définitions donnés dans la CEIlI 60050-191
s’appliquent ainsi que les suivants:

3.1 Définitions

3.11
comparaison de référence
méthodologie consistant a éprouver et comparer des produits ou des procédés similaires

3.1.2 S~

achat leTe-passerefre
achat d'un cycle de vie pour une durée donnée, par exemple pendantfeNdé Ichsgwnt d’un

produit dg remplacement

3.1.3
cannibaljisation

procédé pour la ré-utilisation des pieces ou d’assemblag
soutien g d’autres produits

ans le cadre d’'un

3.1.4
produit gommercial sur étagére
COTS
produit conforme a la spécification du fabrics

NOTE Un|seul utilisateur ne peut pas influer sur la spécification
3.1.5 %

nte le pour n'importe quel achgteur

fin de vig

EOL

rupture de produci‘on R
NOTE  L’EOL est la findé yi

3.1.6
matériel
composant

347 ¢

infrastru
équipemints, S|

ersonnel qui participent a la conception, la fabrication, I'explqitation et

la maintelnanee du duit

3.1.8

soutien logistique intégré

ILS

méthode de gestion suivant laquelle tous les services de soutien logistique exigés par un
client peuvent étre rassemblés de fagon structurée et coordonnée avec le produit

[CE 60300-3-12:2001, Paragraphe 3.2]
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3.1.9

droits de propriété intellectuelle

IPR

brevets, conceptions (qu’elles soient déposées ou non), marques déposées et droits d’auteur

NOTE Certains droits sont définis et réglementés par des accords internationaux. Les informations techniques
confidentielles (généralement des rapports, des plans, des spécifications ou des données) et plus généralement le
savoir-faire incluent d’autres droits couverts par des lois internationales. Bien qu’'immatérielles, elles constituent
une forme de propriété, une valeur de possession et elles peuvent étre achetées, vendues ou étre I'objet de
licences.

3.1.10

produit existant

produit dent-le Hé\/nlnppnmnnf ost terminé /\
3.1.11

systéme|existant
systeme fdont le développement est terminé

3.1.12
achat de|cycle de vie
LTB
achat d’yn ensemble de composants suffisant pour maifte
vie ou jugqu’au prochain changement technologi Qlanj

cycle de

3.1.13
biens
systémeg, produits, magasins, four
manuels,| logiciels et microprogramme

atachées, documentation @associée,

3.1.14
fabricant original du

ocMm
fabricant|{ d’'un
n proag

ensembl¢ ou u

ygant qui est fabriqué pour étre monté|dans un
iginal d’équipement (OEM)

3.1.15
fabrican
OEM
fabricang]

NOTE 1 (

NOTE 2 Lfense€mble ou Te produit peut étre considéré comme un composant par un client.

3.1.16
obsolescence
3.1.16.1 transition entre la disponibilité chez le fabricant d’origine et I'indisponibilité

3.1.16.2 passage permanent d’'un état fonctionnel a un état non fonctionnel pour des
causes externes

3.1.17
gestion de I’'obsolescence
activités coordonnées pour diriger et contrbéler une organisation concernant I'obsolescence

3.1.18

plan de gestion de I'obsolescence

description de la stratégie d’identification et de diminution des effets de I'obsolescence a
toutes les étapes de la vie d’'un produit
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3.1.19
obsolescent
soumis a I'annonce d’une future fin de

e prestation de service;
e maintenance de logiciel;
e production par 'OCM,;

e fourniture de matériaux élaborés

3.1.20
obsoléte

plus disponible S~

NOTE Ce|a peut résulter du manque de disponibilité de :

a|prestation de service;

a|maintenance de logiciel;

production par 'OCM et I'absence de remplagant disponible;

°
5

. al|fourniture de matériaux élaborés.

3.1.21
stratégig préventive

développement et mise en oeuvre an¥ dlescence

3.1.22
produit
résultat q’'un procédé

NOTE Il les suivantes:
° p|"
. lo
e m
e m
[ISO 900
4
3.1.23
notificat
PCN

\es . b L . N . L - . I
notificatioménrise par e tournrsseur et gur annorce aire moaricatioT de proceade, u

dans une fiche de description technique ou I'obsolescence d’un composant

3.1.24

notification de fin de fabrication de produit

PDN

Notification, par le constructeur d’origine, de la fin de production

NOTE Souvent appelée aussi notification EOL.

3.1.25
chef de projet

1€ erreur

personne ou organisme ayant I'autorité ou la responsabilité de gérer un projet pour atteindre

les objectifs spécifiés
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3.1.26
stratégie réactive
réaction aux problémes d’obsolescence tels et lorsqu’ils se présentent

3.1.27

logiciel

programmes, procédures, lois, données et documentation associés aux aspects
programmables des systémes matériels et des infrastructures

3.1.28

soutien

ensemble des ressources requises pour utiliser et maintenir des systémes ou produits
pendant Srati i ici sriels et la

connaisspnce compléte de la conception

3.1.29
introduction de technologies

mises a Jour ou extensions des produits existants (en utilisan
pement)

dévelop-

NOTE 1 Mise a jour: nouvelle version, mémes caractéristiques pfincipales,

NOTE 2 Hxtension: nouvelle version, caractéristiques sup

3.1.30
colts de cycle de vie
LCC

colt cum

[CEI 603pP0-3-3:2005, Para

3.2 Abréviations

COTS produit 5
EOL fin de vieNy« 1

ILS soutien |

IPR frangais)
LCC 4

LTB

OCM FOC (en

frangais)

OEM fabricant original de I'’équipement («Original Equipment Manufacturer» / FOE (en
francais)

PCN notification de changement de produit («Product Change Note/Notice/Notification» /
NCP (en francais)

PDN notification de fin de fabrication de produit («Product Discontinuance Notice» / NFFP
(en frangais)
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4 Principes généraux

CEl:2007

4.1 La phase d’obsolescence
A
Volume de
production Obsolescent
)
]
|
]
Quali:‘ication Production i L~ Obsloléte
Echantillons E |
T T ! :
L I '
| | /\L L -
Phase de disponibilité ﬁase\q‘obs escefce Temps
Comme principe général, la phase d’gb iatement
aprés que l'information sur la fin de (fab onsidéré
comme gbsoléte, comme lescence
prennent| souvent la forg PDN), de
notificatign de fin de, vie 'B). Une
notificatign de modificg OCM ou
OEM) provoqu produit das [a phase d’obsolescence. Pour un produift logiciel,
la phase es qug le fabricant original du logiciel annon¢e que le
logiciel n
Un prody oféte dés qu’il n’est plus disponible auprés du |fabricant
original, duits sont encore dans la chaine d’approvisionnement.
4.2 Py
La gestiq a>slreté de fonctionnement englobe la gestion de I'obsolescence, qui est le
processu n s’assure que le produit est fabriquable et peut étre soutenu tout au
long de sa.vie telle’qu’on la prévoit (voir Figure 2). Le processus consiste en dep actions

planifiées et coordonnées destinées a apporter la disponibilité d’un produit pendant sa durée
de vie prévue, au moyen de dispositions réalisables et économiques de remplacement de

pieces et d’activités de soutien.

I'obsolescence et le cycle de vie du produit.

La Figure 3 montre la relation entre la gestion de
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Gestion de I'obsolescence

Plan pour
'obsolescence

Conception pour

I'obsolescence

Controéle pour
'obsolescence

Actions
planifiées

Développer

un plan de
gestion de
'obsolescence
dans le cadre
de la gestion du

Mettre en
oeuvre des
mesures
préventives le
plus tét possible,
de préférence

Controle
d’obsolescence
pour assurer
des réactions
précoces

Consulter le plan
et appliquer une
option réactive
appropriée pour
traiter les
obsolescences/\

Phasg

1 ! ; !
cycreaevieau

produit

tarsta p: oSt

de conception

apparucs

A (

Figure 2 — Etapes du processus de gestio

de cycle de vie du produit

‘ob

ipem

Information sur | S futurgs obsblesce

composants*o{
N

e

leScence

Congept et Conceptidn.et |cat\:xQ Matlon Exploitation et Rebut

défihition dévelogeme maintenance

Plap pour 6le pour et Actions

I'obgolescence I'ob: Iesc ce olescence planifiées

Proces

oduit
b de
sont
estion

préventive de I'obsolescence. La Figure 4 illustre les relations usuelles entre les différents acteurs.
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Début de la vente Décision d’obsolescence Option d’achat du cycle de vie

: ___________ |

1
' ' Article
' . . - . )
: OCM i Cycle de vie du produit des matériaux ou articles matériau ou
' I composant
"""""" obsoléte

Information a 'OEM, ex. PDN

r========-=-"- 1 .
\ /{Mﬁe en oeuvre de
/ Gestion de 'obhsolescence. :

1 sojutions
\ }‘(b\S( lescence

Produit,

OEM

ension de
durée de
vie

1 1
1 1
1 )
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . 1
| systeme ou : Actions pour traiter I’obsolescengg
| programme
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Cycle de vie du produit (systéme @@

Wfat.{\‘u cm}

NOTE Da
bénéfice m

ion d’obsolescence initiee par 'OCM est illustré¢. Pour un
itice par 'OEM conduise a une communication avec I'QQCM.

tions entre ’OCM, I’OEM et le client

4.3 Ddg
4

Il convien

a) une dg i >hérale sur la politique d’obsolescence et les objectifs;
b) des ptcﬁdwvmmwm—wmm—mgnce, les

actions et responsabilités associées;

ation pour la gestion de I'obsolescence inclue entre autreg

c) les documents nécessaires a l'organisation pour assurer une planification réelle, un
fonctionnement et une maitrise de la gestion de I'obsolescence, par exemple un plan de
gestion de I'obsolescence.

Voir la CEI/TS 62239 pour les enregistrements concernant les composants.

5 Responsabilité de la direction

5.1 Fonction de la direction dans I’'obsolescence

Il convient que la fonction de la direction dans la slreté de fonctionnement soit identifiée avec
les roles spécifiques et les objectifs en relation avec la qualité et les autres disciplines
techniques nécessaires a I'organisation ou au projet. Il convient que cela inclut les fonctions
concernant I'obsolescence.
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Il convient que la direction

établisse une politique de gestion de I'obsolescence qui soit cohérente avec la stratégie
générale de I'entreprise;

établisse la gestion de I'obsolescence dans le cadre du systéme de la gestion de la s(reté
de fonctionnement, voir la CEI 60300-1 ;

fournisse les ressources nécessaires pour exeécuter les activités de gestion de
I'obsolescence cohérentes avec I'organisation de I'entreprise. Cela peut inclure la mise
en place d'une prestation externe de surveillance de composants.

5.2 Réponse aux besoins du client

Il convie j S lents—concernantlobsolescs ient traduits
en object v

Au minimum, Il convient que des informations précoces @blémes
d’obsolegcence soient fournies. Cela peut aller d'informations » du site
Internet ¢

Lorsque estion de
I'obsoles i 3 iheure solution pour le
client.

La répor nent des
ressourc

NOTE Le

cuvent étre déterminées par des ¢gxigences
convient que les personnes en cmarge de
gtions et agisse en conséquence. Les questions
concernant I'obsolescence sont typiquement les
ainsi que celles données en 5.3 de la CEI 603(Q0-2 ainsi

gstion de la fiabilité, un plan de gestion de I'obsolescence [doit étre
e mise en ceuvre des activités pertinentes relatives a I'obsolesgence au

Il convient que I'objectif du plan de gestion soit de décrire les stratégies pour I'identification et
I'atténuation des effets de I'obsolescence a travers toutes les étapes du cycle de vie du
produit. Le plan peut faire partie d’'un autre plan ou étre un document séparé.

Les objectifs comprennent mais ne se limitent pas a:

i)
i)

obtenir le meilleur compromis entre le colt de cycle de vie du systéme, la performance du
produit et la disponibilité, la maintenabilité et la sécurité du produit;

inclure tous les produits, méme s’ils ont été développés pour les besoins spécifiques d’un
client.

Il convient que le plan traite les points suivants:

a) tous les procédés internes, compétences et infrastructures nécessaires pour la production

et le soutien du produit ainsi que leur maintenance propre;
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b) compatibilité avec I'organisation normale de la maintenance du client;
c) identifier les points présentant le plus de risques d’obsolescence;

d) fourniture d’'une base claire sur laquelle les objectifs de la gestion de I'obsolescence
peuvent étre négociés avec 'OEM et les partenaires dans un projet collaboratif;

e) robustesse dans un environnement évolutif;

f) étude du besoin en requalification des composants, matériaux ou produits de substitution
(voir aussi «Equivalent» et «Alternatif» respectivement en 7.3.5 a) et b));

g) définition du processus de communication entre la société, les clients et les fournisseurs;
h) maintenance du plan.

5.5 Responsabilités

Il conviept qu’'un représentant soit nommé et délégué par la hiérarchi oref, diriger,
évaluer gt coordonner les affaires concernant 'obsolescence. Cettg ag¢he but de
promouvgir des opérations efficaces et d’améliorer la gesti grice. Le
représeniant de la gestion de I'obsolescence doit rendre co pte X iérfarchie et
peut communiquer avec les clients et les OCM sur legs ort avec
I'obsolestence.

5.6 Revue de management

Il conviept que la hiérarchie fasse le pqint régul 3 bstion de
I’'obsolestence pour vérifier la pertinedce de k ' isi

Il convignt que la hiérarchie fassg point réguliéerement des| affaires
d’obsolegcence pour vérifier la pertinence jyite 5, gestion de I'obsolescence

6 Ressources

Il conviept que I'énrepxi ' ns adéquats pour obtenir une gestion efficace
de 'obsojescence pgur teni ing iels.

Cela ing s telles que le personnel pour la planifigation de
I'obsoles ressources financiéres, par exemple pour les| activités
de souti ompenser les affaires d’obsolescence aussi bien| que les
moyens Mple les informations en temps réel concernant les matériels
ou les cd

7 GérT ’

7.1 Planification
711 Généralités

Une augmentation des cas d’obsolescence est un facteur significatif des codts, de la
maintenabilité, de la fabricabilité et du cycle de vie du produit. Il est donc essentiel que
I'organisation implique les clients et les fournisseurs dans une gestion préventive de
I'obsolescence dés le début.

La planification de la gestion de I'obsolescence peut étre faite soit par I'ensemble de
I'entreprise, couvrant ainsi tous les articles pouvant devenir obsolétes en méme temps ou au
niveau d’un projet ou chaque projet résout ses problémes d’obsolescence indépendamment.
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Si la planification est centrée sur un projet spécifique, il convient que le chef de projet
fournisse un profil de plan de gestion de I'obsolescence dés le début du projet. Cependant, il
convient que toutes les personnes impliquées dans un projet reconnaissent que la stratégie
finalement agréée sera influencée par les propositions faites par les parties prenantes au
contrat pendant la phase d’offre. Il convient qu'un plan de gestion de I'obsolescence chiffré
pour une vie de projet spécifiée soit une caractéristique de soumission. Il convient que le plan
fasse I'objet de révisions planifiées et d’'une maintenance.

7.1.2 Contenu d’un plan de gestion de I’'obsolescence

Il convient que le plan de gestion de I'obsolescence rappelle d’abord la stratégie choisie. Il
convient que le niveau de deta|I du plan augmente au fur et a mesure_que le produit se
déplace renne un
rappel cd s détails
des plang,

Comme jpour les enregistrements des décisions, il convie gstion de

I'obsolestence identifie aussi les aspects suivants:

QO

le domaine d’application (les points couverts);

T

les ro

(¢}

)
) les objectifs des activités concernant I'obsolescence;
)
)

[oX

I’autofité actuellement responsabl interiance du plan et les jalons
e) linter
f) pour ¢haque point considéré, une |

Des recgmmandations s
intégrés inclus) sont do

(logiciels

Des recq qui sont
distinctes
7.1.3
Les prob|é doivent étre étudiés le plus tdt possible dans le cycle de vie,
afin de rgdui

<
Dans le actions du planning, les étapes de gestion des risque$ comme

présenté | 62198 sont tels que montrées dans la Figure 5.
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Etablissement du Identification Evaluation Traitement Revue et
context des risques des risques des risques surveillance
des risques
Pour la gestion de I'obsolescence, cela signifie en particulier:
AN

Définir les] Déterminer les Evaluer I'impact, En déduire une
aspects genéraux produits et clients le colt et la stratégie
du plan affectés, probabilité

N

les limites d’obsolescence
Pour chadue contractuelles et
article: réglementaires

Définir les
données des

composairjts, des
matériaux|et des

pieces
a  Lg duction de
probal ispositions

contraftuelles). En particuli hes, 'achat

de cyc]e de vie peuvent étie consid

concepption.
NOTE Pourle@

ision de la

Il convig associés a l'obsolescence soient réétudiés qupnd des

change le remplacement de piéces obsolétes surviennent.
7.1.4
Seules des-informations—timitées—sontdisponibtes—at—cours—despremieres—étapes—dun projet;

le plan doit donc étre progressivement développé et révisé au fur et a mesure que le projet
progresse. Le plan doit prendre en compte la technologie, la complexité, le colt et les
conditions opérationnelles du produit. Il convient que le plan soit utilisé tout au cours de la vie
du produit pour les activités et responsabilités de gestion de I'obsolescence.

Il convient que le plan rappelle les options choisies (voir 7.1.6) pour le projet, avec les raisons
de ces choix. Il peut étre judicieux d’appliquer différentes options de gestion a différentes
parties du méme projet et il est recommandé que les choix soient régulierement revus pour
s’assurer qu’ils sont toujours appropriés.

Il convient que le plan soit basé sur une bonne compréhension du projet et de sa mise en
ceuvre en temps voulu. S’il apparait qu’une révision précoce est nécessaire, il convient que
cela soit enregistré avec une recommandation sur la durée de la période pouvant s’écouler
avant la révision.
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Il convient que le plan n’apparaisse jamais absolu ou indiscutable sauf si le produit lui-méme
approche de sa fin de vie. Le facteur essentiel a prendre en compte dans le choix des options
est I'aspect financier sur la durée de vie du produit en tenant compte des contraintes de
trésorerie. Quelles que soient les options choisies, il convient que les colits associés soient
inclus dans le colt de possession et enregistrés dans le plan de gestion de vie.

Les différentes étapes de la construction du plan sont les suivantes:

a) la définition des aspects généraux du plan;
b) pour chaque article identifié:
1) définir les aspects généraux de l'article;

2) définir les produits, clients et obligations; T~
3) estimer I'impact, le colt et la probabilité de I'obsolescenc le risque
associé avec la stratégie réactive (voir 7.1.7 pour le pour le
logiciel);
4) en déduire la stratégie principale; si une stratégie pr isi ors:
e définir les mesures préventives;
. le risque
b pour le
logiciel);
5) définir les options de mesures correct e;
6)
7)
7.1.5
Pour un pouveau proj ient queNlexgchef deprojet analyse avec anticipation les mises
en ceuvrge, technologig : i npte leur
obsolescence potgntielle. nt que le
chef de drojet a : S
Sur la bgse de cette™a suivants
sur toute
a) Quel ieces de
rech
b) Quel tude a la
fonctipn ?
c) Quel perait I'impact sur le produit du fait de I'obsolescence d’'un matériau ?

d) Quel serait le coGt probable d’'un remplacement prématuré ?
e) Quel serait le colt probable d’autres mesures pour pallier 'obsolescence ?

f) Quelle est la probabilité pour qu'une obsolescence survienne du fait des progrés
technologiques ?

g) Quelle est la probabilité pour qu’'une obsolescence survienne du fait d’une législation
nouvelle ?

h) Quelles seraient les conséquences de la perte de la connaissance et de la compétence
essentielles ?

i) Quel serait I'impact d’'un manque de documentation ?
i) Quel serait I'impact de la perte de I'accés aux droits de propriété intellectuelle (IPR) ?

k) Quel serait I'impact sur le produit du fait des modifications dans la législation sur
I'environnement ?
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7.1.6 Détermination de la stratégie principale

Ayant mené a bien une analyse, il y a deux options possibles. Elles sont basées sur le risque
percu sur I'impact, le co(t et la probabilité. Voir Figure 6.

Les deux stratégies principales qui doivent étre considérées sont les suivantes:
— stragégie réactive: réagir aux problémes d'obsolescence tels et lorsqu’ils se présentent
(voir 7.1.7);

— stratégie proactive: développer et mettre en oeuvre par avance un plan de gestion de
I'obsolescence (voir 7.1.8).

A e

les limites

d’obsolescence

Définir les. Déterminer les Evaluer |'imlv.\nl‘f’ En déduire une n revue
aspects généraux produits et clients le colt et la stratégie
du plan] affectés, probabilité

contractuelles et
réglementaires

Pour chaque
article:
Définirlles
donnégs des
compopants, des
materigux et des
pieces

et'sufvelller la
itaation,
5 zce

Déduir
stragégi

Appliquer
une|stratégie
prépentive?

-

\)Considérations de conception

Transparence des technologies

° Recherche de |composants
L]

. Surveillance de I'obsolescence

L]

L]

Cannibalisatiop
Révision de cqnception
Obsolescence|du produit

Améliorations a intervalles définis
Achat de cycle de vie -

Figure 6 — Stratégie réactive et stratégie préventive

71.7 Stratégie réactive

71.7A1 Ne rien faire jusqu’a ce que le besoin apparaisse

Quand le triplet «impact, colt et probabilité» indique qu’il a des risques et que la décision de
ne pas gérer I'obsolescence a été prise, I'option de ne rien faire jusqu’a ce que le besoin se
présente peut étre pertinente. Cette option peut étre choisie si une ou plusieurs des situations
suivantes se présentent:
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a) le colt de la planification n’est pas aisément abordable;

b) le produit a été fourni pour satisfaire un besoin opérationnel, pour une durée déterminée
et il n’y a pas d’achats supplémentaires programmés;

c) la probabilité d’obsolescence est trés faible, par exemple produits a faible valeur
technologique;

d) le produit est fiable et peut étre maintenu pendant toute sa durée de vie avec des piéces
disponibles;

e) il y a des garanties fiables de la part des OCM.

Dans le cas d’'une stratégie réactive, des mesures correctives seront envisagées si le besoin
se présente. Voir 7.3 pour les options de dépannage.

71.7.2 Implications budgétaires de la stratégie réactive

Bien que¢ cette stratégie n’implique pas de provisions budget
I'obsolesgence, il peut y avoir des colts significatifs assqg
ultérieurgs non planifiées. Par exemple, des colts croissants
maintenance ou par I'achat de piéces de rechange. Il cop
impliquég soit incluse dans le plan pendant toute la vie du produi

?ion de
rectives
s par la
es codts

71.8 Stratégie préventive

L’adoption d’'une stratégie préventive lescence
et/ou diminue son impact lorsqu’elle a
Considegrations Transparence Améliorations Acllat de cycle
de congeption planifiées du de vie
systéme
7.4 7.4.4 7.4.5

Méme u Cependant, si
I'obsolestencessurvient, des actions correctives au bon moment peuvent en réduire|'impact.
Voir 7.3 ;rour les iohs de stratégies réactives de dépannage.

7.1.9 Dispositions budgétaires

Il convient que la provision budgétaire prenne en compte tous les aspects de la stratégie
choisie et contienne un financement suffisant pour sa mise en ceuvre.

7.1.10 Passer en revue la stratégie

Il convient que la stratégie d’obsolescence soit révisée pour prendre en compte les
changements de circonstances. Il convient que les détails du mécanisme de révision de la
stratégie soient établis.

Choisir une stratégie réactive lors des étapes initiales peut limiter la possibilité d’appliquer
une stratégie préventive dans le futur. L’option d’'une stratégie réactive peut se traduire par le
fait que plusieurs entités qui requiérent une stratégie préventive seront indisponibles plus
tard.
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7.2 Actions en liaison avec le client

Chaque fois que I'entreprise est informée d’'une obsolescence pouvant affecter ses clients, il
convient qu'une information suffisante leur soit fournie immédiatement afin que les clients
puissent commencer leurs propres activités de gestion de I'obsolescence.

7.3  Stratégie réactive — Options de dépannage (voir Figure 8)

7.3.1 Vue générale

Recherche de Cannibalisation Réparation Révision de

composants cocepti%\

1.3.3 1.3.4
7.3.2 7./3/.&\
TN

Fjgure 8 — Vue générale des options de dépannage d

L’échec de la maitrise de la disponibilité d’'un composant ¢cg a des colts
additionnels sous forme de temps et de dépenses.

rrectives
ajour le

Si les mesures préventives prises ont réduit I'impa
nécessaifes sont en cours ou prévues, la seule ¢
plan de gestion de I'obsolescence en - ,

d’obsolescence soit| consulté
corrective. |l convient de prgndre en
, de marché et de stratégie de

S’il n’y a pas de mesures préventives,
pour déterminer les options de la stfatégie d’s

considération les récents changemeqts o

I’entreprige.
Les causes de I'obsolgst euvent avoir un impact sur I'option chpisie, par

exemple i la ra@

a) l'obsglescenceuteeh ; gerche d’'un composant de remplacement peut étre
insuff
OCM

b) que | y ~ enest sur le point d’étre remplacé par un nouveau composant,
avec I\ ns et technologies; une reconception du prodquit sera

probg
c) que la A\ omposant est temporairement suspendue; les actions| choisies
peuvent étre ntes du cas d’'un composant obsoléte.

Une recherche de composant peut étre effectuée par 'OCM, I'OEM, le client ou par un
spécialiste sous contrat. Les méthodes comprennent l'utilisation de bases de données privées
dont certaines sont disponibles sur Internet.

Il convient que la recherche de composant comprenne:

— I’évaluation des niveaux de stocks dans tous les sites de 'OEM;

— la recherche de tous les fournisseurs et dépbts de fournitures pour des excédents
d’inventaire. Des outils «en ligne» peuvent étre utiles pour trouver ces excédents.

Il convient que la recherche initiale soit orientée vers un composant équivalent ou meilleur; un
échec dans la recherche du composant approprié peut impliquer une autre recherche pour
une alternative.
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Il peut étre nécessaire de consulter I'autorité de conception pour vérifier la compatibilité ou
pour faire le nécessaire pour maintenir la qualification du produit.

7.3.3 Cannibalisation

Il s’agit de la réutilisation de composants et sous-ensembles pris dans des produits en
inventaire pour maintenir d’autres produits; cela est utilisé en dernier recours.

NOTE 1 Certaines réglementations n’autorisent pas cette opération.
NOTE 2 Il convient que chaque cannibalisation inclue une vérification du besoin de requalification.

NOTE 3 Quand la cannibalisation est mise en place, il convient de reconsidérer la durée de vie attendue et la
fiabilité.

7.3.4 Réparation

Il peut étre possible de réparer un composant obsoléte qui aré. |l
convient

7.3.5 Révision de conception

La recon omprend

ce qui su

—

a) Equivalent

Rech
interd

b) Altern

Une 1 germettre d’identifier des compojsants qui
appo . itée mais qui, aprés consultation des
personnes ou orgamsatio a la conception, peuvent sg révéler

jquement

En pl arché qui achétent les droits de productiors (et les
IPR) des entreprises spécialisées existent également qui
peuvd [ - uer de nouveaux composants sous contrat, dans le but de

rempl G étes. La reconception peut étre effectuée en ufflisant la
spéc&' i igi ou a partir des caractéristiques obtenues acquises par urj examen
en p exemplaire en service du composant a remplacer. Ce| procédé
implig Ut et un délai élevés et peut impliquer des problémes complexes |de droits
de pr

d) Reco 1r‘nrl_\finn Ir_\nrﬁnlln du Ir_\rr\rinif

Lorsqu’il est peu réaliste ou impossible de retrouver un composant devenu obsoléte,
il peut étre approprié d’investir dans une reconception pour avoir un nouvel article qui
donne une configuration, une forme et une fonction en remplacement direct & un ou
plusieurs niveaux supérieurs dans la hiérarchie de la conception d’un produit.

e) Remplacement du produit
Quand le réapprovisionnement ou la reconception se révélent non économiques, le
remplacement de la totalité du produit peut étre envisagé.

Il convient que toute modification de la conception du produit prévoie une vérification du
besoin de requalification.
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7.3.6 Obsolescence du produit

Si aucune des options de récupération n’est applicable, I'option restante consiste a retirer du
marché le produit contenant le composant obsoléte. Il convient que cela soit fait d’'une
maniére contrélée afin d’en minimiser I'impact négatif pour toutes les parties concernées,
comme indiqué aussi en 7.5.

7.4 Options de stratégie préventive
7.4.1 Considérations de conception
Dans le but de minimiser la probabilité d’une obsolescence future au cours de la conception,

il convient que les aspects suivants quident le choix des matérielfS,~composants et
technologies.

a) Marché et réglementation — indications sur les futures restrictio on>gceeptations de:
e Technologies;
atériaux;

éthodes de fabrication.

etence qui peuvent grovoquer

ignificatifs qui peuvent rendre |e produit
dans un futur prévisible.

. ilisati " tions, @ 2e8 est un avantage, mais il convient d’établir le

7.4.2
7.4.21

<
Il s’agit ¢ ie de conception qui dépend de la spécification des interfaces. Le
but rechgrché e ‘importe quelle technologie puisse étre utilisée pour la fabricdtion et la
mainten ue la configuration, la forme et la fonction du composant indiyiduel ou
du mod Hterd e—eoReept—pe e—etendu—partutitisation—d-areRitectures

ouvertes et de normes.

L’'efficacité de la transparence technologique repose sur la supposition que chaque
composant ou module peut étre remplacé pourvu que ses interfaces soient complétement
spécifiees. Cela doit étre indépendant de la technologie utilisée dans le composant ou
module. Il convient de prendre des précautions parce que ce n’est d’habitude que quand un
remplacement échoue que l'adéquation de la définition de l'interface est démontrée. La
comparaison de référence (bench-marking) est une méthode destinée a démontrer la
transparence technologique avant qu’une technologique devienne obsoléte.

NOTE |l faut savoir que les produits sur étagére (COTS) peuvent étre modifiés sans information des OCM.


https://iecnorm.com/api/?name=6994d4272a510a5ff7ecfd92436c96b6

	English
	CONTENTS
	FOREWORD
	INTRODUCTION
	1 Scope
	2 Normative references
	3 Terms, definitions and abbreviations
	3.1 Definitions
	3.2 Abbreviations

	4 General principles
	4.1 The obsolescence phase
	4.2 Obsolescence management process
	4.3 Documentation

	5 Management responsibility
	5.1 Management function on obsolescence
	5.2 Meeting customer needs
	5.3 Obsolescence contractual and regulatory implications
	5.4 Obsolescence management planning
	5.5 Responsibility
	5.6 Management review

	6 Resources
	7 Managing obsolescence
	7.1 Planning 
	7.2 Customer related activities
	7.3 Reactive strategy recovery options (see Figure 8)
	7.4 Proactive strategy options
	7.5 Supply chain management

	8 Measurement, analysis and improvement
	9 Software obsolescence issues and strategies
	9.1 Additional planning aspects for software
	9.2 Relationship between the customer and the supplier
	9.3 Reactive strategy recovery options (see Figure 10)
	9.4 Proactive strategy as applied to software separable from hardware (see Figure 11)

	Annex A (informative) Check list  
	Annex B (informative) Monitoring products
	Bibliography
	Figure 1 – Availability phases
	Figure 2 – Process steps for managing obsolescence
	Figure 3 – Obsolescence management versus product life cycle
	Figure 4 – Relationship between OCM, OEM and the customer
	Figure 5 – Process steps in project risk management versus obsolescence management
	Figure 6 – Reactive versus proactive strategy
	Figure 7 – Proactive strategy
	Figure 8 – Overview of reactive strategy recovery options
	Figure 9 – Reactive versus proactive strategy in relation to software obsolescence
	Figure 10 – Overview of recovery options
	Figure 11 – Proactive options overview (software)
	Figure B.1 – Simplified outline of monitoring of active electronic parts with suggested solutions (see 7.4.3)

	Français
	SOMMAIRE
	AVANT-PROPOS
	INTRODUCTION
	1 Domaine d'application
	2 Références normatives
	3 Termes, définitions et abréviations
	3.1 Définitions
	3.2 Abréviations

	4 Principes généraux
	4.1 La phase d’obsolescence
	4.2 Processus de gestion de l’obsolescence
	4.3 Documentation

	5 Responsabilité de la direction
	5.1 Fonction de la direction dans l’obsolescence
	5.2 Réponse aux besoins du client
	5.3 Implications contractuelles et réglementaires
	5.4 Planification de la gestion de l’obsolescence
	5.5 Responsabilités
	5.6 Revue de management

	6 Ressources
	7 Gérer l’obsolescence
	7.1 Planification
	7.2 Actions en liaison avec le client
	7.3 Stratégie réactive – Options de dépannage (voir Figure 8)
	7.4 Options de stratégie préventive
	7.5 Gestion de la chaîne d’approvisionnement

	8 Mesure, analyse et améliorations
	9 Obsolescence des logiciels et stratégies
	9.1 Autres aspects de planification pour les logiciels
	9.2 Relations entre le client et le fournisseur
	9.3 Options de stratégies réactives de dépannage (voir Figure 10)
	9.4 Stratégie proactive appliquée aux logiciels séparables du matériel (voir Figure 11)

	Annexe A (informative) Liste de contrôle
	Annexe B (informative) Surveillance des composants
	Bibliographie
	Figure 1 – Phases de disponibilité
	Figure 2 – Etapes du processus de gestion de l’obsolescence
	Figure 3 – Relation entre la gestion de l’obsolescence et le cycle de vie du produit
	Figure 4 – Relations entre l’OCM, l’OEM et le client
	Figure 5 – Étapes du processus de gestion du risque en rapport avec la gestion de l’obsolescence
	Figure 6 – Stratégie réactive et stratégie préventive
	Figure 7 – Stratégie proactive
	Figure 8 – Vue générale des options de dépannage de la stratégie réactive
	Figure 9 – Comparaison stratégie réactive – stratégie préventive par rapport à l’obsolescence du logiciel
	Figure 10 – Vue générale des options de dépannage
	Figure 11 – Vue générale de l’option proactive (logiciel)
	Figure B.1 – Contours simplifiés de la surveillance des composants électroniques actifs avec des solutions suggérées (voir 7.4.3)


