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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

INDUSTRIAL-PROCESS MEASUREMENT, CONTROL AND AUTOMATION -
EVALUATION OF SYSTEM PROPERTIES FOR
THE PURPOSE OF SYSTEM ASSESSMENT -

Part 8: Assessment of other system properties

FOREWORD

1) The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization cpmprising
all ndtional electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of AEC”is to| promote
international co-operation on all questions concerning standardization in the electrical and,'electronic|fields. To
this ehd and in addition to other activities, IEC publishes International Standards, Fechnical Spedfications,
Technjical Reports, Publicly Available Specifications (PAS) and Guides (hereafter referred to| as “IEC
Publigation(s)”). Their preparation is entrusted to technical committees; any IEC National Committee |nterested
in thgd subject dealt with may participate in this preparatory work. Internatignal, governmental [and non-
goverpmental organizations liaising with the IEC also participate in this preparation. IEC collaboratg¢s closely
with the International Organization for Standardization (ISO) in accordahce with conditions detefqmined by
agreenent between the two organizations.

2) The fqrmal decisions or agreements of IEC on technical matters express,/as nearly as possible, an international
consehsus of opinion on the relevant subjects since each technical committee has representatiog from all
interested IEC National Committees.

3) IEC Publications have the form of recommendations for international use and are accepted by IEG National
Comnlittees in that sense. While all reasonable efforts are miade to ensure that the technical contgnt of IEC
Publigations is accurate, IEC cannot be held responsible for the way in which they are used gr for any
misinterpretation by any end user.

4) In order to promote international uniformity, IEC _National Committees undertake to apply IEC Publications
transparently to the maximum extent possiblesin® their national and regional publications. Any djvergence
betwepn any IEC Publication and the corresponding national or regional publication shall be clearly indicated in
the lafter.

5) IEC itpelf does not provide any attestation”of conformity. Independent certification bodies provide gonformity
assespment services and, in some arg€as, access to IEC marks of conformity. IEC is not responsible for any
services carried out by independent certification bodies.

6) All us¢rs should ensure that they have the latest edition of this publication.

7) No liapility shall attach to IEC-or its directors, employees, servants or agents including individual experts and
memblers of its technical.committees and IEC National Committees for any personal injury, property damage or
other |damage of any natiire whatsoever, whether direct or indirect, or for costs (including legal fees) and
expenies arising out\'of the publication, use of, or reliance upon, this IEC Publication or any ¢ther IEC
Publigations.

8) Attentjon is drawn to the Normative references cited in this publication. Use of the referenced publications is
indispensabléfor the correct application of this publication.

9) Attentjon’is~drawn to the possibility that some of the elements of this IEC Publication may be the gubject of
paten{ rights. IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

International Standard IEC 61069-8 has been prepared by subcommittee 65A: System
aspects, of IEC technical committee 65: Industrial-process measurement, control and
automation.

This second edition cancels and replaces the first edition published in 1999. This edition
constitutes a technical revision.

This edition includes the following significant technical changes with respect to the previous
edition:

a) reorganization of the material of IEC 61069-8:1999 to make the overall set of standards
more organized and consistent;

b) IEC TS 62603-1 has been incorporated into this edition.
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The text of this standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting
65A/796/FDIS 65A/806/RVD

EC 2016

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.

A list of all parts in the IEC 61069 series, published under the general title Industrial-process

measur
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INTRODUCTION

IEC 61069 deals with the method which should be used to assess system properties of a
basic control system (BCS). IEC 61069 consists of the following parts.

Part
Part
Part
Part
Part

1: Terminology and basic concepts

2: Assessment methodology

3: Assessment of system functionality

4: Assessment of system performance
5: Assessment of system dependability

Part
Part
Part

Assessi
for a sp

To obta
factors)

Since th

based i$:

— thei

— the
dedi

In cond
maximu
constrai

An assq
mission
howeve
by othe
provides
assessn

In preparing-the assessment, it can be discovered that the definition of the systen

narrow.

G: ASSessment of system operabpility
7: Assessment of system safety

8: Assessment of other system properties

hent of a system is the judgement, based on evidence, of the suitability of the
bcific mission or class of missions.

n total evidence would require complete evaluation (for example under all infl
of all system properties relevant to the specific mission‘gf.€lass of missions.

is is rarely practical, the rationale on which an-assessment of a system sh

dentification of the importance of each of the'yelevant system properties,

cation of effort to the various system properties.

ucting an assessment of a systeny/ it is crucial to bear in mind the need tq
m increase in confidence in the suitability of a system within practical cost g
nts.

bssment can only be carried out if a mission has been stated (or given), g

r, evaluations cap-still be specified and carried out for use in assessments pe
s. In such cases;-lEC 61069 can be used as a guide for planning an evaluatig
5 methods for.performing evaluations, since evaluations are an integral
nent.

For-example, a facility with two or more revisions of the control systems

system

uencing

ould be

planning for evaluation of the relevant system properties with a cost-¢ffective

gain a
nd time

r if any

can be hypothesized. In the absence of a mission, no assessment can b¢ made;

rformed
n and it
part of

n is too
sharing

resourc

psy. for example a network, should consider issues of co-existence and inter-op|

erability.

In this case, the system to be investigated should not be limited to the “new” BCS; it should
include both. That is, it should change the boundaries of the system to include enough of the
other system to address these concerns.

The series structure and the relationship among the parts of IEC 61069 are shown in Figure 1.
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/ IEC 61069: Industrial-process measurement, control and automation — \
Evaluation of system properties for the purpose of system assessment

Part 1: Terminology and basic concepts

e Basic concept
Objective
Description of system
System properties
Influencing factors
I_I —
V.

Part 2: Assessment methodology

* Terminology
- Commonterms
- Terms for particular part

*| Generic requirements of procedure of assessment
- Overview, approach and phases

- Requirements for each phase

- General description of evaluation techniques

A

Parts 3 to 8: Assessment of each system property |

* Basics of assessment spe€ific to each property
- Properties and influencing factors
* Assessment method for each property
* Evaluation techniques for each property
1

\ L

Figure 1 — General layout of IEC 61069

|

Some ekample assessment items.are integrated in Annex C.
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INDUSTRIAL-PROCESS MEASUREMENT, CONTROL AND AUTOMATION -

EVALUATION OF SYSTEM PROPERTIES FOR
THE PURPOSE OF SYSTEM ASSESSMENT -

Part 8: Assessment of other system properties

1 Scope

This pat

— speq
cont|
IEC

— defiq

— desd
into

—  prov|
eval

2 Noi

The foll
are indi
undated

amendments) applies.

IEC 61(Q
system
concepf

IEC 610
system

3 Ten

31 T

t of IEC 61069:

ifies the detailed method of the assessment of other system properties of
ol system (BCS) based on the basic concepts of IEC 61069-1 and)meéthod
61069-2,

es basic categorization of other system properties,

ribes the factors that influence other system properties and{which need to b
account when evaluating other system properties, and

ides guidance in selecting techniques from a set of options (with referen
Lating the other system properties.

mative references

bwing documents, in whole or in part, are-normatively referenced in this docuni
spensable for its application. For dated{references, only the edition cited app
references, the latest edition «of the referenced document (includi

69-1:2016, Industrial-process~measurement, control and automation — Evaly
properties for the purpose;,of system assessment — Part 1: Terminology an
S

69-2:2016, Industrial-process measurement, control and automation — Evaly
properties for the-purpose of system assessment — Part 2: Assessment method

erms_and definitions

a basic
blogy of
e taken

ces) for

ent and
ies. For

ng any

ation of
d basic

ation of
ology

ms, definitions, abbreviated terms, acronyms, conventions and symbols

For the

pUrpoOSES of this document, the terms and definitions given in IEC 61009-1 app

3.2 Abbreviated terms, acronyms, conventions and symbols

ly.

For the purposes of this document, the abbreviated terms, acronyms, conventions and
symbols given in IEC 61069-1 apply.

4 Basis of assessment specific to other system properties

4.1 Other system properties

4.1.1

General

Those properties which are not already addressed in IEC 61069-3 to IEC 61069-7 are
classified under the category of "other system properties” (OSP).
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These are properties covering multiple areas or may not be directly related to any task or
function.

Nevertheless, this category of OSP is of importance for the effective use of a system to
accomplish its mission, during the installation, operational, decommissioning and disposal
phases of its life cycle.

OSP are categorized as shown in Figure 2.

Other system properties

Quality assurance System support Compatibility Physieal

IEC
Figure 2 — Other system properties

OSP cahnot be assessed directly and cannot be described by asingle property. OSP ¢an only
be detefmined by analysis and testing of each of its properties=individually.

The abllity to list characteristics under OSP allows elaboration of these propertigs, if so
required.

4.1.2 | Quality assurance

BCSs atlre in practice developed, designed;lengineered and configured using modyles and
elements, which can be of a single manufacturer, or be obtained from multiple parties.

Assuming the system properties as_described in IEC 61069, the BCS is expected to bg able to
carry oUt its required tasks.

This capability is expected throughout the BCS’ entire life cycle.
It is critical that methods)are utilized in creating the system to ensure its overall quality.

As such, a robus{:quality assurance program is expected to be utilized to create and faintain
the BCY throughout its entire life cycle.

Given thatmultiple parties can be involved in the creation of a BCS, the one or those [multiple
quality assurance program(s) shall be evaluated.

Guidance on the points that should be addressed in a quality assurance manual is given in
the I1ISO 9000 series on quality management and in quality assurance standards, ISO 9001
and Annex B. Guidance on product reliability can be found in IEC 60300-2.

Software can be an integral part of BCS.

NOTE Guidance on the activities involving software is given in ISO/IEC 12207 and ISO/IEC 9126.

Particular attention should be paid to the operation of the document change control system to
guarantee consistency between all versions of the hardware, software, and the system
supporting documentation.
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It is crucial that the overall quality assurance system includes specific measures to integrate
the change control systems of the different manufacturers responsible for the correct working
of the system throughout its life cycle.

4.1.3 System support
4.1.3.1 General

System support is required throughout all phases of the life cycle of a BCS.

The objectives of system support are to increase the user’s confidence in the system, to
ensure that the system is taken care of and to ensure that it provides the quality of

achievementof-whichthe systenmiscapabte:

For each of the phases in the system life cycle the following system support @aspects are of
importance:

— techhical services;
— maintenance;
— docymentation;

— trainjiing.

Circumgtances can dictate how and by whom the system sUpport is to be provided.

4.1.3.2 Technical services
The technical services can include:

— infofmation services, for example specifications, updates, new products or concepts,
appljcation guidelines;

— design and engineering services;
— commissioning services, for example installation, check-out, start-up, etc.

The importance of these technical services will vary from one system life cycle phase to
another

4.1.3.3 Maintenance)services
Maintenfance services can include:

— field|maintenance (e.g. software upgrade, firmware upgrade, hardware upgrade),
— remote.maintenance (e.g. diagnostics, monitoring, software repair/upgrade),

— product obsolescence,
— spare parts, etc.

The importance of these maintenance services will vary from one system life cycle phase to
another.

4.1.3.4 Documentation

Documentation can include:

— specifications, for example functional specifications, interface specifications, performance
specifications;

— reliability specifications;

— instructions, for example installation instructions, operation instructions, maintenance
instructions;
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— qguides, for example application notes;

— descriptions, for example a detailed account on how the total system performs its tasks,

etc.

The documentation can be provided via different media, e.g. paper, disks, and network. The
level of details required and the method used to present data depends upon the needs of the
different groups of readers using the system in its various life cycle phases.

The SRD may also include specific requirements for electronic documentation formats, and
system database formats. Compliance with those requirements then forms part of the overall
assessment.

IEC 603
The IEQ

The IEQ
objects
differen

IEC 615

41.3.5

Specific
mission

The obj
to fulfil

00-3-10 provides guidance on maintenance support.
61082 gives general information on documentation used in electrotechnology

61346 provides rules and guidance for the unambiguous reference designa
in any system for the purpose of correlating information abeut an object
kinds of documents and the products implementing the system.

06 gives information on documentation of application software.

Training

training is important for all persons who ate required to perform tasks to 1
to enable them to efficiently use the system;.as indicated in IEC 61069-6:2016

their task as part of the whole system mission. To be effective, training shod

both thg organizational and individual needs.

Trainind programs should cover alllskills and knowledge necessary to fulfil the tash
accompl|ished at each phase of the-life cycle.

Guidange on the different aspects is given in Annex D.

The skill and knowledge-requirements should at least cover:

— instgllation;

— confjguration;

— corre¢ctness verification;

— operation,

— maintenance of the system.

Training can be provided through, for example:

— tutor training: conducted by the trainer;

— self training: conducted by the trainee;

— on-the-job training: dictated by the task(s).

ions for
among

ulfil the
4.1,

ective of training is to ensure that persennel have the necessary knowledge and skill

Id meet

s to be

These training methods can be combined with, for example, training simulators or automated

tutorials
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4.1.4 Compatibility

Compatibility is a system property which supports the interaction within the system (internal
compatibility) and the system interaction with external systems (external compatibility).

Compatibility is provided through the use of defined interfaces designed following strict rules
and protocols. These are laid down in, for example:

— international and national standards;

— de facto standards, for example TCP/IP, or other widely used industrial standards; and

— proprietary standards (these can be published or unpublished), etc.

Compatjbility provides:

— exchange of elements and modules of different suppliers;
— interoperability between different systems;

— support of migration path as technology advances.

NOTE Ajthough compatibility is provided, it can however require additional steps+to be taken to provide the
required qupport, for example adaptation to a new operating system.

Compatjbility can exist at different levels in the system hierarchy\or area, such as:

— compmunication links;
— between software modules;
— between hardware components;

— at the man-machine interface;
— at thle system electronic documentation format and database formats.

This cam cover compatibility of simple hardware plugs up to total systems.

4.1.5 Physical properties

The physical properties of a system should be considered in relation to the constrain{s which
are imppsed by the circumstances of the application. The physical properties to be considered
include:
— weight;

— sizel|(and access'space required for maintenance);

— vibration;

— power.consumption (for example air, hydraulic and/or electricity supply);

— heat d;ao;pat;un,
— emissions (for example light, noise, UV, IR or any other electromagnetic radiation).

Some of these properties can also have system safety implications, which are dealt with in
IEC 61069-7.

4.2 Factors influencing OSP

The OSP of a system can be affected by the influencing factors listed in IEC 61069-1:2016,
5.3.

For each of the properties listed in 4.1, the primary influencing factors are as follows:

— No additional items for this property.
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5 Assessment method

5.1 General

The assessment shall follow the method laid down in IEC 61069-2:2016, Clause 5.

5.2 Defining the objective of the assessment

Defining the objective of the assessment shall follow the method as laid down IEC 61069-
2:2016, 5.2.

5.3 Design and layout of the assessment

Design Jand layout of the assessment shall follow the method as laid down in NEQ 61069-
2:2016,]5.3.

Defining the scope of assessment shall follow the method laid down in{JEC 6106912:2016,
5.3.1.

Collatioh of documented information shall be conducted in accordance with IEC 61069-2:2016,
5.3.3.

The stdtements compiled in accordance with IEC 6106952:2016, 5.3.3 should include the
following in addition to the items listed in IEC 61069-2:2016, 5.3.3:

— No gdditional items for this property.

Documgnting collated information shall follow themethod in IEC 61069-2:2016, 5.3.4.
Selecting assessment items shall follow IEC,61069-2:2016, 5.3.5.
Assessment specification should be developed in accordance with IEC 61069-2:2016, 5.3.6.

Comparjson of the SRD and thé $SD shall follow IEC 61069-2:2016, 5.3.
NOTE 1 |A checklist of SRD for System dependability is provided in Annex A.

NOTE 2 |A checklist of SSD.for system dependability is provided in Annex B.

5.4 Pllanning the-assessment program

Planning the-assessment program shall follow the method as laid down in IEC 6106912:2016,
5.4.

Assessment activities shall be developed in accordance with IEC 61069-2:2016, 5.4.2.
The final assessment program should specify points specified in IEC 61069-2:2016, 5.4.3.

5.5 Execution of the assessment

The execution of the assessment should be in accordance with IEC 61069-2:2016, 5.5.

5.6 Reporting of the assessment

The reporting of the assessment shall be in accordance with IEC 61069-2:2016, 5.6.

The report shall include information specified in IEC 61069-2:2016, 5.6. Additionally, the
assessment report should address the following points:
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— No additional items are noted.
6 Evaluation techniques

6.1 General

Within this standard, several evaluation techniques are suggested. Other methods may be
applied but, in all cases, the assessment report should provide references to documents
describing the techniques used.

Those evaluation techniques are categorized as described in IEC 61069-2:2016, Clause 6.

Factors|influencing OSP of the system as per 4.2 shall be taken into account.

The techniques given in 6.2, 6.3 and 6.4 are recommended to assess OSP.

NOTE Ap example of a list of assessment items is provided in Annex C.
6.2 Analytical evaluation techniques
6.2.1 Evaluation of quality assurance

The evgluation of quality assurance (QA) can be achieved analytically by the execution of a
quality audit.

A quality audit basically checks:

— the ¢ompleteness of the quality assurance manual;

— the measures taken to ensure quality;

— the fesults of these measures, noted_during the life cycle of the system;

— exisfence of an agreement between-the supplier and user on the quality assuranceg system
to be used.

ISO 19011 gives guidance on the execution of audits, gives the criteria of quality audifors and
gives guidance on the management of audits. Important properties are:

— the Ixistence of a gertified QA system of the supplier;

— the @assignmentofia quality manager for the evaluated system, etc.

Annex B gives.an)example of the system properties to be taken into account when agsessing
the quality assurance of a BCS.

6.2.2 LlEvaluation-eofsystems-support

The evaluation of system support can be achieved analytically by direct comparison of the
SRD and SSD in accordance with Clause 5.

Especially for system support, increased confidence can be obtained through former
experiences with the supplier concerning similar activities.

6.2.3 Evaluation of compatibility

The evaluation of compatibility can be achieved analytically by regarding the internal and
external interfaces as laid down in 4.1.4.

It is recommended that all internal and external interfaces should be identified and assigned
to the level of element, module, device and system, including any documentation or data
format compliance requirements, and to list all the standards used.
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As an indication of the level of compatibility the applied standards can usually be ranked in
descending order as follows:

— international and national standards;

— de facto standards;

— proprietary standards, etc.

However, other special considerations may modify the ranking. In some cases, a lower level
of standardization is preferred, for example a proprietary standard before an international

standard when the system is required to interface to an existing system. Moreover, different
interfaces can have varying importance to the mission or the future system environment.

A matri¥, as shown in Annex F, can be established to assess compatibility.

Each cgll of the matrix shows a combination an interface rank and the standard us¢d. This
analysig can be supported by empirical tests, from simple plug in checks up ta_comprghensive,
combingd hardware and software tests.

6.2.4 Evaluation of physical properties

The evdluation of physical properties can be achieved analytically by direct comparisgn of the
SRD anfd SSD in accordance with Clause 5.

Most of the physical properties will not be of major impoftance, unless they exceed a Ijmit that
is set by the customer’s environment or by international‘or national standards.

Some of the properties might require a ranking_ in accordance with a basic rule such|as "the
lower thie better".

The andlysis can be performed by listing the values of the physical properties from thg system
specification document and attaching ayranking to each of the values, to obtain properties to
be evalljiated.

6.3 Empirical evaluation techniques
6.3.1 Evaluation of systems support

For the [system support-items documentation and training, this analysis may be supported by
empirical tests, by-faking some representative samples.

6.3.2 Evaluation of compatibility

A matri¥,"@s"shown in Annex F, can be established to assess compatibility.

Each cell of the matrix shows a combination an interface rank and the standard used. This
analysis can be supported by empirical tests, from simple plug in checks up to comprehensive,
combined hardware and software tests.

6.4 Additional topics for evaluation techniques
— No additional items are noted.
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Annex A
(informative)

Checklist and/or example of SRD for system functionality

A.1 SRD information

The system requirements document should be reviewed to check for all re

maining

requirements, beyond those addressed in IEC 61069-3 to IEC 61069-7, which by nature are

not ope rational-

The efféctiveness of the assessment of OSP is dependent upon the comprehénsivg
the reqyirement statements concerning these properties.

ness of

Particular attention should be paid to requirements which are related-to the missipn as a

whole.

A.2 $ystem support

For each of these aspects the system requirements document should specify:

— what system support is required;
— whep itis required (e.g. during which phase);
— whefe it is required (e.g. at the site of the manufacturer and/or the user);
- the:]iepth and frequency of feedback reparting.
i

— requirements for electronic documentation formats, and system database formats.

A.3 Quality assurance

For each of these aspects the system requirements document should specify:

— the quality assurance. system to be used

— if an|agreement between the supplier and user on the quality assurance system to
is required

be used
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Annex B
(informative)

IEC 61069-8:2016 © IEC 2016

Check list and/or example of SSD for system functionality

B.1 SSD information

The system specification document should be reviewed to check that the properties given in

the SRD are listed as described in IEC 61069-2:2016, Annex B.

B.2 Check points for other aspects

No gené

ral items.
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CcA

Annex C
(informative)

Assessment of non-task-related system properties,
sample system specification information from IEC TS 62603-1

Overview

Annex C provides some examples about Influencing factors related to this standard which

TQ pooonn 4

N P 4 Lo
were exgractea oM I =C1ToS5 020001

The classifications of the values of properties described in this document are only.exa

C.2

c.21

Non-task-related system properties

Technical and commercial support

The technical and commercial support provided by the manufacturér is important for th
life-cycle of the BCS. The aspects described in C.2.2 to C.2/5 are to be either consic

specifief.

C.2.2

Training of the personnel

The traihing of the personnel is intended for creating the needed skills for the user pd

on the

new or updated BCS. The relevant objectives of the training should be docd

and considered in the content (see also Annex D).

The traiping is identified by the following characteristics:

a)

b)
c)
d)

reqired level of training, according the function of the personnel (e.g. ogp
maintenance, engineering, €tc.);

number of trainers (people -and hours needed for the training);

number of people to be trained;

place of the training:

1)
2)
3)

c.23

gn the uset’s-system after or during the commissioning and start-up;
gn the.manufacturer facilities on the user system, even if in a demo layout;

an the/manufacturer facilities using a demo unit, different from the real system

mples.

e whole
lered or

brsonnel
mented

eration,

that will

hennstalled in the user’s plant.

Technical support for operation

The user should define the type of support he needs after the commissioning of the system.

The type of support includes the following aspects:

a) Engineering: any activity devoted to the modification of the system, both in terms of
hardware and software configuration, such as design modification, configuration changes,
adding new 1I/O points, etc.

b) Service: type of support guaranteed by the manufacturer when a failure or malfunction of
the system appears. It should be identified by a SLA (Service Level Agreement), which is
a part of a service contract and it is sometimes used to refer to the contracted delivery
time or performance. The user should specify some minimum levels of intervention that
should be guaranteed, e.g. time to answer to a call, time for intervention, etc.
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c) Spare parts: the required amount of hardware spare parts and the time interval, in years,
during which the spare parts of the system are available should be identified for the main
parts of the BCS.

d) Support: the type of guaranteed support should be required or declared according to the

type

of failure or malfunction:

1) on-site,

2) on-line,
3) daytime or 24/7.

period i

Warranty

foreseen by the contract.

hilability

The availability period is the period, expressed in hours of functioning, during which the

manufa
malfunc]
to full o
availabi

The wa
failures

The wailranty should be specified with an agreed SLA.

C.2.5
C.2.5.1

The vendor should provide additional information regarding the references of the cq
These ifems of information are useful for knowing the background, the core competen
brience of the company in similar applications. The vendor should declare linmitations

the exp
in suppl

C.2.5.2

The usgr should identify,;which are the core competencies needed by the vendor in

assess

C.2.5.3

The company’should provide a description of its own application experience that are in
for defirling’the skill of the company in such an area

C.254

cturer declares that the system should not experience failuresO\If any f3
tion occurs during the availability period, the manufacturer hasqte_restore the
peration within a contractual amount of time, e.g. one hour, otherwise the co
ity period is reset.

franty is expressed in terms of years of support, both for hardware and g
or malfunctions.

References of the vendor

General

lying services or products.in’'some countries (if applicable).

Core competencies

he requiremeénts for the desired application.

Application experience

ilure or
system
unter of

oftware

mpany.
cies and

prder to

hportant

References for similar applications

The user should request a list of similar applications, already successfully done by the
manufacturer.

The number of required references is set by the user.

The reference list should report:

— the name of the company that bought the application;

— the reference person(s) to contact;

— the year of installation;

— the type of system provided.
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C.3 System support

C.3.1 Automatic documentation

The BCS automatically generates the documentation after the configuration phase.
Documents may include:

— system architecture,

— configuration parameters,

— list of material,

— application software,

— wiring table for terminations,

— cablges and plugs configuration,
C.3.2 On-line documentation

The dodqumentation, including the technical documentation on the compagnents of the BCS, are
in file fgrmats and are available to be browsed by a computer. It iscpoOssible to acceps them
directly from a PC.
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Annex D
(informative)

Subjects to be considered on type of training required for the mission

D.1 General

As described in IEC 61069-1, the analysis of the intended mission will result in a number of
tasks to be performed to fulfil that mission.

Some of these tasks can be automated by a suitable BCS.

Such a| system will ease the task of personnel. However, the means of)monitorjng and
manipulating the equipment under the control of that system will change, and’ in additipn there
will be the task of observing the correct operation of this system.

The neyw group of tasks to be performed by a particular person; or class of persons, will
therefore alter and the necessary know-how and practical skills;will need to be agquired,
together with the right attitude.

A numbgr of factors which influence the ability of a person to perform tasks correctly can be
grouped as follows:
a) enabling factors, such as
— HKnowledge;
— gttitude;
b) skillg, such as
— technical skill;
— decision making;
— gommunication.
Dependjng on the group(oftasks to be performed and the life cycle phase in which they have

to be executed, these(factors are always present, although their depth and importance may
vary. THey should be\dealt with within each training scheme.

D.2 Enabling factors

D.2.1 General

The enabling factors provide the necessary background to perform the tasks required. They
enable the person to consider the best way in which to accomplish the task.

D.2.2 Knowledge

"Knowledge" is the total collection of facts and relations acquired through information, study
and experience.

The range of knowledge should include language (spoken and written), mathematics, relevant
technology, measurement and control techniques, economics, administration methods, etc.

Each person should know as much as possible about his work before being engaged in a
training program to learn what is relevant to do the job.
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Relevant knowledge or core knowledge defines what each person, appointed for a particular
task, should be familiar with in order to do that task.

Not all relevant knowledge is of equal importance, however, and it can be divided into two
categories:

— required knowledge;
— helpful to knowledge.

Although it is generally a good thing to know as much as possible, adding facts beyond the
"required know" level should only be applied when the learner actively wishes to know. On the
other hand, core knowledge should not be restricted to a bare minimum. Core knowledge
should pe—at—a feverwhich gives the empioyee the safe and comfortabte feetmg]that he
masters| his task(s).

D.2.3 Attitude
"Attitude" is the collection of internal forces which determine a person's behaviopr. It is

difficult |to define such forces, and likewise it is difficult to determine-explicitly a person's
attitude] Yet attitude remains important.

Attitudep are acquired during early childhood.

Attitudep can change, but this is a very slow processcand one that is affected mainly by
experience.

If certain attitudes are essential for accomplishing a task, the work environment should be
designed to actively motivate the promotion of such attitudes.

D.3 $kills

D.3.1 General

"Skills" are the abilities to bring-knowledge into practice.

Skills can be divided in three categories:
— techpical skills;
— decigion making;

— communjcation.

D.3.2 Technical skills

The technical skills to be acquired are those which are

— equipment driven and connected with the use of the equipment found at the lowest
physical level; these include the use of manual tools, keyboards, screens, etc.;

— driven by rules, so that the operator is able to recognize information given to him by the
system and associates this with the required action, as guided by methods to be followed.

Training should include handling of safety actions, auto to manual switching, etc.

Some very obvious skills should be included in the training scheme, such as basic skills e.g.
the use of pencil and paper. These should be addressed, since during actual production,
people might be employed who do not necessarily master these skills, but who possess
valuable practical experience, indispensable for other aspects of the tasks.
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Skill to make decisions

In order to make an effective decision in a certain situation, it is important to be able to have
and/or bring facts to hand related to the problem, apply these facts to the situation, draw a
conclusion and act accordingly.

This requires the operator to use his basic know-how of the process, to apply this to identify
the information obtained from the system, and to devise a strategy to overcome the situation
using known rules. It will often be necessary to review the facts in order to come to an
acceptable interpretation.

Simulators should be used in the training schemes, where possible.

D.3.4

Skill to communicate effectively

Commuhication skills — spoken or written — are necessary for informing,” pers
explaining, etc., or when somebody is explaining, listening, makingysomething clear,
demonsfrating, asking questions, inviting comments, giving feedback, etc!

D.4

Qverview of training items

Table D[1 lists, in matrix form, different items to be included ima training program.

For eac

The malfrix is not exhaustive, and should be supplemented with the particular need
mission|and tasks for which the training program.is conceived.

Each of] the cells in the matrix should beCfurther expanded to give details of the cq

training

contents of a particular learning item.

Table D.1 — Training items

uading,

h of the items, the level of knowledge and skill for'a given task should be indicated.

5 of the

urse or

Items Depth of know-how Depth of skill
Required Helpful Required Helpful
knowledge knowledge knowledge knowledggq

General subjects:

— Langliages:

*

Mother-tongue

*

English

*

Software languages

— Mathematics:

*

Calculations

*

Basic functions

*

Boolean algebra

*

Matrix algebra

*

Statistics

*

Modelling

— Technology:

*

Physics

*

Chemistry
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Items Depth of know-how Depth of skill

Required Helpful Required Helpful
knowledge knowledge knowledge knowledge

* Electronics

* Mechanical

* Materials

— Administrative:

*

Use of forms

*

Writing reports

Iterpreting—data

Making a balance sheet

— Socigl:

Communicating

Team membership

kffective listening

ral reporting

*

Giving a presentation

Specifip subjects:

— Equigpment:

*

Depending on the application

*

alves

*

Motors

Rumps

Conveyors

hHeat exchangers

Furnaces

Measuring instruments

Control modules

ontrol systems

Diagnostic taols

— Engineering:

*

Measurement techniques

*

Contro-tochnigu

o
+et

*

Software engineering

Application engineering

Electrical engineering

Mechanical engineering

Project handling

Maintenance management

Power engineering

— Unit operations:

*

Combustion

*

Power generation

*

Water treating
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Items Depth of know-how Depth of skill
Required Helpful Required Helpful
knowledge knowledge knowledge knowledge

Distillation

Catalytic processing

Drying

Filtration

Cooling/freezing

Scheduling

Pistribot
SIrToTtomn

Energy conservation

Environmental protection
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Annex E
(informative)

Evaluation indicators to assess quality assurance

E.1 Company

Tables E.1 to E.20 provide guides for evaluating and collecting information to evaluated and
assess quality assurance capabilities.

Table E.1 — Company profile

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance
Economi¢ aspects The company is sound.
Product fange/process range The range of products and processes covers the largest possible

proportion of the customers’ requirements_(as stated in SRD} so that
as many products as possible can be-obtained from a small|number
of suppliers.

Location The suppliers’ locations provide€.optimum transport logistics, fommu-
nications and safety.

Market ppsition The supplier is well established in the market concerned [(market
share) and has a good{repdatation.

Innovatign rate/Innovation potential The supplier has the* necessary potential (resources) to fulfil the
requirements in terms of innovations.

Table E.2= Management

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance

Stability The management shows permanence or, in the event of changes,
the necessary continuity so that the customer can depend on the
supplier's long-term predictability.

Competelnce Through its conduct, the management shows that it is competent to
fulfil the customer’s requirements.

Customef orientation Through continuous contact with the customer, the manggement
demonstrates its customer-oriented thinking. The measures| agreed
during visits to and in meetings with the customer are impl¢mented
quickly and effectively.

Table E.3 — Quality management system (QM)

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance

Certification The supplier has a QM system certified in accordance with ISO 9000
or a comparable standard.

Audit results The results of internal quality audits and the results of other
customers reveal no serious discrepancies.
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Table E.4 — Co-operation and service (overall assessment)

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Partnership

The supplier has a quality policy aimed at partnership with his customers.

Partnership is practised in all respects at the interfaces between customer
and supplier.

Flexibility

The supplier's organization is geared to flexibility in terms of co-operation
with the customer so that the customer’s wishes are responded to,
examined in an appropriate manner and implemented accordingly. This is
also demonstrated in the course of day-to-day co-operation with the
customer.

Reliabilit}/

The supplier shows through his conduct that he is a reliable parfner.

Quality aLsurance agreement

The supplier is prepared in principle to make quality asLurance
agreements with the customer.

Accessibjlity

At the interfaces, the supplier offers the negessdry tgchnical,
organizational and human resources in order _to'“permit ¢ptimum
communication.

E.2 Technologies

Table E.5 — Product strategy

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Orientatipn towards standards

As far as it is possible and necessary, the supplier is priented
towards existing standards.

Orientatipn towards customer’s needs

The product.strategy is geared to the needs of the customer with the
facility for responding swiftly to changing needs.

Systemsfmodules

The supplier is prepared and has the capability to| supply
modules/systems in addition to products of his own manufactpre.

Table E.6 — Production

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Deploymgnt of technology

The technology deployed corresponds to the state of the art.

Technoldgical competence

The supplier is fully competent in the use of the technologies deployed.

Table E.7 — Development

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Developrhenttime

Th d | I 1 Lt} 1il koti AN th h
o svelopmen lme—{time—up—unatl—marketinglis e—sholftest by

comparison with the supplier’'s competitors.

Samples/prototypes

Samples/prototypes are always supplied by the agreed date. The first
samples/prototypes comply with the specified requirements.

Qualification (methods)

The supplier is able to carry out all necessary tests, so that there is no
need for complete quality testing at the customer’s site.

Market maturity

The principal features of the first samples/prototypes (process
capability etc.) already show that the series-manufactured products
will fully comply with the customer’s requirements.
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Table E.8 — Co-operation

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Technical support

The supplier can provide support for the customer’s development staff in
all aspects of development and thereby play a key role as a valuable
partner of the customer.

Information policy

The flow of information from the supplier is comprehensive and allows the
customer's development staff to take into account all aspects of the new
product as seen from the supplier's viewpoint.

Interfaces

The supplier offers sufficient direct contacts to ensure that the information
flow is not distorted and/or obstructed by unnecessary detours.

Documentation

The documentation on samples/prototypes is comprehensive and does not

give rise to subsequent queries.

E.3 Processes

Table E.9 — Process documentation

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Methods All key processes (operational and production processes) are docymented
in a suitable form (methods).
Test poirlts All processes feature suitable test points so that it can be verified|that the

supplier has a complete command of the processes

Table E.10 — Process control

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Process fonformance

The process.¢onformance of the key processes is proven and satigfies the
requirements.

Process fhanges (frequency)

The_frequency of the changes is in accordance with the need to ihcrease
quality, to reduce costs and to assure supplies to the customer.

Table E.11 — Environmental compatibility

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Consumption of resour€es (per product | The supplier monitors, documents and provides information| on the

manufac{ured)

consumption of resources. By comparison with the supplier's conppetitors,
the consumption of resources is optimal.

Use of hgzardous substances

The use of hazardous substances in the manufacturing prqcess is
documented, and efforts are made to keep the use of hajgardous
substances to an absolute minimum. |z

Environmental pollution

Environmental pollution arising from the manufacture, application and
waste disposal of the products is documented and continuously
reduced.

Risk potential

The risk potential arising from the product is already taken into
account at the development stage and the risks are minimized. Where
necessary, suitable labelling is used to draw the attention of the
consumer to the remaining risk.
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Table E.12 — Co-operation

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance

Notification of change Important product and process changes are only implemented after
prior consultation with the customer and are notified in good time
prior to their planned introduction so that the customer can examine
the effects on his current production and, where necessary, obtain
the required approval from his customers.

Reports on process conformance The supplier reports at regular, agreed intervals on the process
conformance of the critical product and process parameters.

Table E.13 - Delivery quality

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance
Failure rate The failure rate (x 107%) is lower/better thanthe agreed qualify target
for all products supplied.
Reject rafte (technical) The reject rate in percentage of deliverjes is below the agredd target
value.
Productign failure rate (customer) The number of production failures (x 1078) (failures which pccur in

subsequent processing steps) is below the agreed target valde.

Packagirg, labelling The complaints regarding’ deficiencies in packaging and [abeling
(x 10-8) based on. the\process steps is below the agreefl target
value. The packaging'is practical, provides adequate proteg¢tion for
the products and\is limited to what is necessary. The labelling
contains all essential information, is clearly legible and is grovided
with a bar-coede.

Table-E.14 — Reliability

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance

Failure rate in the field The failure rate in the field (failures in the course of operatioh by the
end user) is below the agreed target value (x 107%).

Results gf reliability tests The number of failures in reliability tests carried out by the jsupplier
and the customer is less than the agreed values.

Table E.15 — Processing of complaints

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance
Failure apalysis reports In terms of both form and content, the reports meet the
H 4 Tl P datasl £ 'H 'H H
redtreme S ey conamaeans—oTr cofrectve—acton—Teq ired to

prevent the recurrence of the failure.

Processing time The processing time for the failure analysis report, covering
— the initial acknowledgement,

— the concluding assessment,

— proposed corrective action,

satisfies the requirements.

Effectiveness of corrective actions The corrective action proposed in failure analysis reports is successful.
Recurrent failures do not occur.
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Table E.16 — Co-operation

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance
Interfaces The interfaces and methods for the exchange of information on
products are clearly defined.
Information The information provided on the products is adequate and satisfactory.
Early warning system (technical) The supplier operates an early warning system which gives the

customer early notification of the occurrence of problems in the
supplier's production.

Mutual improvement programs On his own initiative, the supplier takes steps to improve the products
he supplies.

Notificatipr-ef-changes Changes—are—neotified—prompty—and—in—detat—se—thatre—queries are
necessary.

E.5 Deliveries

Table E.17 — Delivery logistics

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance

Ability to|deliver The supplier's ability to deliver. is."assured even in the dvent of
changes in the requirements @ue to increased demand. For this
purpose, regular discussion§,of projected quantitative requifements
take place between the supplier and the customer. The supplier is
proactive in seeking this(dialogue.

Reliability of deliveries The reliability of deliveries, expressed in percentage of de¢liveries
which comply with the”agreed delivery date, is above the targe{ value.

Reject rate (logistical) The reject rate‘of the deliveries in percentage due to logistical errors
(incorrect deliveries, incorrect delivery date, etc.) is below the target
value.

Contingency stocks The supplier maintains contingency stocks to assure deliverigs in the
eventof short-term production breakdowns.

JIT/STS poncepts The supplier actively offers contracts for Just In Time/Ship Tlo Stock
deliveries.

Early wafning system (logistical) The logistics of the supplier incorporate an early warning system to

inform the customer promptly of delivery delays.

Table E.18 — Transport systems

Evaluation items Target requirements for 100 % conformance

Transport, packaging The method of transport and form of packaging are selected go as to
reliably prevent damage to the products in transit.

Labellin The ftabettng conforms to the customer s requirements. Special
labelling requirements are taken into account.

Re-use/waste disposal The form of packaging (material, construction, etc.) permits re-use or,
alternatively, the orderly disposal of waste through the use of suitable
materials, appropriately marked, which enable a separation.

Documents accompanying goods The documents which accompany the goods contain all necessary
information, clearly presented.
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Table E.19 — Cost management

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Sales conditions/terms of payment

The supplier accepts the customer's purchasing conditions and
terms of payment or, alternatively, observes normal market practice.

Pricing practice, discipline

The supplier gives reliable, long-term price indications and is
prepared to sign long-term delivery agreements with firm prices.

Cost transparency

The costs of the product are broken down clearly so that the main
cost items (materials, production costs, packaging costs, etc.) can
be identified and the potential for cost reductions recognized by both
parties.

Table E.20 — Co-operation

Evaluation items

Target requirements for 100 % conformance

Data exchange

The supplier has the technical facilities required(in‘order to bg able to
process cost-effectively the exchange of .data” (purchase |orders,
complaints, data sheets, etc.) via EDI (Electronic Data Interchgnge).

Processipg of enquiries and orders

The processing time for orders and enquiries conforms to the agreed
time scales.

Responsg time/flexibility

The response time and flexibility meet the agreed requirementg.

Joint cosft reduction programs

Together, the supplier and the customer analyse the costs afj regular
intervals to identify possibilities of cost reductions and| initiate
appropriate actions.

Discontirjuation of products

The discontinuation of products is carried out within a suitable time
scale to allow the customer to develop alternatives without diminishing
his ability to deliver.

NOTE With the permission of the publisher, Annex>B*has been taken from the publication ZVEI FV 23} Supplier

Evaluatioh System.
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Annex F
(informative)

Evaluation matrix to assess compatibility

Table F.1 shows an example of the evaluation matrix.

Table F.1 — Evaluation matrix to assess compatibility

Type of interface Standard Ranking Conformance Acceptance
applied o SRD Yes/No
Elements:
— input cards Proprietary
— output cards Proprietary
— connecting cables IEC
Modules:
Subsystem:
Communication: IEC
Task:
— control IEC
- logging
Application:
— software ISO
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1) La C

COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

MESURE, COMMANDE ET AUTOMATION
DANS LES PROCESSUS INDUSTRIELS -
APPRECIATION DES PROPRIETES D'UN SYSTEME
EN VUE DE SON EVALUATION -

Partie 8: Evaluation des autres propriétés d'un systéme

AVANT-PROPOS

bmmission Electrotechnique Internationale (IEC) est une organisation mondiale~de nor

compgsée de I'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux(de’I'lEC). L’IH

objet
de I'él
des S
Guide

He favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisation dans les
ectricité et de I'électronique. A cet effet, '|EC — entre autres activités — publie des Normes inter
bécifications techniques, des Rapports techniques, des Spécifications accessibles au public (PA
5 (ci-apres dénommés "Publication(s) de I'lEC"). Leur élaboration est confiee'a des comités d'ét

travauyx desquels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut/ participer. Les org

intern

btionales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avee’I'lEC, participent égalg

travayx. L’IEC collabore étroitement avec I'Organisation Internationale de Normalisation (ISO),

condit

2) Lesd
du po
intére

3) Les P
comm

ons fixées par accord entre les deux organisations.

pcisions ou accords officiels de I'lEC concernant les questions*techniques représentent, dans
5sible, un accord international sur les sujets étudiés, étantvdonné que les Comités nationau
Esés sont représentés dans chaque comité d’études.

ublications de I'lEC se présentent sous la forme dé‘recommandations internationales et son
e telles par les Comités nationaux de I'lEC. Tous’les efforts raisonnables sont entrepris afin

s'assyre de I'exactitude du contenu technique de ses.publications; 'lEC ne peut pas étre tenue respo

I'éven
4) Dans

uelle mauvaise utilisation ou interprétation qui eh est faite par un quelconque utilisateur final.

mesuille possible, a appliquer de fagon transparente les Publications de I'lEC dans leurs publications i
et rédionales. Toutes divergences entre, foutes Publications de I'lEC et toutes publications nati
régiorfales correspondantes doivent étre indiquées en termes clairs dans ces derniéres.

5) L’IEC
fourni

elle-méme ne fournit aucune\attestation de conformité. Des organismes de certification indé
Esent des services d'évaluation de conformité et, dans certains secteurs, accedent aux mg

confomité de I'lEC. L’IEC n'est responsable d'aucun des services effectués par les organismes de cq
indépendants.

6) Tous |

7) Aucun
y com
pour {]

les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont en possession de la derniére édition de cette publica

e responsabilitéwne doit étre imputée a I'lEC, a ses administrateurs, employés, auxiliaires ou ma
pris ses expeftsiparticuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités nationauX
put préjudice/causé en cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre dommage d

naturd que ce_'soit, directe ou indirecte, ou pour supporter les colts (y compris les frais de justi

dépen|

Ises découlant de la publication ou de l'utilisation de cette Publication de I'lEC ou de tqg

Publigation.dé I'l[EC, ou au crédit qui lui est accordé.

8) L'atte
référe

nalisation
tC a pour
ldomaines
ationales,
S) et des
udes, aux
hnisations
ment aux
elon des

a mesure
de I'lEC

I agréées
que I'lEC
hsable de

e but d'encourager l'uniformité internationale, les Comités nationaux de I'lEC s'engagent, danjs toute la

ationales
nales ou

pendants
rques de
rtification

tion.

hdataires,
de I'lEC,
P quelque
e) et les
ute autre

tien“est attirée sur les références normatives citées dans cette publication. L'utilisation de pu

blications

ncees est obligatoire pour une application correcte de la presente publication.

9) L’attention est attirée sur le fait que certains des éléments de la présente Publication de I'|[EC peuvent faire
I'objet de droits de brevet. L’IEC ne saurait étre tenue pour responsable de ne pas avoir identifié de tels droits
de brevets et de ne pas avoir signalé leur existence.

La Norme internationale IEC 61069-8 a été établie par le sous-comité 65A: Aspects systémes,
du comité d'études 65 de I'lEC: Mesure, commande et automation dans les processus
industriels.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition parue en 1999. Cette édition

constitu

e une révision technique.

Cette édition inclut les modifications techniques majeures suivantes par rapport a I'édition
précédente:
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a) réorganisation des informations contenues dans I'lEC 61069-8:1999 visant a mieux

orga

niser I'ensemble complet de normes et a le rendre plus cohérent;

b) I''EC TS 62603-1 a été incorporée dans cette édition.

Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

FDIS Rapport de vote
65A/796/FDIS 65A/806/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette norme.

Cette p\IAincation a été rédigée selon les Directives ISO/IEC, Partie 2.

Une list
commat
systéme

Le comi
stabilité

relativeq
e reco
e supf

e remplacée par une édition révisée, ou

e ame

e de toutes les parties de la série IEC 61069, publiées sous le titre‘général
de et automation dans les processus industriels — Appréciation-dés proprié
en vue de son évaluation, peut étre consultée sur le site web deN“EC.
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INTRODUCTION

L'IEC 61069 traite de la méthode qu'il convient d'utiliser pour évaluer les propriétés systéme
d'un systéme de commande de base (BCS, Basic Control System). L'I[EC 61069 comprend les
parties suivantes.

Partie 1: Terminologie et principes de base

Partie 2: Méthodologie a appliquer pour I'évaluation

Partie 3: Evaluation de la fonctionnalité d’un systéme

Partie 4: Evaluation des caractéristiques de fonctionnement d’'un systéme

Partie-5:.-Evaluation-de la slreté de fonctionnement dun cycfémn

Partle 6: Evaluation de 'opérabilité d'un systéme
Part|e 7: Evaluation de la sécurité d'un systéme
Part|e 8: Evaluation des autres propriétés d'un systéme

Evaluer|un systéme consiste a juger, sur la base d'éléments concrets,,de)Sa bonne aptitude a
remplir ine mission ou un ensemble de missions spécifiques.

Pour obtenir tous les éléments nécessaires, il faudrait procéder@ une appréciation complete
(par ex¢gmple selon tous les facteurs d'influence) de toutes-les propriétés du systéme qui
contribuent a remplir la mission ou I'ensemble de missions{(spécifiques considérées.

Cela étant rarement réalisable dans la pratique, il convient que la démarche d'évaluatjon d'un
systéme consiste a:

— identifier I'importance de chacune des propriétés concernées du systéme;

— planffier I'appréciation des propriétés concernées du systéme avec un effort adgquat en
termes de codt pour les différentes propriétés du systéme.

Lors de|l'évaluation d'un systéme, il est essentiel de garder a I'esprit le besoin d'obtenir une
augmenjtation maximale de la confiance dans la bonne aptitude a I'emploi du systéme,[compte
tenu de$ contraintes pratiques de co(t et de temps.

Une évaluation ne peut étre*entreprise que si une mission a été imposée (ou attribuée) ou si
une mission type peutétre définie. En I'absence de mission, il n'est pas possible d'éyaluer le
systeme; toutefois, ik est toujours possible de spécifier et de réaliser des appréciatipns, qui
pourronf servir lors d'évaluations menées par d'autres. Dans ce cas, I'lEC 61069 pput étre
utilisée |len tant@ue guide pour planifier une appréciation et ses méthodes peuvent [servir a
effectudr les -appréciations; I'appréciation des propriétés d'un systeme fait, en effef, partie
intégrante de I'évaluation de ce systéme.

La préparation de I'évaluation peut révéler que la définition du systéme est trop restreinte.
Par exemple, pour une installation dont les systémes de commande partageant des
ressources ont fait I'objet d'au moins deux révisions, comme un réseau, il convient de tenir
compte des problémes liés a la coexistence et a l'interopérabilité. Dans ce cas, il convient de
ne pas restreindre le systéme a examiner au «nouveau» BCS, mais d'inclure les deux. C'est-
a-dire qu'il convient de modifier les limites du systéme et d'y inclure suffisamment de I'autre
systéme pour que ces questions soient prises en compte.

La structure de la série ainsi que la relation entre les Parties de I'lEC 61069 sont
représentées a la Figure 1.
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/ IEC 61069: Mesure, commande et automation dans les processus industriels — \
Appréciationdes propriétés d'un systeme en vue de son évaluation

Partie 1: Terminologie et principes de base

* Principe de base

* Terminologie - Objectif
- Termes communs - Description du systéme
- Termes pour une partie spécifique - Propriétés du systeme

- Facteurs d'influence

[ 4
Paftie 2: Méthodologie a appliquer pour I'évaluation

| Exigences générales du mode opératoire d'évaluation
- Vued'ensemble, approche et phases

- Exigences pour chaque phase

- Description générale des techniques d'appréciation

A

Parties 3 a 8: Evaluation de chaque propriété d'un systeme |

* Principes de base de I'évaluation spécifique a chaque propriété
- Propriétés et facteurs d'influénce

* Méthode d'évaluation pout chaque propriété

* Techniques d'appréciatidnpour chaque propriété

o ' /

Figure 1 — Structure générale de I'lEC 61069

Certaing exemples d'éléments d'évaluation sont intégrés a I'Annexe C.
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MESURE, COMMANDE ET AUTOMATION
DANS LES PROCESSUS INDUSTRIELS -
APPRECIATION DES PROPRIETES D'UN SYSTEME
EN VUE DE SON EVALUATION -

Partie 8: Evaluation des autres propriétés d'un systéme

1 Domaine d'application

La présente partie de I'lEC 61069:

— Spéd

partie d'un systéme de commande de base (BCS) qui repose sur les pfincipes de b

I'"EQ
— défin

— décirit les facteurs ayant une influence sur les autres propriétés d'un systéme ef
faut ftenir compte lors de 'appréciation des autres propriétés d‘un systeme; et

— doni

2 Réf

Les dodg

ifie la méthode d'évaluation détaillée des autres propriétés d'un(systéme

61069-1 et la méthodologie de I'lEC 61069-2;
it la classification de base des autres propriétés d'un systéme;

faisant
ase de

dont il

e des lignes directrices concernant les techniques, de-sélection a partir d'un efnsemble
d'options (avec références) pour I'appréciation des autres propriétés d'un systéme.

érences normatives
uments suivants sont cités en référence de maniére normative, en intégralite ou en
partie, flans le présent document et sonitvindispensables pour son application. Rour les

référend
derniérsg

IEC 610

Appréciation des propriétés d'Ginysystéme en vue de son évaluation — Partie 1: Term
et princlpes de base

IEC 610

Appréciation des propriétés d'un systeme en vue de son évaluation — Partie 2: Méthodp

appliqué

3 Ten

édition du document de référence s’applique (y compris les éventuels amendg

br pour I'éyaluation

'Y

mes,définitions, abréviations, acronymes, conventions et symbole

3.1 Termes et définitions

es datées, seule I'édition citéeS’applique. Pour les références non dajées, la

ments).

69-1:2016, Mesure, comimande et automation dans les processus industriels —
inologie

69-2:2016, Mesure, commande et automation dans les processus indugtriels —

logie a

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I'lEC 61069-1
s'appliquent.

3.2 Abréviations, acronymes, conventions et symboles

Pour les besoins du présent document, les abréviations, acronymes, conventions et symboles

donnés

dans I'lEC 61069-1 s'appliquent.
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4 Principes de base de I'évaluation spécifique aux autres propriétés d'un
systéme

4.1 Autres propriétés d'un systéme

411 Généralités

Les propriétés qui ne sont pas déja couvertes par les normes IEC 61069-3 a IEC 61069-7
sont classées dans la catégorie des «autres propriétés d'un systéme» (other system
properties — OSP).

Il s'agit de propriétés qui abordent de nombreux domaines ou qui peuvent ne pas étre
directenfient llees a une tache ou une fonction.

Toutefols, cette catégorie OSP est importante pour qu'un systéme puisse accomplir lajmission
qui lui g été attribuée, pendant les phases d'installation, d'exploitation, de mise hors| service
et de mise au rebut de son cycle de vie.

Les OSP sont classifiées comme indiqué a la Figure 2:

Autres propriétés d'un systéme

Propriétés

Assurance de la qualité Support systéme Compatibilité physiques

IEC
Figure 2 — Autres propriétés d'un systéme

Les OSP ne peuvent pas étre évaluées directement et ne peuvent pas étre décrites |par une
seule pfopriété. Les OSP ne peuvent étre déterminées que par des activités indiiduelles
d'analyge et d'essai de chacune-de leurs propriétés.

La posgjibilité de regrouper.ces caractéristiques dans la catégorie des OSP permet d'€laborer
ces propriétés, s'il y a lieu.

4.1.2 Assurance de la qualité

En pratique, lessBCS sont développés, congus, élaborés et configurés a 'aide de mofules et
d’éléments pouvant provenir d’'un seul fabricant ou pouvant étre obtenus auprés de d|fférents
fournisspurs.

Dés lors qu'existent les propriétés du systeme décrites dans I'lEC 61069, le BCS est
susceptible d'exécuter les taches exigées de lui.

Cette capacité est attendue pendant I'ensemble du cycle de vie du BCS.

Il est essentiel que ces méthodes soient employées lors de la création du systeme pour
garantir son niveau global de qualité.

A ce titre, un programme d'assurance de la qualité efficace est susceptible d'étre mis en
ceuvre pour créer et maintenir le BCS pendant I'ensemble de son cycle de vie.

Compte tenu du nombre de parties potentiellement impliquées dans la création d'un BCS, le
ou les programmes d'assurance de la qualité doivent étre appréciés.


https://iecnorm.com/api/?name=cfcdf8b24e4460cb1e9980a8e94ebe95

IEC 61069-8:2016 © IEC 2016 —45 -

Les documents d'orientation sur les points qu'il convient de traiter dans un manuel
d'assurance de la qualité sont donnés dans la série ISO 9000 sur la gestion de la qualité, les
normes d'assurance de la qualité 1ISO 9001 et I'Annexe B. Des documents d'orientation sur la
fiabilité des produits peuvent étre consultés dans I'lEC 60300-2.

Le logiciel peut faire partie intégrante des BCS.

NOTE Des documents d'orientation sur les activités concernant les logiciels sont donnés dans I'ISO/IEC 12207 et
I''SO/IEC 9126.

Il convient de porter une attention particuliére a I'exploitation du systéme de gestion des

configurations afin de garantir I'homogénéité des différentes versions de matériels, de
|ogicie| et du defbmn de gnc‘rinn de la documentation

Il est ¢gssentiel que le systéme global d’assurance de la qualité dispose(de mesures
spécifigues permettant d’intégrer les systémes de gestion des configurations lprovejnant de
différents fabricants et chargés du bon fonctionnement du systéme tout au.long de son cycle
de vie.

4.1.3 Support systéme
4.1.3.1 Généralités

Le support systéeme est nécessaire pendant toutes les phases-du cycle de vie d’'un BCP.

Les objectifs du support systéme sont d’accroitre le.dégré de confiance d’un opératdur dans
utilisatjon du systéme, d’assurer que le systéme est soigneusement entretenu, e{ que la
qualité ge ses opérations corresponde a celle dont it est capable.

Pour chacune des phases du cycle de vieidu systéme, les différents aspects du [support
systémg revétent une grande importance:

— les dervices techniques;
— la mpintenance;
— la dgcumentation;

— la fofmation.

Les circpnstances peuvent dicter comment et par qui le support systéme doit étre assyré.

4.1.3.2 Services techniques

Les seryices techniques peuvent inclure:

| H 1ot £ Sl L FH ] ] Saifl 41 1 H S I
— les servites—Teratrs—arimrormaton—Par—exempreres—speciicattons,es—miseés—a—jour, les

nouveaux produits ou concepts, les lignes directrices d’application;
— les services relatifs a la conception et I'ingénierie;

— les services relatifs a la mise en service, par exemple l'installation, les vérifications, le
démarrage, etc.

L’'importance de ces services techniques peut varier d’'une phase a l'autre du cycle de vie
d’un systéme.

4.1.3.3 Services de maintenance
Les services de maintenance peuvent inclure:

— la maintenance sur site (par ex. la mise a niveau du logiciel, la mise a niveau du
micrologiciel, la mise a niveau du matériel);
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— la maintenance a distance (par ex. diagnostics, surveillance, réparation/mise a niveau du
logiciel);

— l'obsolescence du produit;
— les piéces de rechange, etc.

L’'importance de ces services de maintenance peut varier suivant la phase du cycle de vie du
systéme.

4.1.3.4 Documentation

La documentation peut inclure:

— des |spécifications, par exemple des spécifications fonctionnelles, des spécifications
d’interfaces, des spécifications de caractéristiques de fonctionnement;

— des ppécifications de fiabilité;

— des |consignes, par exemple des consignes d’installation, des consignes d’explpitation,
des ponsignes de maintenance;

— des guides, par exemple des notes d’applications;

— des |descriptions, par exemple une description détaillée della fagon dont le $ystéme
exégute ses missions, etc.

La docymentation peut étre fournie sur différents supports (par exemple papier, digques et
réseau)| Le niveau de détail requis, ainsi que la méthode€ utilisée pour présenter les dpnnées,
sont forlction des besoins des différents groupes de Ieeteurs qui utilisent le systéme gu cours
des difféerentes phases de son cycle de vie.

Le cahier des charges du systéme (CdC) peut(également inclure des exigences spécifiques
concernant le format des documents électroniques et de la base de données du systgme. La
satisfaclion de ces exigences constitue uné&partie de I'évaluation globale.

L'IEC 6(0300-3-10 fournit des documents d'orientation sur le support de maintenance.

La sérig IEC 61082 fournit des informations générales sur la documentation utiljsée en
électrotgchnique.

La sérig IEC 61346 fournit des régles et des documents d'orientation pour la désignation sans
ambiguité des références des objets qui composent un systéme, dans la perspec¢tive de
pouvoir|corréler l€s informations relatives a un objet parmi les différents types de doguments
et les différents(produits qui composent le systéme.

L'IEC 61506, fournit des informations sur la documentation pour les logiciels d'application.

4.1.3.5 Formation

Une formation spécifique est importante pour toutes les personnes qui doivent exécuter
certaines taches pour remplir la mission afin de leur permettre d'utiliser le systeme dans les
meilleures conditions, conformément a ce qui est spécifié en 4.1 de I'lEC 61069-6:2016.

L'objectif de la formation est d’assurer que I'ensemble du personnel dispose des
connaissances et des compétences nécessaires pour mener ses taches a bien dans le cadre
de la mission globale du systéme. Pour étre efficace, il convient que la formation réponde aux
besoins de I'organisation et de chaque personne.

Il convient que les programmes de formation portent sur I’ensemble des compétences et des
connaissances requises pour mener a bien les tdches a accomplir pendant les différentes
phases du cycle de vie du systéme.
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Des lignes directrices relatives a ces différents aspects sont données a I’Annexe D.

Il convient que les exigences en matiére de compétences et de connaissances couvrent au

moins:

I'installation;

la configuration;

la vérification de I'exactitude;
I’exploitation;

la maintenance du systéme.

La formation peut étre dispensée de différentes maniéres, notamment:

— aved un formateur: sous la direction de ce dernier;

— de facon autonome: sous la direction du stagiaire;

— surl

Ces mé
simulatd

4.1.4

La com

terrain: dans le cadre de la ou des taches a accomplir.

hodes de formation peuvent étre combinées avec, par exemple, des format
ur ou des tutoriels automatisés.

Compatibilité

batibilité est une propriété du systéme qui permet l'interaction au sein du

(compalibilité interne) et l'interaction entre le systeme et différents systemes e

(compa

La com
regles

— dang
— dang

ibilité externe).

patibilité est assurée en utilisant des\interfaces spécifiques congues suiv
t des protocoles stricts. Ces régles et\protocoles sont énoncés par exemple:

les normes internationales et nationales;
les normes de fait, par exemple TCP/IP ou d'autres normes industrielles la

répandues; et

— dan{

les normes propriétaires (pouvant étre publiées ou non), etc.

La compatibilité permet:

— déc
— l'intd
— lare

NOTE B

hanger des éléments et des modules acquis auprés de différents fournisseurs;
ropérabilité-entre différents systémes;

connaissance de chemins de migration comme évolutions technologiques.

enque la compatibilité soit assurée, plusieurs étapes supplémentaires peuvent s'avérer né

ons sur

ystéme
térieurs

ant des

rgement

cessaires

pour assy

renle support requis, par exemple I'adaptation a un nouveau systéme d'exploitation.

La compatibilité peut exister a différents niveaux de la structure du systéme, tels que:

— les liaisons de communications;

— entre les modules logiciels;

— entre les composants matériels;

— aun

— aun

iveau de lI'interface homme-machine;
iveau du format des documents électroniques et de la base de données.

Il peut s’agir aussi bien de la compatibilité entre simples connecteurs matériels que des
systémes complets.
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4.1.5 Propriétés physiques

Il convient que les propriétés physiques d'un systéme soient étudiées en fonction des
contraintes imposées par les circonstances de I'application. Les propriétés physiques devant
étre prises en compte sont:

— le poids;

— les dimensions (et I'espace d’acces prévu pour la maintenance);

— les vibrations;

— la consommation (par exemple l'alimentation électrique, hydraulique et/ou pneumatique);

— la dissipation de chaleur;

— les ¢missions (par exemple de lumiére, de bruit, d'ultraviolets, d'infrarouges ou. {d'autres
rayonnements électromagnétiques).

Certaings de ces propriétés peuvent également concerner la sécurité du systeme,|[qui est
traitée dans I'lEC 61069-7.

4.2 Fpacteurs influencant les OSP

Les OSP d'un systéme peuvent étre affectées par les facteurs diinfluence énumérés enp 5.3 de
I""EC 61069-1:2016.

Pour chpque propriété énumérée en 4.1, les facteurs d'influence principaux sont les sdivants:

— Auclin élément supplémentaire concernant cette propriété.
5 Méthode d'évaluation

5.1 Généralités

L'évalugtion doit étre effectuée selon*la-méthode décrite a I'Article 5 de I''EC 61069-2:2016.

5.2 I]éfinition de I'objectif delI'évaluation

La définition de I'objectif de'\I'évaluation doit étre effectuée selon la méthode décrite en 5.2 de
I"'EC 61069-2:2016.

5.3 Conception.ettagencement de I'évaluation

La conception etd'agencement de I'évaluation doivent étre effectués selon la méthodg décrite
en 5.3 de I'lEC-61069-2:2016.

La définition du domaine dapplication de l'evaluation doit etre eifeciuee selon la méthode
décrite en 5.3.1 de I'lEC 61069-2:2016.

Le classement des informations détaillées doit étre effectué conformément a ce qui est
spécifié en 5.3.3 de I'lEC 61069-2:2016.

Il convient que les rapports établis conformément a ce qui est spécifié en 5.3.3 de
I''EC 61069-2:2016 incluent les éléments suivants, en plus de ceux énumérés en 5.3.3 de
I'EC 61069-2:2016:

— Aucun élément supplémentaire concernant cette propriété.

La mise en forme des informations recueillies doit étre effectuée selon la méthode décrite
en 5.3.4 de I'lEC 61069-2:2016.
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La sélection des éléments d'évaluation doit étre effectuée selon la méthode indiquée en 5.3.5

de I'lEC

61069-2:2016.

Il convient que les spécifications de I'évaluation soient développées conformément a ce qui
est spécifié en 5.3.6 de I'lEC 61069-2:2016.

La comparaison du cahier des charges du systéme (CdC) et du cahier des spécifications du
systéme (CdS) doit étre effectuée selon la méthode indiquée en 5.3 de I'lEC 61069-2:2016.

NOTE 1 Une liste de contréle du CdC destinée a la slreté de fonctionnement d'un systéme est fournie en
Annexe A.

purnie en
La planification du programme d'évaluation doit étre effectuée selon la méthode décrite en 5.4
de I'EC|61069-2:2016.
Les act|vités d'évaluation doivent étre développées conformément a’ ce qui est spdcifié en
5.4.2 dg I'lEC 61069-2:2016.
Il convignt que le programme définitif d'évaluation précise les points spécifiés en %.4.3 de
I'EC 61069-2:2016.
5.5 Exécution de I'évaluation
Il convient que I'exécution de I'évaluation seit“Conforme a ce qui est spécifié en 5.5 de
I''EC 61069-2:2016.
5.6 Rédaction du rapport d'évaluation
La rédgction du rapport d'évaluation doit étre conforme a ce qui est spécifié en 5.6 de
I''EC 61069-2:2016.
Le rappprt doit contenir les\informations spécifiées en 5.6 de I'lEC 61069-2:2016. Dg plus, il
convient que le rapport d’évaluation aborde également les points suivants:
— aucyn élément supplémentaire n'est indiqué.
6 Teghniques d'appréciation
6.1 Généralités
Plusieurs techniques d'appréciation sont suggérées dans le cadre de la présente norme.
D’autres méthodes peuvent étre appliquées mais, dans tous les cas, il convient que le rapport

d’évaluation fasse référence aux documents qui décrivent les techniques utilisées.

Ces techniques d'appréciation sont classées conformément a I'Article 6 de I'IEC 61069-

2:2016.

Les facteurs influencant les OSP du systéme, comme indiqué en 4.2, doivent étre pris en

compte.

Les techniques données en 6.2, 6.3 et 6.4 sont recommandées pour évaluer les OSP.

NOTE U

n exemple de liste d'éléments d'évaluation est donné dans I'Annexe C.
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6.2 Techniques d’appréciation analytique
6.2.1 Appréciation de I’assurance de la qualité

L’appréciation de l'assurance de la qualité (AQ) peut étre effectuée de facon analytique a
travers un audit qualité.

Fondamentalement, un audit qualité a pour but de vérifier:

— I'exhaustivité du manuel d’assurance de la qualité;
— les mesures prises pour assurer la qualité;

— les résultats des mesures a noter au cours du cycle de vie du systéme;

— l'existence d'un accord entre le fournisseur et ['utilisateur concernant leOsystéme
d'assurance de la qualité a utiliser.

L'ISO 19011 donne des documents d'orientation sur la conduite des audits, fournit les|critéres
pour leg auditeurs de systemes de qualité et donne des documents d'orieptation sur la gestion
des audjts. Les propriétés principales sont:

— l'existence d’'un systéme d’AQ certifié du fournisseur;
— la dgsignation d'un responsable de la qualité pour le systéme@valué; etc.

L'Annexe E donne un exemple des propriétés du systeme-a prendre en compte [lors de
I'évaluation de l'assurance de la qualité d'un BCS.

6.2.2 Appréciation du support systéme

L'apprégiation du support systéme peut étre effectuée de fagon analytique par comparaison
directe gu CdC et du CdS conformément a I'Article 5.

Particullerement pour le support systéme, une augmentation de la confiance p¢ut étre
obtenud a travers des expériences antérieures acquises auprés du fournisseur et concernant
des actiyvités similaires.

6.2.3 Appréciation de la compatibilité

L’appréciation de la conmpatibilité peut étre effectuée de fagon analytique en considdrant les
interfacgs internes et externes mentionnées en 4.1.4.

Il est rgcommandé. d’identifier toutes les interfaces internes et externes, de les attribuer au
niveau |[d’un £&lément, module, appareil et systéme, y compris toutes les exigences de
conformité, duy*format des documents et des données, et de dresser la liste de toyites les
normes |ufilisées.

En tant qu’indication du niveau de compatibilité, les normes appliquées peuvent étre classées
comme suit par ordre décroissant:

— normes internationales et nationales;

— normes de fait;

— normes propriétaires, etc.

Toutefois, d’autres considérations spécifiques peuvent modifier ce classement. Dans certains
cas, un niveau inférieur de normalisation est préconisé, par exemple une norme propriétaire
avant une Norme internationale, lorsque le systéme doit s’interfacer avec un systéme existant.

De plus, certaines interfaces peuvent présenter une importance différente vis-a-vis de la
mission ou du futur environnement du systéme.
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Il est possible de dresser un modéle de matrice, tel que celui indiqué a I’Annexe F, pour
évaluer la compatibilité.

Chaque cellule de la matrice désigne une combinaison entre le classement de l'interface et la
norme utilisée. Cette analyse peut s’appuyer sur des essais empiriques, qu’il s’agisse de
simples vérifications de connexion ou d’essais plus complets combinant des tests de matériel
et de logiciel.

6.2.4 Appréciation des propriétés physiques

L'appréciation des propriétés physiques peut étre effectuée de fagon analytique par
comparaison directe du CdC et de CdS conformément a I’Article 5.

La plupprt des propriétés physiques ne revétent pas une importance capitale, sauf|si elles
excédent une limite fixée par I'environnement du client ou par des Normescnationjales ou
internat|onales.

Certaings propriétés peuvent nécessiter un classement selon un principe“de base tgl que le
suivant:[«plus le rang est bas et plus il est approprié».

L'analyge peut étre effectuée en identifiant les valeurs des proprietés physiques a ljlaide du
cahier des spécifications du systéme et en affectant un classement a chacune des|valeurs
afin d’obtenir une liste des propriétés a apprécier.

6.3 Techniques d'appréciation empirique
6.3.1 Appréciation du support systéme

En ce qui concerne la documentation et la formation, cette analyse peut étre étayée |par des
essais gmpiriques en prenant des échantillons représentatifs.

6.3.2 | Appréciation de la compatibilité

Il est ppssible de dresser un modeéle de matrice, tel que celui indiqué a I’Annexe|F, pour
évaluer [la compatibilité.

Chaque|cellule de la matrice désigne une combinaison entre le classement de l'interfgce et la
norme (itilisée. Cette ‘analyse peut s’appuyer sur des essais empiriques, qu'il s’adisse de
simples|vérifications.dé connexion ou d’essais plus complets combinant des tests de matériel
et de logiciel.

— Auc

6.4 Sujets supplémentaires de techniques d'appréciation
Jm élément supplémentaire n'est indiqué.
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Annexe A
(informative)

Liste de contréle et/ou exemple de CdC
pour la fonctionnalité d'un systéme

nformations relatives au CdC

Il convient d'effectuer une revue du cahier des charges du systéme afin de vérifier les

oS oW NaVaYa Wl MDD G | mlla e WaValall i

exigenc
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ne sont pas opérationnelles.

ité de I'évaluation des OSP dépend de I'exhaustivité de I'expression:dés ex
ant ces propriétés.

ui, par

igences

Il convignt d’apporter une attention particuliere aux exigences qui se-rapportent a I'epsemble

de la mi

A2 3

Pour ch

- lety
- aqu
- aqu
— lapn
— lesd

A.3 Assurance de la qualité

Pour ch

— le sy

— si um accord entre le fournisseur et I'utilisateur concernant le systéme d'assuran

qual

ssion.

bupport systéme

pe de support systéme requis;

I moment il est requis (par exemple pendant quelle phase);

| endroit il est requis (par exemple sur le site du fabricant et/ou de I'utilisateu
ofondeur et la fréquence du retourd’expérience;
xigences relatives au format des documents et de la base de données du syst

stéme d'assurance de la qualité du systéme a utiliser;

té a utiliser est nécessaire.

bcun de ces aspects, il convient que le cahier desCharges du systéme précise|.

hcun de ces aspeets; il convient que le cahier des charges du systéme précise|

eEme.

e de la



https://iecnorm.com/api/?name=cfcdf8b24e4460cb1e9980a8e94ebe95

IEC 61069-8:2016 © IEC 2016 -53 -

Annexe B
(informative)

Liste de controle et/ou exemples de CdS
pour la fonctionnalité d'un systéme

B.1 Informations relatives au CdS

Il convient d'effectuer une revue du cahier des spécifications du systéme afin de s'assurer
que les pIUpI;U’tC’a mentionmées—danste—CdC—sont—détaittées—conformément—2a—+Armexe B de

I"EC 61069-2:2016.

B.2 Points de controle des autres aspects

Aucun glément général.
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Annexe C
(informative)

Evaluation des propriétés du systéme non liées a la tache, exemples
d'informations relatives a la spécification du systéme extraits de

I'IEC TS 62603-1

C.1 Vue d'ensemble

L'Annexe C donne quelques exemples de facteurs dinfluence relatiis a 1a presenie no

ont été

Les cla
qu'indic

C.2 K

C.21

Le sup(
I'ensem
pris en

C.2.2

La forn
nécessd
les objg

bxtraits de I''EC TS 62603-1.

5sifications des valeurs de propriétés décrites dans le présent decument
htives.

Propriétés du systéme non liées a la tache

Support technique et commercial

ort technique et commercial fourni par le fabricant est un facteur d'importan
ble du cycle de vie du BCS. Les aspects décritsndans C.2.2 a C.2.5 doivent
considération, soit spécifiés.

Formation du personnel

nation du personnel vise a fourAir au personnel utilisateur, les comp)
ires a l'utilisation du nouveau BCS<%u de sa mise a niveau. Il convient de doc

aussi Annexe D).

La form

htion est identifiée par les caractéristiques suivantes:

a) nive

u requis de formation, selon la fonction du personnel (par exemple expl

maintenance, ingénieérie, etc.);

b) nombre de formateurs (personnes et heures nécessaires pour la formation);

c) nombre de participants a former;

d) lieu|de la-formation:

1)

urde systéme de l'utilisateur, aprés ou pendant la mise en service et le démar

Fme, qui

ne sont

ce pour
Btre soit

étences
imenter

ctifs pertinents de la formation €t de les prendre en compte dans le contenu (voir

pitation,

rage;

2) dans Tes Installations du fabricant, sur le systeme de l'uiilisateur, meme sl s'agit d'une
disposition de démonstration;

3) dans les installations du fabricant, a I'aide d'une unité de démonstration différente du
systéme réel a installer dans l'usine de I'utilisateur.

c.23

Support technique de I'exploitation

Il convient que l'utilisateur définisse le type de support dont il a besoin aprés la mise en
service du systéme.

Le type

de support comprend les aspects suivants.

a) Ingénierie: toute activité dédiée a la modification du systéme, qu'il s'agi
configuration matérielle ou logicielle, telle que les modifications de conception, les
changements de configuration, I'ajout de nouveaux points d'E/S, etc.

sse de
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b) Service: type de support garanti par le fabricant lorsqu'une panne ou une défaillance du
systeéme survient. Il convient qu'il soit identifié par un accord sur le niveau de service (SLA,
Service Level Agreement), qui fait partie intégrante d'un contrat de service et qui sert
parfois de référence pour les prestations ou les délais de livraison contractuels. Il convient
que l'utilisateur spécifie certains niveaux minimums d'intervention pour lesquels il convient
d’étre garanti, par exemple le délai de réponse a un appel, le délai d'intervention, etc.

c) Piéces de rechange: il convient que le nombre nécessaire de piéces de rechange et la
disponibilité des piéces de rechange du systéme, exprimée en années, soient identifiés

pour

les composants principaux du BCS.

d) Support: il convient que le type de support garanti soit requis ou déclaré conformément au

type de panne ou de défaillance:

1) ol o;tc,

2) en ligne,

3) én journée ou 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
C.24 Garantie
La périgde de garantie débute aprés l'acceptation finale par le client et comprend la|période
de disponibilité si elle a été prévue par le contrat.
La pérlode de disponibilit¢ est désignée par la période;, exprimée en heyres de
fonctionhement, durant laquelle le fabricant déclare qu’il convient que le systéme ne|subisse
pas de|panne. En cas de panne ou de défaillance durant la période de disponibilité, le

fabricant est tenu de rétablir le fonctionnement normak du systéme dans un délai con

par exe

La gara
matérie

Il convig

C.2.5
C.2.51

Il convient que le vendeur fournisse des informations supplémentaires concerr

référend
les con
applicat
fournitu

C.2.5.2

mple une heure, autrement le décompte de la-période de disponibilité est réinit

ntie s'exprime en années de support, entermes de panne ou de défaillance ay
le que logicielle.

nt que la garantie soit spécifiée par un SLA.
Références du vendeur

Généralités

es de l'entreptise. Il s'agit d'informations utiles permettant de connaitre I'his
pétences de\‘base et le niveau d'expérience de l'entreprise en rapport a
ons similaires. Il convient que le vendeur déclare l'existence de limitat
e de services et de produits imposées dans certains pays (le cas échéant).

Aptitudes de base

ractuel,
alisé.

ssi bien

ant les
torique,
ec des
ons de

Il convient que l'utilisateur identifie les compétences de base que doit posséder le vendeur
pour évaluer les exigences de I'application en question.

C.25.3

Expérience dans le domaine de I'application

Il convient que I'entreprise fournisse un descriptif de son expérience dans le domaine de
I'application qui permettra de définir son niveau de compétence dans ledit domaine.

C.2.54

Références dans des applications similaires

Il convient que l'utilisateur demande une liste des applications similaires accomplies avec
succes par le fabricant.

Le nombre de références requises est défini par l'utilisateur.
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Il convient que la liste des références contienne:

— le nom de I'entreprise ayant acquis I'application;
— la ou les personnes de référence a contacter;
— Il'année de l'installation;

— le type de systéme fourni.
C.3 Support systéme

C.3.1 Documentation automatique

Le BCS génére automatiquement la documentation aprés la phase de configuration. Les
documents peuvent inclure:

— l'architecture du systéme,

— les parameétres de configuration,

— laligte des matériels,

— les Ipgiciels d'applications,

— le tapleau de cablage pour les terminaisons,
— la cqgnfiguration des cables et des connexions.

C.3.2 Documentation en ligne

La docymentation, y compris la documentation technique relative aux composants qu BCS,
est sous format fichier et est disponible et consultable depuis un ordinateur. Il est possgible d’y
accéder directement depuis un PC.
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Annexe D
(informative)

Eléments a prendre en considération concernant
le type de formation requise pour assurer la mission

D.1 Généralités

Comme
de tach

Certain

Un tel pystéme facilite la tdche du personnel. Toutefois, la fagon dontisont cont
manipulgs les équipements rattachés a ce systéme évolue, et la tdehe supplén

consistg

Ce nouyvel ensemble de taches effectuées par une personne’, donnée ou un grq

personn
pratiqusg

Plusieu

taches peuvent étre regroupés comme suit:

a) les fpcteurs permettant d’étre habilité tels quet
— |les connaissances,

b) les facteurs de compétence tels que:
— |a compétence technique,
— |@ prise de décision,

— |a communication.

Ces fac
pendant
profond
tout pro

D.2

D.21

décrit dans I'lEC 61069-1, I'analyse de la mission prévue donne lieu a un ensemble

s de ces taches peuvent étre automatisées au moyen d’un BCS adapté:-

nt a assurer le bon fonctionnement de ce systéme s’y rajoute-

es évolue donc, et ces personnes doivent acquérir le‘savoir-faire et les comp
s nécessaires, et adopter I'attitude appropriée.

rolés et
nentaire

upe de
étences

s facteurs influencant I'aptitude d’'une personne a exécuter correctement certaines

attitude,

teurs, fonction\de I'ensemble des taches a exécuter et de la phase du cycl

de vie
laquelle elles doivent étre exécutées, sont toujours présents, bien quje leur

bur et leurdmportance puissent varier. Il convient que ces facteurs soient incl
gramme de formation.

s dans

facteurs permettant d’étre habilité

Généralités

Les facteurs permettant d’étre habilité fournissent le contexte nécessaire pour exécuter les
taches requises. lls permettent a la personne de se demander comment faire le travail de la

meilleur

D.2.2

€ maniére possible.

Connaissances

Par «connaissances», il est entendu «I’ensemble des renseignements et relations acquis par
le biais d’informations, d’études et d’expériences».

Il convient que dans I'étendue des connaissances soient incluses les langues (oral et écrit),
les mathématiques, les technologies concernées, les techniques de mesure et commande,
I’économie, les méthodes administratives, etc.
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