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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

MESURE ET COMMANDE DANS LES PROCESSUS INDUSTRIELS -

APPRECIATION DES PROPRIETES D'UN SYSTEME
EN VUE DE SON EVALUATION -

Partie 8: Evaluation des propriétés non liées
a la tache d'un systéme

AVANT-PROPOS

1) La CHI (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisati
de I'epsemble des comités électrotechniques nationaux (Comltes nati

omposée

CEIl a pouf objet de

favoriger la coopération internationale pour toutes les ques alisati dans les donpaines de
I'électficité et de I'électronique. A cet effet, la CEI, entre a ité i ormes internjationales.
Leur glaboration est confiée a des comités d'études, aux trayaux,desquels omité national intérefsé par le

sujet fraité peut participer. Les organisations internations
liaisor) avec la CEIl, participent également,aux trav
Internptionale de Normalisation (ISO), selon

rnemen et’ non gouvernemeftales, en
a golfabore- étroitement avec I'Organisation
xées({pariacgord entre les deux organisatipns.

2) Les dgcisions ou accords officiels de la CEI t Ies uest| s tech iques représentent, dans |a mesure
du popsible un accord international sur les suje és, éta né-que les Comités nationaux intéressés

sont représentés dans chaque comité d’étud

3) Les d andations internationales. lls sopt publiés
commje normes, rapports techiniques ou-gui 2 e’tels par les Comités nationaux.
4) Dans ! 'unifi on i i Ie les Comités nationaux de la CEIl s'engagent a appliquer de

fagon , Si ormes internationales de la CEl dans leufs normes
natiorJa 2gi S. di ence € orme de la CEIl et la norme nationale ou [régionale
corregqp i € 3

5) La CH arquage comme indication d’approbation et sa resgonsabilité

n’est é conforme a 'une de ses normes.

6) L’attemti ire fait‘que certains des éléments de la présente Norme internationale peyvent faire
I'objef] prié i elle ou de droits analogues. La CEIl ne saurait étre tgnue pour
respo :\o([\N| ifié de tels droits de propriété et de ne pas avoir signalé leur existenge.

La Nor i i £l 61069-8 a été établie par le sous-comité 65A: Aspects systémes,

Le texte e est issu des documents suivants:
FDIS Rapport de vote
65A/278/FDIS 65A/282/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant

abouti a I'approbation de cette norme.

La figure 1 indique les relations entre la présente partie et les autres parties de la CEIl 61069,

ainsi que la position relative de la présente partie dans la norme.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

INDUSTRIAL-PROCESS MEASUREMENT AND CONTROL -
EVALUATION OF SYSTEM PROPERTIES FOR
THE PURPOSE OF SYSTEM ASSESSMENT -

Part 8: Assessment of non-task-related system properties

1) The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide orgarization

FOREWORD

lomprising

all national electrotechnical committees (IEC National Committees promote
interngtional co-operation on all questions concerning standardizatigh in\th fields. To
this ehd and in addition to other activities, the IEC publishes Inte aration is
entrudted to technical committees; any IEC National Committee i with may
participate in this preparatory work. International, governmgntal _and non- s liaising
with the IEC also participate in this preparation. The IEC collaborate janization
for Sfandardization (ISO) in accordance with cond S the two
organjfzations.

2) The fprmal decisions or agreements of sible, an
interngational consensus of opinion on the rel sentation

from 4l

3) The dpcuments produced have the form of reco

interested National Committees.

the form
se

endatians
of stapdards, technical reports~or guides and thcep .
4) In order to promote internati ificati CtNational Committees undertake to apply IEC International

Standprds transparentl axi extent possiblé in their national and regional standards. Any
diver%nce between the 2 esponding national or regional standard shall be clearly
indicafed in the latter.

5) The | e its approval and cannot be rendered responsible for any

equip

6) Attent
of pat

Internat
of IEC tg

The tex

e of the elements of this International Standard may be tf
sponsible for identifying any or all such patent rights.

069-8 has been prepared by subcommittee 65A: System
65: Industrial-process measurement and control.

andaxd is based on the following documents:
FDIS Report on voting
65A/278/FDIS 65A/282/RVD

e subject

hspects,

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

The relation of this part to the other parts of IEC 61069 and the relative place of this part within
this standard is shown in figure 1.
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La partie 1 fournit un guide complet qui, en tant que tel, est destiné a constituer une partie
autonome.

La partie 2 détaille la méthodologie d'évaluation.
Les parties 3 a 8 fournissent un guide pour I'évaluation de groupes spécifiques de propriétés.

La division des propriétés en différentes parties numérotées de 3 a 8 a été choisie afin de
regrouper les propriétés apparentées.

La CEl 61069 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général: Mesure et
commapde dans les processus industriels — Appréciation des propriétés dun sysiéma en vue
de son ¢valuation:

Partle 1: Considérations générales et méthodologie
Part|e 2: Méthodologie a appliquer pour I'évaluation
Part|e 3: Evaluation de la fonctionnalité d'un systéme
Part|e 4: Evaluation des caractéristiques de fonctionne
Part|e 5: Evaluation de la s(ireté de fonctionneme
Part|e 6: Evaluation de I'opérabilité d'un systéme
Partle 7:
Part|e 8:

Les annexes A, B, C et D sont donnée

1) A publier.
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Part 1 provides the overall guidance and as such is intended as a stand-alone publication.
Part 2 details the assessment methodology.
Parts 3 to 8 provide guidance on the assessment of specific groups of properties.

The division of properties in parts 3 to 8 has been chosen so as to group together related
properties.

IEC 61069 consists of the following parts, under the general title: Industrial-process
measurement and control — Evaluation of system properties for the purpose of system
assessment:

Part[1: General considerations and methodology

Part|2: Assessment methodology

Part|3: Assessment of system functionality

Part|4: Assessment of system performance

Part|5: Assessment of system dependability

Part|6: Assessment of system operability

Part|7: Assessment of system safety 1)

Part|8: 5 prope
Annexe$ A, B, C and D are for information.

1) To be published.
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INTRODUCTION

La présente partie de la CEl 61069 traite de la méthode qu'il convient d'utiliser pour évaluer les
propriétés d’un systéme de mesure et commande de processus industriels qui ne sont pas
liées a sa tache méme.

Evaluer un systéme consiste a juger, sur la base d'éléments concrets, de sa bonne aptitude a
remplir une mission ou un ensemble de missions spécifiques.

Pour ojtenir tous les éléments nécessaires il faudrait procéder a une a préc tion })mpléte

la étant
systéme

contrib
rarement réalisable dans la pratique, la démarche qui gwdera
consistg a

— idenfifier les points critiques des propriétés du systéme 3¢s pour
I'acdomplissement de la mission;

- planjfi ble pour

les gifférentes propriétés.

Lors de|l' Bnir une
augmentation maximale de la confiance da i ! i 2 ,| compte
tenu des i

Une évd 3e) ou si
une migsion type peut étre : eNGe i 2 ystéme;
toutefoig il est toujours passib les que

définies|dans la CEIl 61069- i i 5.

Dans c¢ cas, o
suivre ges procéddre

systémg fait en effet'p

ant que guide pour planifier une appréciation et
appréciations; l'appréciation des proprié{és d'un
‘évaluation de ce systéme.
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INTRODUCTION

This part of IEC 61069 deals with the method which should be used to assess the non-task-
related properties of industrial process measurement and control systems.

Assessment of a system is the judgement, based on evidence, of the suitability of the system
for a specific mission or class of missions.

To obtain total evidence would require complete (i.e. under all influencing conditions)
evaluatipn of all system properties relevant to the specific mission or class of missioeng. Since
this is rarely practical, the rationale on which an assessment of a syste ould bebasked is

— to identify the criticality of each of the relevant system properties

— to plan for evaluation of the relevant system properties with” a~cost-effe ation of

effont to the various properties.

In condpcting an assessment of a system, it is crucial to™t d_the need tq gain a
maximupm increase in confidence in the suitability of a sys ithin practical cost gnd time
constraints.

An assg¢ssment can only be carried «¢ ated (or given), dr if any
mission| can be hypothesized. In the c : assessment can bg made;
howevef, evaluations (as defined in IEC"¢ sti pecified and be carried out for
use in assessments performed by others.

In such|cases, the stand 3 qui r planning an evaluation and it provides
procedures for performjng e i i ions are an integral part of assessinent.
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Partie 1:
Considérations générales
et méthodologie

Domaine d'application
Définitions
Bases d'une évaluation
Considérations relatives a I'évaluation
Le systeme
Propriétés
Conditions d'influence
Procédures d'évaluation
Définition des objectifs
Conception et schéma

Partie 2:
Méthodologie

Analyse des obje

Planification e/d'évaluation

\
Protocole ( = EXxécution du programme d'évaluation
irectives et suivi

Partie 3: Fonctionnalité
Partie 4: Caractéristiques de fonctionnemgent
Partie 5: SGreté de fonctionnement
Partie 6: Opérabilité

Partie 7: Sécurité

Partie 8: Propriétés non liées a la tdche

Rap IEC 548/99

Figure 1 — Disposition d'ensemble de la CEl 61069
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Part 1:
General considerations
and methodology
Scope
Definitions
Basis of assessment
Assessment consideration
The system
Properties
Influencing conditions
Assessment procedure
Definition of the objectives
Design and layout
Part 2:
Methodology
Pllanning
Protocol ( = Wn of assessment programme
Q onitér and control
Part 3: Functionality
Part 4: Performance
Part 5: Dependability
Part 6: Operability
Part 7: Safety
Part 8: NTR properties
N\
Asspssment report EC 54

Figure 1 — General layout of IEC 61069

/99
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MESURE ET COMMANDE DANS LES PROCESSUS INDUSTRIELS
APPRECIATION DES PROPRIETES D'UN SYSTEME
EN VUE DE SON EVALUATION -

Partie 8: Evaluation des propriétés non liées
a la tache d'un systéme

1 Domaine d'application

La présénte partie de la CEI 61069 couvre |'évaluation des propriétés mesure
et commande de processus industriels qui ne sont pas liées a sa ta

La méthodologie d'évaluation détaillée dans la CEIl 61069-2 btenir le
progranjme d'évaluation des propriétés qui ne sont pas liées e eme.
Chacun alue les
propriét

Il est fai

2 Ré

Les doduments normatifs Suivants férence
quiye ~ 61069.
Pour les Itérieurs ou les révisions de ces publications ne
s’appliquent pas e artie de
la CEIl @ : ¢ écentes
des documents n ifsuindiqué &s. Pour les références non datées, la derniere édition
du document norma 5fe ique. Les membres de la CEIl et de I'ISO pgssédent
le registre des Norme n vigueur.

CEI 61069-18199 pmmande dans les processus industriels — Appréciation des
propriétg e de son évaluation — Partie 1: Considérations géndrales et
méthodplagie

CEI 61 ure et commande dans les processus industriels — Appréciafion des
propriétg me en vue de son évaluation — Partie 2: Méthodologie a appliqyer pour
I'évaluation

CEI 61069-6:1998, Mesure et commande dans les processus industriels — Appréciation des
propriétés d'un systeme en vue de son évaluation — Partie 6: Evaluation de I'opérabilité d'un

systéme

CEIl 61069-7,— Mesure et commande dans les processus industriels — Appréciation des
propriétés d’un systéme en vue de son évaluation — Partie 7: Evaluation de la sécurité d’un

systéme 1)

CEI 61506:1997, Mesure et commande dans les processus industriels — Documentation des

logiciels d'application

1) A publier.
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INDUSTRIAL-PROCESS MEASUREMENT AND CONTROL -
EVALUATION OF SYSTEM PROPERTIES FOR
THE PURPOSE OF SYSTEM ASSESSMENT -

Part 8: Assessment of non-task-related system properties

1 Scope

This pag

process

The asg
prograni

Each of
non-tas

Referen

2 No

The foll
constitu
to orre
on this

recent €
edition

register

IEC 61
properti
method

IEC 61
properti

IEC 61
properti

measurement and control systems.

essment methodology detailed in IEC 61069-2 is applied
me of the non-task-related properties.

the properties is analysed, and the criteria to be
-related properties are described.

ces are made to supplementary evaluation te qu

mative references

pwing normative documents coftain provi hich, through reference in t

easurement and control — Evaluation of
assessment — Part 1: General considerat

trialkprocess measurement and control — Evaluation of
f system assessment — Part 2: Assessment methodology

D69+6:1998, Industrial-process measurement and control — Evaluation of
ps for the purpose of system assessment — Part 6: Assessment of system oper3

industrial

bssment

P

sessing

his text,

fe provisions of this part of IEC| 61 eferences, subsequent amendments
isions of any of thesk ica ~Mowever, parties to agreemenfs based
part of IEC 61069 ) igate the possibility of applying the most
ditions of the np i i d below. For undated references, ttlrne latest

i erred,_to applies. Members of IEC and ISO maintain

system
fon and

system

system
bility

IEC 61069-7,— Industrial process measurement and control — Evaluation of system properties
for the purpose of system assessment — Part 7: Assessment of system safety 1)

IEC 61506:1997, Industrial-process measurement and control — Documentation of application
software

1) To be published.
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ISO/CEI 9126:1991, Technologies de [linformation — Evaluation des produits logiciels —
Caractéristiques de qualité et directives d'utilisation
ISO/CEI 12207:1995, Technologies de l'information — Processus du cycle de vie des logiciels
ISO 9000, Normes pour la gestion de la qualité et I'assurance de la qualité

ISO 9001:1994, Systémes qualité — Modéle pour l'assurance de la qualité en conception,
développement, production, installation et prestations associées

3 Définitions

Pour leq besoins de la présente partie de la CEl 61069, les définitions quent:

3.1
évaluatjon (d’un systéme)
jugement, basé sur des éléments concrets, de la bonne <ptit me a remplir une

mission|spécifique ou une classe de missions

3.2
appréciation (d’'une propriété d’un systéme)
attributipn d’une valeur qualitative ou quantitati

3.3
mission (d’un systéme)

ensemble de I'activité assighé et dans
des conditions définis

4 Prqgpriétés ?fn

4.1 Gegnéralités

Sous I’ ne sont
pas dira rtes par
les nor

Toutefo mplir la

mission
service |et de ‘mise a
dans I'I$0O10303-208.

buée, pendant les phases d'installation, d'exploitation, de mjse hors
rebut. Des indications sur la gestion totale des projets sont données

Dans le cahier des charges du systeme (CdC), il convient par conséquent de préciser
clairement les exigences des propriétés non liées a la tache: la politique d'exploitation suivie
au cours des différentes phases de la mission du systéme, le contexte général dans lequel le
systéme doit fonctionner, le profil du personnel d’exploitation (compétences, savoir-faire, etc.),
les aspects liés a I'environnement pendant chacune des phases, etc.

Il convient que le cahier des spécifications du systéeme (CdS) inclue en détail les aspects non
liés a la tache du systéme tels que la politique suivie pour garantir la qualité du systéme, le
support du systéme, la compatibilité, etc., et qu'il indique les propriétés générales du systéme
(ses propriétés physiques par exemple).
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ISO/IEC 9126:1991, Information technology — Software product evaluation - Quality
characteristics and guidelines for their use

ISO/IEC 12207:1995, Information technology — Software life cycle processes
ISO 9000, Quality management and quality assurance standards

ISO 9001:1994, Quality systems — Model for quality assurance in design, development,
production, installation and servicing

3 Definitions

For the purpose of this part of IEC 61069, the following definitions app

3.1
assessment (of a system)
judgeme¢nt, based on evidence, of the suitability of the systé
missiong

\ission or|class of

3.2
evaluatjon (of a system property)
attributipn of a qualitative or quantitative va

3.3
mission (of a system)

collective activity assigned-t
defined |conditions

4 No 1-task-refte
41 G

bneral

d under

Under the title "n directly
related

Neverth stem to
accompli Hisposal
phases 8.

The systemrequirements document should therefore carefully specify the requiremenis of the
non-task= €S, ' i i s of the
system mission; the general context in which the system is required to operate; the profile of
the operational personnel i.e. skill, know-how; the environmental aspects during each of the
phases; etc.

The system specification document should give details on the non-task-related aspects of the
system proposed, such as the policy followed to guarantee the quality of the system; the
system support; compatibility level with other systems; etc., and should also state the general
system properties, such as its physical properties.
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4.2 Assurance de la qualité

Les systémes de mesure et commande de processus industriels sont, en pratique, développés,
congus, élaborés et configurés a l'aide de modules et d’éléments de systémes pouvant
provenir d’un seul fabricant ou pouvant étre obtenus auprés de différents fournisseurs.

Pour que le systéme une fois assemblé soit capable de remplir la mission qui lui a été confiée,
en tenant compte des propriétés décrites dans la série des CEl 61069, au niveau
correspondant et pendant la totalité de son cycle de vie, les activités de développement, de
fabrication, d’intégration, de support et de maintenance doivent étre exécutées conformément
aux procédures définies qu’il convient de faire figurer dans le manuel d’assurance de qualité
de chaque fabricant.

d’assurfance de
Ia walité et
Dfiabilité

Des ligrles directrices relatives aux aspects devant étre couverts par le
qualité ffigurent dans la série des normes ISO 9000 sur le manag
I’'assurapce de la qualité, I'lSO 9001 et I'annexe B. Des lignes direclirice
des prodluits figurent dans la CEl 60300-2.

Le logidiel peut constituer une partie intégrante des sys e mesure \et commande de
processus industriels; des lignes directrices relatives aux-a ité i figurent
dans I'l$O/CEI 12207 et dans I'ISO/CEI 9126.

Il convignt de porter une attention toute gre a e itationdu systéme de «gesftion des

configunations» afin de garantir I'hq
logicielq et du systéme de gestion de la

ersions de matérjels, de

Il est esgentiel que le systéme global dlassuran lité dispose de mesures spdcifiques
permettant d’intégrer les systémes ] gnfiguration provenant de djfférents
fabricants et chargés du b tdu systéme au cours de sa vie opérationneglle.

4.3 Support systéme

4.3.1 [Général

Le supq ¢ 5ce repehdant toutes les phases de la vie d'un sysiéme de
mesure S

Les objectifs\du SUPROF sys eme sont d’accroitre le degré de confiance d’'un opératgur dans
I'utilisatig d’assurer que le systeme est smgneusement entretenu, et que la
qualité ( Srati

Pour chlacuhe des-phases du cycle de vie du systéme, les différents aspects du|support
systémg révétent une grande importance:

— services techniques;
— maintenance;
— documentation;

— formation.
Pour chacun de ces aspects, le cahier des charges du systéme doit préciser ce qui suit:

— le type de support systéme requis;
— aquel moment il est requis (par exemple pendant quelle phase);
— a quel endroit il est requis (par exemple sur le site du fabricant et/ou de I'utilisateur);

— la profondeur et la fréquence du retour d’expérience.
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4.2 Quality assurance

Industrial measurement and control systems are in practice developed, designed, engineered
and configured using system modules and elements, which can be of a single manufacturer, or
be obtained partly from other parties.

To ensure that the assembled system is able to carry out the tasks required, with the properties
as described in the IEC 61069 series at the appropriate level, during its whole life cycle, the
necessary development, manufacturing, integration, support and maintenance activities shall
be carried out following defined procedures, which should be described in the quality
assurance manual of the respective manufacturer(s).

Guidange on the points that should be addressed in a quality assurance n in the
ISO 9000 series: quality management and quality assurance standards; nnex B.
Guidange on product reliability can be found in IEC 60300-2.

Softwarg can be an integral part of industrial measurement, and uidance

Particul@r attention should be paid to the operation of tt
consistgncy between all versions of the hardware
documentation.

stem to gyarantee
pporting

It is crucial that the overall quality a
the change control systems of the differe
of the system throughout its life cycle.

ntegrate
working

4.3 System support
4.3.1 [General

System |support i
measuré¢ment a

process

The objectives o S : tem, to
ensure 1 care of and to ensure that it provides the quality of

achieve M is capable.
For ead he in the system life cycle the following system support aspects are of
importa

— techpical services;

— mainténance;

— documentation;

— training.

For each of these aspects the system requirements document should specify:

what system support is required;

when it is required (e.g. during which phase);

where it is required (e.g. at the site of the manufacturer and/or the user);

the depth and frequency of feedback reporting.
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Les circonstances peuvent dicter comment et par qui le support systéme doit étre assuré.

4.3.2 Services techniques

Les services techniques peuvent inclure ce qui suit:

— les services relatifs a I'information: par exemple les spécifications, les mises a jour, les

nouveaux produits ou concepts, les directives d’application;
— les services relatifs a la conception et I'ingénierie;

— les services relatifs a la mise en service: par exemple l'installation, les vérifications, le

démarrage, etc.

L'imporilance de ces services techniques peut varier d’'une phase a l'autre(du cy
systémsg.

4.3.3 PBervices de maintenance

Les seryices de maintenance peuvent inclure ce qui suit:

- la mrintenance sur site;
émaintenance, par exemple les diagnostics, les

- laté
— les piéces détachées, etc.

L'imporfance de ces services de maint
systemsg.

4.3.4 Pocumentation

La docu

— des
d’int

— les o

de

ications fonctionnelles, des spéci

vie d’'un

B vie du

ications

— des i S onsignes d’installation, des consignes d’exploitafion, des

cong
— des

— des gescriptions, par exemple une description détaillée de la fagon dont le systéme

Ses

La docymentatio
réseau)| Le ‘niveau de

peut étre fournie sur différents supports (par exemple papier, di
détail requis, ainsi que la méthode utilisée pour présenter les d
sont fonctioh des besoins des différents groupes de lecteurs qui utilisent le systéme 3

exécute

squette,
onneées,
u cours

des différentes phases de son cycle de vie.

La CEI 60300-3-10 fournit des lignes directrices concernant le soutien logistique de maintenance.

La série CEI 61082 fournit des informations générales sur la documentation utilisée en

électrotechnologie.

La série CEl 61346 fournit des régles et des lignes directrices pour la désignation sans
ambiguité des références des objets qui composent un systéme dans la perspective de pouvoir
corréler les informations relatives a un objet parmi les différents types de documents et les

différents produits qui composent le systéme.

La CEI 61506 fournit des informations sur la documentation du systéme pour les logiciels

d'application.
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Circumstances can dictate how and by whom the system support is to be provided.

4.3.2 Technical services

The technical services can include:

— information services, for example specifications, updates, new products or concepts,

application guidelines;
— design and engineering services;

— commissioning services, for example installation, check-out, start-up, etc.

The |m Nortaneca—of thaoca tachnical carmsioanc vl oy feram
poOT ot C— o ot— o tar—StrviicCo—vwirmr—var O

hase to

another

4.3.3 Maintenance services
Maintenfance services can include:

— field/maintenance;

— remote maintenance, for example diagnostics, softy

— spare parts, etc.

The importance of these maintenance Services

another

4.3.4 Pocumentation
Documgdntation can include

— spegifications, for é
spegifications;

— reliapility spti
— instructions, for am
instructions;

— guide

instructions, operation instructions,

system life cycle ghase to

ions, interface specifications, perfgrmance

maintenance

— desgripti e_a detailed account on how the total system performs its tasks,

etc.

The dod

groups ¢f readers using the system in its various life cycle phases.

o€’ provided via different media, e.g. paper, disks, network. The level of
e method used to present data depends upon the needs of the different

IEC 60300-3-10 provides guidance on maintenance support.

The IEC 61082 series gives general information on documentation used in electrotechnology.

The IEC 61346 series provides rules and guidance for the unambiguous reference designations
for objects in any system for the purpose of correlating information about an object among

different kinds of documents and the products implementing the system.

IEC 61506 gives information on documentation of application software.
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4.3.5 Formation

Une formation spécifique est importante pour toutes les personnes qui doivent exécuter
certaines taches pour remplir la mission afin de leur permettre d’utiliser le systéme dans les
meilleures conditions, conformément a 4.1 de la CEIl 61069-6.

L'objectif de la formation est d’assurer que I’ensemble du personnel dispose des
connaissances et des compétences nécessaires pour mener ses tadches a bien dans le cadre
de la mission globale du systéme. Pour étre efficace, il convient que la formation réponde aux
besoins de I'organisation et de chaque personne.

Il convient que les programmes de formation portent sur I’ensemble des compétences et des
connaispances requises pour mener a bien les taches a accomplir pendant Jles différentes
phases du cycle de vie du systéme.

A.

Des infgrmations relatives a ces différents aspects figurent a 'annexe

Il est recommandé que les exigences en matiére de compéte
au moins sur

portent

— linstallation;

— la canfiguration;

— la vérification de I'exactitude;
— lexgloitation;

— la mpintenance du systéme.

La formption peut étre disps

— avedg un formateur, s

— de fagon autonome

— surl terrain

Ces méthodes de ons sur

simulatgur ou des

44 C

La compa systéme
(compal' ili térieurs
(compatibilité

s regles

— de normes nationales et internationales;

— de normes de fait, par exemple TCP/IP ou d'autres normes industrielles largement
répandues;

— de normes propriétaires (elles peuvent étre publiées ou non), etc.
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4.3.5

Training

Specific training is important for all persons who are required to perform tasks to fulfil the
mission to enable them to efficiently use the system, as indicated in 4.1 of IEC 61069-6.

The objective of training is to ensure that personnel have the necessary knowledge and skill to
fulfil their task as part of the whole system mission. To be effective, training should meet both
the organizational and individual needs.

Training programmes should cover all skills and knowledge necessary to fulfil the tasks to be

accomp

lished at each phase of the life cycle.

Guidange on the different aspects is given in annex A.

The skil

and knowledge requirements should at least cover

instgllation;

— confjguration;

— corr

— opefation;

Trainind

— tutoq

— self
— on-t

These t

44 C

Compat
compati

Compatjk

and pro

tutorials|.
Jmpatibili;

bctness verification;
— maintenance of the system.
ples

faining method

id down in, for example

— intennatienal and national standards;

— de f;

fomated

internal

rough the use of defined interfaces designed following strjct rules

heto,standards, for example TCP/IP, or other widely used industrial standards; qnd

— proprietary standards (these can be published or unpublished), etc.
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La compatibilité permet

— d’échanger des éléments et des modules acquis auprés de différents fournisseurs;
— linteropérabilité entre différents systémes;
— la reconnaissance de chemins de migration comme évolutions technologiques.

NOTE - Bien que la compatibilité soit assurée, plusieurs étapes supplémentaires peuvent s’avérer nécessaires
pour assurer le support requis, par exemple I'adaptation a un nouveau systéme d’exploitation.

La compatibilité peut exister a différents niveaux de la structure du systéme ou dans des
domaines tels que

— les liaisons de communications:

— entré¢ modules logiciels;
— entrg¢ composants matériels;

— au njveau de lI'interface homme-machine.

Il peut [s’agir aussi bien de la compatibilité entre simple
systémgs complets.

4.5 Propriétés physiques

Il convrifnt que les propriétés physiques d’u
contraintes imposées par les circonsta 2
étre priges en compte sont

ient\ étudiées en fonctjon des
propriétés physiqueg devant

— le pgids;
— les dimensions (et I'esp
— les (ibrations;

— la cqnsommation ( que);

— la dipsipation cha
— les émissions\(pa

rayonnements élég

d'autres

Certaing qui est

traitée d

Il convignt, d’effectuer/un examen critique du cahier des charges du systéme afin dg vérifier
toutes lgs éxigences autres que celles traitées dans les normes CEI 61069-3 a CEI §1069-7,
qui, par mature, e sont pas operationneites.

L’efficacité de [I'évaluation des propriétés non liées a la tache dépend de la clarté de
I’expression des exigences concernant ces propriétés.

Il convient d’apporter une attention particuliére aux exigences qui se rapportent a I'ensemble
de la mission.

6 Examen critique du cahier des spécifications du systéme (CdS)

Il convient d’effectuer un examen critique du cahier des spécifications du systéme afin de
vérifier que les informations données dans le cahier des charges du systéme concernant les
propriétés non liées a la tache sont couvertes.
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Compatibility provides

— exchange of elements and modules of different suppliers;

— interoperability between different systems;

— support of migration path as technology advances.

NOTE - Although compatibility is provided, it can however require additional steps to be taken to provide the

required s

upport, for example adaptation to a new operating system.

Compatibility can exist at different levels in the system hierarchy or area, such as

— communication links;

. £ (]
- bet\l CCIll bUItVVdIC IMTUuuiIcyS,

— between hardware components;

— att

This can cover compatibility of simple hardware plugs up to tota

4.5 Physical properties

The phy
are imp
include
- weid
— size
— vibrd
- pow
— heat

— emis

IEC 610

5 ReVi

The syg

requirer
operatid

man-machine interface.

sical properties of a system should be consid i the constrain{s which
, efties to be considered

ht;

tion;

br consumption (for' e )i

dissipation;

sions (for exa is or any other electromagnetic radiation).

with in

document should be reviewed to check for all regmaining

are not

The eff

potiveness of the assessment of non-task-related properties is dependent u

pon the

compre

ensiveness of the requirement statements concerning these properties.

Particular attention should be paid to requirements, which are related to the mission as a

whole.

6 Review of system specification document (SSD)

The system specification document should be reviewed to check that information given in the

SRD on

the non-task-related properties is addressed.
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7 Procédure d'évaluation

71 G

énéralités

Il convient que I'évaluation suive la procédure décrite a I'article 7 de la CEIl 61069-2.

L'objectif de I'évaluation doit étre clairement formulé. Des indications sont données en 4.1 de
la CEl 61069-1.

Il convient que les informations contenues dans le CdC et le CdS soient complétes et précises

afin de

ermettre I'évaluation des propriétés non liées a la tache.

Si, au

manquantes ou incomplétes, il convient d’adresser des questions spécifiqu

du CdC

Il convi

documents concernés.

7.2 Analyse du CdC et du CdS

7.2.1

Pour I'é
extraite

la tachd

rapport

— domjines pour-lesq s e répond pas aux exigences;

— attribution, le ementsvet modules des propriétés non liées a la ta
7.2.2 [Conditions"\i ncahtles propriétés non liées a la tache

Bien q vence mentionnées en 4.4 de la CEIl 61069-1 n’affect
directe ées a la tache, certaines conditions d’'influence peuve
un effet|ir

— le savoi compétences du personnel participant au support des proprid

liteq & 3 (assurance qualité, formation, maintenance, etc.);
- l'eny

cours de l'une quelconque des phases de I’évaluation, certaines

bnt que les informations complémentaires soient

Classement des informations détaillées

baluation des propriétés non liée
. du CdC et du CdS, comme cel

irorinement (propriétés physiques).

idns sont
ddlacteurs

ans les

ent étre

Il convignt d’écrire, en regard des exige cecs dans le CdC, les propriétés non liées a
associées au systéme fi ant\da S 3, et de les confronter afin d'éfablir un

che.

ent pas
nt avoir

tés non

La compatibilité n’est affectée par aucune des conditions d’'influence répertoriées en 4.4 de la
CEI 61069-1.

7.2.3

Mise en forme des informations recueillies

Il convient de mettre les informations recueillies suivant les indications ci-dessus sous une

forme p

ermettant leur manipulation lors de la conception du programme d'évaluation.
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7 Assessment procedure

71 G

eneral

The assessment should follow the procedure laid down in clause 7 of IEC 61069-2.

The objective of the assessment shall be clearly stated. Guidance is given in 4.1 of IEC 61069-1.

The information given in the SRD and the SSD should be complete and precise in order to
enable the assessment of the non-task-related properties.

If at any phase of the assessment information is missing or incomplete, the ori 'natorls of the

SRD arld SSD should be consulted with specific questions in order/to" obtai e fequired

further information.

The additional information should be properly recorded in the do

7.2 Analysis of the SRD and the SSD

7.2.1 [ollation of documented information

For the purpose of the assessment of th the necessary infgrmation

shall be|extracted from the SRD and t of IEC 61069-2.

The requirements, as stated in the SRD ask-related properties associated with

the sysiem as given in the SSD, sh W together and cross-related, to |compile

precise and concise statem i 1ti 8 ) alitative terms, on the following:

— itemp in which the

— allogation of the no Skre i ere appropriate, to elements and mqdules.

7.2.2 Conditio@n

Althoug bn-task-

related have an

indirect

— knoy operties
(qudli

— envif

Compatlbility.is not effected by any of the influencing conditions mentioned in 4.4 of IEC §1069-1.

7.2.3 Documenting the collated information

The information collated as stated above should be documented in a form that can be

manipul

ated for the process of designing the assessment programme.
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7.3 Conception du programme d'évaluation
7.3.1 Comparaison du CdC et du CdS

La premiére étape pour concevoir le programme d'évaluation est d’analyser les informations
recueillies dans les CdC et CdS conformément a 7.2.3.

En comparant le CdC et le CdS comme cela est décrit en 7.2, on peut établir une liste de
toutes les propriétés non liées a la tdche mettant en évidence a quel égard et dans quelle
mesure les exigences sont remplies. Chaque entrée de cette liste est un sujet potentiel
d'évaluation.

7.3.2 PBujets d'évaluation

La liste fompléte des sujets potentiels d'évaluation est réduite en appligu i ivants:

— nivepu de confiance existant basé sur une connaissance préala i e-méme
s'appuyer sur la réussite préalable du systeme dans des mi S i ideintiques,
I’exgérience acquise avec le constructeur, I’expérience d'utilisateurs’a type de
systéme ou des systémes comparables;

— matdrité du systéme basée sur le degré d’innovation du~systé ystémes
de référence en exploitation, le degré de normalisa (jerfaces,
systeme d’exploitation et langage de p i nt étre

intennationales, nationales ou propri€taires;

— le niveau de confiance requis.
7.3.3 Activités d'évaluation

La liste des activités d'éva i c 9 b |a liste
réduite gonformément a 7.3.2 pa

— limpgortance de la
— le type d'ana
— les gonnaissances
— les

avoif

— ladi

— la die
étud

— lesd

n;

5ai;

peuvent

our des

— l'est|m@ation du cout et du temps pour chaque analyse, essai et observation;

— le degré de priorité pour chacune des activités d'évaluation.

En fonction des critéres exprimés en 7.3.2, plusieurs techniques d'évaluation se complétant
mutuellement peuvent s’avérer nécessaires.

La liste des activités d'évaluation sera combinée avec les listes similaires établies pour
I'évaluation des autres propriétés afin d'aboutir a un programme d'évaluation global pour le
systéme.
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7.3 Designing the assessment programme
7.3.1 Comparison of the SRD and SSD

The first step in designing the assessment programme is to analyse the information collected
from the SRD and SSD according to 7.2.3.

By comparing the SRD and SSD as described in 7.2, a list is constructed of all the non-task-
related properties, showing in which respects and to what extent the requirements are met.
Each entry in this list is a potential assessment item.

7.3.2 Assessment items

The complete list of assessment items is reduced by applying the followi

— exisfing level of confidence based on prior knowledge, whic ?n prior
sucdess of the system in similar or identical missions, experi acturer,
the ¢xperience of users with the same system type or comp3a

- matIrity of the system based on the degree of nov, ¢ mber of
refefence systems in operation, the degree of standardizatie devices, inferfaces,
opefating system and programming language. stan ay be interpational,

natignal or proprietary;
— confjdence level required.

7.3.3 Assessment activities

The list|of assessment activities is subSequently. ob
the reddced list as in 7.3.2 with

ed by augmenting each of the |items of

— the importance of the parti

— thet

— the knowledg

— the :onstrain@
properties can ha

— the &

— the availability 5 tion;

of other

Depend|ngien the criteria formulated in 7.3.2, several evaluation techniques may be negessary,
which are complementary to each other.

The assessment activities list will be used in conjunction with similar lists established for the
assessment of the other properties to arrive at the final assessment programme for the system.
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Il convient que le programme final d'évaluation spécifie et/ou liste au moins les points suivants:

— l'objectif de I’évaluation comme spécifié en 7.1;
— les critéres pris en compte en 7.3.2;
— laliste des activités d'évaluation obtenue en 7.3.3;

— l'augmentation requise du niveau de confiance;

— le planning d'évaluation prenant en compte les effets permanents que peuvent avoir les

essais.

8 Teghniques d'appréciation

8.1 Gegnéralités

Il n’est pas possible d’apprécier les propriétés non liées a la ta
Il convignt plutét d’étudier séparément chaque propriété n
figurent| ci-dessous dans le méme ordre qu’a l'article 4.
analytigues se basant uniquement sur la documenta 'n d
données antérieures, mais dans certains cas une
empiriqlies, nécessitant I'accés a un systéme exista

Les réstltats, conformément aux pre

des teg
preuves
iques analyt

étre étalyés par des listes et des matrices; pui i Qu existent des déficiences

étre mig en évidence.

8.2 A

L'apprégi
un audit

Fondam

— I'exh
— les

— lesrg

NOTE - H
par le foufni

e entité.
opriétés
hniques
ou des
ques et

doivent
doivent

d travers

itlapprouvé

L'ISO 1p011=1\donne des lignes directives pour la conduite des audits, I''SO 10011-2 fournit
les critgre’s’ pour le§ auditeurs de systémes de qualité et I''SO 10011-3 donne dep lignes
directives pour la gncfinn des audits. Les indicateurs impnrfnnfe sont les suivants:

— lexistence d’un systéeme d’AQ certifié du fournisseur;

— la désignation d’un responsable de la qualité pour le systéme évalué; etc.

L’annexe B donne un exemple d’indicateurs a prendre en compte lors de I’évaluation de
I'assurance de qualité d’un systéme de mesure et commande.

Avant la réalisation de I'audit pour chacun des indicateurs, un facteur de pondération approuvé
doit étre attribué. Le nombre pondéré d’écarts par rapport au cahier des charges peut alors
servir de quantification.


https://iecnorm.com/api/?name=243a5b34b648598d61cb607801437574

61069-8 © IEC:1999 - 29 -

7.4 Assessment programme

The final assessment programme should specify and/or list at least the following points:

— the objective of the assessment as stated in 7.1;
— the criteria taken into account in 7.3.2;
— the assessment activities obtained in 7.3.3;

— the required increase in confidence level;

— the assessment schedule taking into account the permanent effects that tests may have.

8 Evaluation-technicues

8.1 General

It is not| possible to evaluate the non-task-related properties as
task-related property should be addressed separately. They aré
order gs in clause 4. The techniques selected can
documelntation and prior evidence or data, or in some casg
analytical and empirical technique, requiring access to abui

ch non-
e same
system

ipn of an

The resllts shall be reported as stated in clause 9-a ) d by lists and matrices,

and explicit statements shall be made

8.2 Eyaluation of quality assurance

The evaluation of quality assurance (
quality qudit.

A quality audit basicall

— the omplete
— the aKe

[heasures ta

— the flesults of tF

NOTE - T
user of th

ISO 10
quality
indicato

— the ¢xistence of @ certified QA system of the supplier;

on of a

bplier and

iteria of
nportant

— the assignmentofaquatity mmamager for theevatuatedsystemn; etc:

Annex B gives an example of the indicators to be taken into account when assessing the

quality assurance of a measurement and control system.

Before the audit is executed towards each of the indicators, an agreed weighting factor shall be
assigned. The weighted number of deviations from the requirement can then serve as a

quantification.
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8.3 Appréciation du support systéme

L’appréciation du support systéme peut étre effectuée de fagcon analytique par comparaison
directe du CdC et du CdS conformément a I'article 7.

Particulierement pour le support systéme, une augmentation de la confiance peut étre obtenue
a travers des expériences antérieures acquises auprés du fournisseur et concernant des
activités similaires.

En ce qui concerne la documentation et la formation, cette analyse peut étre étayée par des
essais empiriques en prenant des exemples représentatifs.

Avant de procéder a I'évaluation pour chacun des indicateurs, un f pondération

approuveé doit étre attribué.

8.4 Appréciation de la compatibilité

L'apprégiation de la compatibilité peut étre effectuée d rant les
interfacgs internes et externes mentionnées en 4.4.

buer au
normes

Il est rqcommandé d’identifier toutes
niveau ¢’un élément, module, dispositi
utiliséeq.

En tant
comme Jsuit par ordre décro

lassées

— normes internations

— normes de fait;

— normes prop@?
Toutefols, d’autre
cas, un|niveau infé
avant upe norpme_i

De plus
mission|o

certains
priétaire
lorsque le systéme doit s’interfacer avec un systéme gxistant.
uvent présenter une importance différente vis-a-vis de la

Il est pgssi de‘dresser un modéle de tableau, tel que présenté a I'annexe C, permgttant le
contrdle ik

Chaque cellule du tableau désigne uné combinaison enire le classement de linterface et la
norme utilisée. Cette analyse peut s’appuyer sur des essais empiriques, qu’il s’agisse de
simples vérifications de connexion ou d’essais plus complets combinant des tests de matériel
et de logiciel.

8.5 Appréciation des propriétés physiques

L'appréciation des propriétés physiques peut étre effectuée de fagon analytique par
comparaison directe du CdC et de CdS conformément a I'article 7.

La plupart des propriétés physiques ne revétent pas une importance capitale, sauf si elles
excédent une limite fixée par I'environnement du client ou par des normes nationales ou
internationales.


https://iecnorm.com/api/?name=243a5b34b648598d61cb607801437574

61069-8 © IEC:1999 -31-

8.3 Evaluation of systems support

The evaluation of system support can be achieved analytically by direct comparison of the SRD
and SSD in accordance with clause 7.

Especially for system support, increased confidence can be obtained through former
experiences with the supplier concerning similar activities.

For the system support items documentation and training, this analysis may be supported by
empirical tests, by taking some representative samples.

Before the-assessment-of-each-ofthe-indicators—an-agreed-y igned.
The weighted number of deviations from the requirement can then ser ificgtion.
8.4 Evyaluation of compatibility
The evaluation of compatibility can be achieved analytica nal and
external interfaces as laid down in 4.4.
It is recommended that all internal and external interfaces™s gned to
the leve] of element, module, device and system, n
As an indication of the level of compa nked in
descending order as follows:
— inter
level of
a proprietary standard before an internnational
interface to an existing system. Moreover, fifferent
nce to the mission or the future system environmen
an be established to assess compatibility.
{lix shows a combination an interface rank and the standard us¢d. This
supported/by empirical tests, from simple plug in checks up to comprehensive,

The evaluation of physical properties can be achieved analytically by direct comparison of the
SRD and SSD in accordance with clause 7.

Most of the physical properties will not be of major importance, unless they exceed a limit that
is set by the customer’s environment or by international or national standards.
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Certaines propriétés peuvent nécessiter un classement selon un principe de base tel que le

suivant:

«plus le rang est bas et mieux il est approprié».

L’analyse peut étre effectuée en identifiant les valeurs des propriétés physiques a l'aide du
cahier des spécifications du systéme et en affectant un classement a chacune des valeurs afin
d’obtenir une liste d’indicateurs d’évaluation.

9 Exé

cution et rédaction du rapport d'évaluation

Il convient que I'exécution et la rédaction du rapport d'évaluation soient conformes a 5.5 et 5.6
de la CE1 61069-2.

Il convig

— lesy

nt que le rapport d’évaluation aborde également les points suivants:

révisions pour I'évaluation associées aux écarts qui sont apparus;

— le rgcueil des données relatives aux propriétés non liées a {a tache

CdS
doclt

— l'ang
— les ¢
e la
e la

— une

nature et le niveau des conditio

iste des activités recommandée

C et du
de ces

ais.
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Some of the properties might require a ranking in accordance with a basic rule such as "the
lower the better".

The analysis can be performed by listing the values of the physical properties from the system
specification document and attaching a ranking to each of the values, to obtain a list of
assessment indicators.

9 Execution and reporting of the assessment

The execution and reporting of the assessment should be in accordance with 5.5 and 5.6 of
IEC 61069-2.

The asTssment report should also address the following points:

— the

— the follation of data on the non-task-related properties ta
incldyding any later adaptations required due to changes in.th

ssessment plan, together with the necessary deviations;
d SSD,

— the Inalysis of the system and the domains of the environ
- the
e description of the test and rationale behind

xecuted tests:

L

— alis
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Annexe A
(informative)

Eléments a prendre en considération en ce qui concerne le type

de formation requise pour assurer la mission

A.1 Généralités

Comme|décrit dans la CEI 61069-1, I'analyse de la mission prévue donner,

de tach

Certain

s a effectuer pour remplir les objectifs de ladite mission.

hsemble

¢s de ces taches peuvent étre automatisées au moyen d’ systeme. de. mesure et

Un tel g$ystéme facilitera la tache du personnel. Toutefoi 8 ont confrélés et
manipul v tAche supplémentaire
consist3
Ce nou upe de
person e et les
compét

Plusieu
taches

a) les fpcteurs qui permette 3 ilite, tels que

b) les f

Ces fad

pendan
et leur

progranjnie’ de formation.

peuvent étre regroupés comme suit:

s facteurs influencant I'aptitude dﬁpr onne, a exécuter correctement ¢

Ia connaissance
l|lattitude;
Acteurs de C

f laquelie-elles\doivent étre exécutées, sont toujours présents, bien que leur prg
importance-pujssent varier. Il est recommandé que ces facteurs soient inclus d

ertaines

ensemble des taches a exécuter et de la phase du cycle de vie

fondeur
Aans tout

A.2 Facteurs permettant d’étre habilité

A.21

Généralités

Les facteurs qui permettent d’étre habilité fournissent le contexte nécessaire pour exécuter les
taches requises. lls permettent a la personne de se demander comment faire le travail
correctement.
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Annex A
(informative)

Subjects to be considered on type of training
required for the mission

A.1 General

As desdribed in IEC 61069-1, the analysis of the intended mission will résultin a aumber of
tasks to|be performed to fulfil that mission.

Some (df these tasks can be automated by a suitable industrial control
system.
Such a] system will ease the task of personnel. Howe: ng and

manipulpting the equipment under the control of that sys d’ in additipn there

will be the task of observing the correct operation of this syst

The neyw group of tasks to be perfor a tns, will
therefore shift and the necessary krnow- i i [ quired,
togethef with the right attitude.

A numbgr of factors which influence the a can be

grouped as follows:

a) enalbling factors, such a
— Knowledge;
— Qgttitude;

b) skillg, such as

echnical skilly

have to
ay vary.

ould’be dealt with within each training scheme.

A.2 Enabling factors

A.2.1 General

The enabling factors provide the necessary background to perform the tasks required. They
enable the person to consider the best way in which to accomplish the task.
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A.2.2 Connaissances

Par «connaissances» on comprend «l’ensemble des renseignements et relations acquis par le
biais d’informations, d’études et d’expériencesy.

Il convient que dans I’étendue des connaissances soient incluses les langues (oral et écrit), les
mathématiques, les technologies correspondantes, les techniques de mesure et commande,
I’économie, les procédures administratives, etc.

Il convient que chaque personne en sache le plus possible sur son travail avant d’étre inscrite
a un programme de formation pour apprendre ce qui correspond a son poste.

Les corlnaissances appropriées ou connaissances de base définisseni~¢ i ent que
chaque jpersonne affectée a une tache particuliere maitrise pour mene i adi he.

Toutes les connaissances appropriées ne revétent pas la méme it ent étre
classéep en deux catégories:
- ce qt’il est indispensable de savoir;

— ce qu’il est utile de savoir.

Bien quiyi ih ne_convient d’aller au-dela des
connais |a|re le souhaite vraiment. Par
contre, ase soient pas ramenées au

minimur tteighent un niveau qui dqonne a
I'employé

A.2.3 |

Dans le i i intérieures qui déterminent le compqrtement
d’'une p . ife fi vec preC|S|on et donc de determmer explu itement

I’attitud

Les attil affecté
par I'expéri

Si cert I'exécution d’une tache, il convignt que
I’environ siohnel soit congu pour stimuler la promotion de ces attitudes.

A.3 Cobmpétences

A.3.1 Généralités

Par «compétences», on comprend les aptitudes nécessaires pour mettre en pratique les
connaissances.

Les compétences peuvent étre classées suivant trois catégories:
— les compétences techniques;
— la prise de décision;

— la communication.
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A.2.2 Knowledge

"Knowledge" is the total collection of facts and relations acquired through information, study
and experience.

The range of knowledge should include language (spoken and written), mathematics, relevant
technology, measurement and control techniques, economics, administration procedures, etc.

Each person should know as much as possible about his work before being engaged in a
training programme to learn what is relevant to do the job.

Relevantkrewledge—ereore—knowledge—definres—what-each—person; particular
task, shpuld be familiar with in order to do that task.

Not all felevant knowledge is of equal importance, however, and yto two
categories:

— must know;

— helpful to know.

Althoug ond the
"must k On the
other hand, core knowledge should no ¢ bwledge
should | masters
his task

A.2.3 |

"Attitudd 1€ difficult
to defin s ise it is diffi determine explicitly a person's attitiide. Yet
attitude

Attitude

Attitude ginly by
experien

If certai ould be
designe

A3 S

A.3.1 eneral

"Skills" are the abilities to bring knowledge into practice.

Skills can be divided in three categories:

— technical skills;
— decision making;
— communication.
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Les compétences techniques devant faire I'objet d’'une formation sont

— celles liées aux équipements et a l'utilisation des équipements occupant le plus bas niveau
physique; elles incluent I'utilisation d’outils manuels, de claviers, d’écrans, etc.;

— celles

lices aux régles, de sorte que

'opérateur soit capable de reconnaitre les

informations qui lui sont données par le systéme, et de les associer a I'action requise en

suivant les procédures a observer.

Il est recommandé que la formation comprenne la maitrise des actions de sécurité, le

basculement automatique/manuel, etc.

Il convient que certaines compétences trés évidentes soient intégrée nme de
formatign en tant que compétences élémentaires telles que [I'utili n et de
papier. |l y a lieu que ces questions soient traitées car, en pratique, certains
employds ne maitrisent pas ces compétences mais possédent de ssantes
qui sontlindispensables pour d’autres aspects des taches.

A.3.3

Pour pr ant de savoir dlisposer
ou rech a la“situation, d’en firer une
conclus

Cela im processus, qu’il 'applique pour
identifie qu’il congoive une stratédie pour
surmont a souvent nécessaire de rejoir ces
faits podir aboutir a une inte

Il convi s de la
formatia

A.3.4 (

Les cor es pour
informe montrer,
questior

A4 V

Le tabl nme de
formatia

Pour chacun de ces éléments, il convient d’indiquer le niveau de connaissances et de

compétences requis pour une tache donnée.

Ce tableau n’est pas exhaustif et il convient donc de le compléter par les besoins spécifiques a
la mission et par les tdches pour lesquelles le programme de formation est a définir.

Il est recommandé que chaque cellule du tableau soit enrichie de maniére a fournir des détails
sur le contenu du cours relatif a un élément de formation donné.
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A.3.2 Technical skills

The technical skills to be acquired are those which are

— equipment driven and connected with the use of the equipment found at the lowest physical

level; these include the use of manual tools, keyboards, screens, etc.;

— driven by rules, so that the operator is able to recognize information given to him by the
system and associates this with the required action, as guided by procedures to be

followed.

Training should include handling of safety actions, auto to manual switching, etc.

Some very obvious skills should be included in the training scheme, such as ills e.g.
the use| of pencil and paper. These should be addressed, since d duction,
people |might be employed who do not necessarily master these s DOSSESS
valuablg practical experience, indispensable for other aspects of the{tasks:

A.3.3 $kill to make decisions

In order] to make an effective decision in a certain situation to have
and/or draw a
conclus|on and act accordingly.

This req v ntify the
informa ) g overcome the situation using
known fules. It will often be necessary to_revi i Ceptable
interprefation.

Simulatprs should be used’in™

A.3.4 $Kkill to communicatee

Commuphication blaining,
etc., or when someb , asking
questior

A4 O

Table A

For eac icated.

The matrix—is—ret-exhaustive—and-sheuld—be—supplemented—with—the—partietlarn 5 of the

mission and tasks for which the training programme is conceived.

Each of the cells in the matrix should be further expanded to give details of the course or

training contents of a particular learning element.
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Tableau A.1 — Eléments de formation

Eléments Importance du savoir-faire Importance des compétences

Indispensable Utile Indispensable Utile

Sujets généraux:

— Langues:

o Maternelle

e Anglais

e Langages informatiques

— Mathdmatiques:

DS

e Fongtions élémentaires

AN
. Calgul (\ X N
AN

e Algépre de Boole \

N
e Calqul matriciel \ \\)

. Statlstiques / m >

. Modlélisation (\\/ /\\ )\\>

— Technologie:

e Physgique

N

A
e Chinie K <\ \)
e Electronique < (\ \)

o Meéchnique

i
q

N
o Matgriaux /\ S

— Adminpistration: >
I\

o Utiligation de formulaires

e Ré

o

actiongéé\sKrm\t\es e% \

e Inte| tio\\de dﬁéeg\
% NN

— Social

: Etamwmm@;\)

o CommuniCation

e Travail en équipe

e Qualité d’écoute

e Compte rendu oral

e Présentation orale
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Table A.1 — Training items

Elements

Depth of know-how

Depth of skill

Must know

Helpful to know

Must know

Helpful to know

General subjects:

— Languages:

e Mother tongue

e English

e Software languages

— Mathgmatics:

e Calgulations

e Basjc functions

e Boo]jean algebra

e Matfix algebra

e Stafistics

e Modelling

— Techhology:

e Phypics

e Chégmistry

o Elegtronics

e Medhanical

()

o Matprials <

— Admihpistrative:

N

e Use|of forms

N
SN

2

ifing reportsv K

N

e Intefpreting data

e MakKing a balangQ S%QEI\

- Socigl: ( \

>

e Conppriu 'ca\t@gk\ \

e Te

Y]

o Effdctive lisw

BN,

e Ora| réporting

e Giving a presentation
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Tableau A.1 — Eléments de formation (fin)

Eléments

Importance du savoir-faire

Importance des compétences

Indispensable

Utile

Indispensable Utile

Sujets spécifiques:

— Equipements:

Suivant I'application

Soupapes

Moteurs

Pomipes

Conyoyeurs

(
el

Echangeurs thermiques

<

Fourls

N6

N\ %

Instrluments de mesure

NN

Modples de commande

DA

Systeémes de commande

>

Outi|s de diagnostics

— Ingénjerie:

~

Techniques de mesure

L/

Techniques de commande

Génle logiciel

Génle applicatif

N

Génle électrique ]

Génle me’caniqéyé\ S

Geslion de projg}s/

Geslion de la m?rﬁ\%hqme

Ingépierie d/e%%e\rglg\\

— Explo 'tatio;}\des}n%:

corlsin T 5N

Prod uctiN&rgie

Traifement desw

Distiflation

Traitement catalytique

Séchage

Filtrage

Refroidissement/congélation

Programmation

Distribution

Economies d’énergie

Protection de I’environnement
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Table A.1 - Training items (concluded)

Elements

Depth of know-how

Depth of skill

Must know

Helpful to know

Must know

Helpful to know

Specific subjects:

— Equipment:

Dep

ending on the application

Valves

Motors

Pun

ps

Conl

veyors

Hea

t exchangers

Furi

aces

Meg

suring instruments

Con

trol modules

e Conftrol systems /

e Diagnostic tools K j / N

— Engineering: A > ( ( N >
e Megsurement techniques \ \ /

?ﬂ>

e Conltrol techniques \

e Software engineering <\ \)
e Application engineering < \) N >

e Elegtrical engineering[\ h \j

hanical eng}ne(erir{g\

ect handliég\/ \ x

iptenance map/{ me

er engineering

>

)pera@n}'\ \\
ion N

Pow

W at

ler treating

plstion\ v
TN,

Dist

llation

Catalytic processing

Dryi

ng

Filtr

ation

Coo

ling/freezing

Scheduling

Dist

ribution

Ene

rgy conservation

Env

ironmental protection
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Annexe B
(informative)

Indicateurs d’appréciation permettant d’évaluer I’assurance de qualité

B.1 Entreprise

Tableau B.1 — Profil de I’entreprise

Eléments d’évaluation Exigences a remplir pour une cMrmité a 100 %

Aspects gconomiques La société est saine.

Gamme fle produits et de technologies La gamme de produits et de techno og|
proportion des exigences des cli dans le
cahier des charges du systéeme ( m de
produits puisse étre obtenu isseurs.

Situation| géographique Les emplacements des ni Wfagon optifale en
termes de logistique trans e communication et de ségurité.

Positiongement sur le marché Le fournisseur est bi en dtabli sur e oncerné (part delmarché)
et jouit d’'une b n io

Taux d’irflnovation/Potentiel d’innovation fourniss %15 se d powle &Cessaire (ressources) ppur
rep ndreau eX|ge ces/fixees en rmes d’innovation.

e(zuﬂg) \o@ltrepnse
Eléments d’ eval a ion s a remplir pour une conformité a 100 %

Stabilité L directionde I'entreprise fait preuve de cohérence ou, en cgs de

changements, de la continuité nécessaire pour que le client ptyiisse
\Qmp r sur la présence a long terme du fournisseur.

Compétgnces r\ségestion des affaires, la direction de I'entreprise montre| sa

pétence a répondre aux exigences des clients.

Approcheg de lacli té En entretenant des contacts avec les clients, la direction de
I'entreprise montre qu’elle souhaite satisfaire ceux-ci. Les dédisions
prises au cours des visites chez les clients et des réunions sgnt mises

\ en ceuvre rapidement et de fagon efficace.
Tableau B.3 — Systéme de gestion de la qualité
Eléments d’évaluation Exigences a remplir pour une conformité a 100 %

Certification Le fournisseur dispose d’'un systéme de management de la qualité
certifié selon la norme ISO 9000 ou une norme comparable.

Résultats d’audits Les résultats des audits internes de qualité ne s’écartent pas de
maniére importante des résultats d’audits de qualité réalisés par
d’autres clients.



https://iecnorm.com/api/?name=243a5b34b648598d61cb607801437574

61069-8 © IEC:1999

— 45—

Annex B
(informative)

Evaluation indicators to assess quality assurance

B.1 Company

Table B.1 — Company profile

7

Evaluation elements

Target requirements for 100 % nformghge

Economig aspects

The company is sound.

Product fange/process range

The range of products and proc

?ossible

proportion of the customers’ req so that
as many products as possnble [ number
of suppliers.

Location The suppliers’ Iocatlon Mm w logistics, commu-
nications and safety

Market ppsition The supplier is well esta ||she in th rket concerned [(market

share) and ha a good ut

Innovatiogn rate/Innovation potential

e suppli e n ceé»sg}y ential (resources) to fulfil the
irem nt in te sof novatlo S.

n@m\\@

Evaluation elem?\nts

Targe equirements for 100 % conformance

zx%

Mshows permanence or, in the event of chan

bes, the
on the

Competence

he customer’s requirements.

Wh its conduct, the management shows that it is competent to
{

Customef orientation

AN

during visits to and in meetings with the customer are impl4
quickly and effectively.

_/‘Vﬁrough continuous contact with the customer, the management
demonstrates its customer-oriented thinking. The measures| agreed

mented

R0V

Table B.3 — Quality management system (QM)

Evadluation elements

Target requirements for 100 % conformance

Certification

or a comparable standard.

The supplier has a QM system certified in accordance with ISO 9000

Audit results

customers reveal no serious discrepancies.

The results of internal quality audits and the results of other
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Tableau B.4 — Coopération et service (évaluation d’ensemble)

Eléments d’évaluation

Exigences a remplir pour une conformité a 100 %

Partenariat

Le fournisseur adopte une politique de qualité visant a établir un partenariat
avec ses clients.

Le partenariat se pratique, a tous points de vue, aux interfaces entre le
client et le fournisseur.

Souplesse

L’'organisation du fournisseur met I’'accent sur la souplesse en termes de
coopération avec les clients de sorte que les demandes des clients soient
satisfaites, examinées et mises en ceuvre de fagcon appropriée. Cette
attitude s’exprime également dans la coopération quotidienne avec les
clients.

Fiabilité

Le fournisseur montre par sa conduite qu’il est un pﬁrtenai fiable.

Accord dlassurance de qualité

Le fournisseur est en principe prét a signer dés g\

ccords d'aSsurgnce de
qualité avec les clients. /\

Accessiljilité

Aux interfaces, le fournisseur offre toutes\ les\ ressous S\Qy niques,
organisationnelles et humaines requis€s pour ‘assurerune commuynication

B.2 Technologies

Tableau B.5 - S}!a\tégi?@\% ant I@pro its

optimale.

El¢ments d’évaluation

Ex}gQ}sgs a\xgmpl\n\&our)(ne conformité a 100 %

Orientatipn en faveur des normes

Dans la /mesure du\ possibleset de ce qui est nécessaire, le folirnisseur
s’attach ére?pegter s hormes existantes.

Orientatipn en faveur des besojns
des clients

L égie co\wsiant les_produits est orientée vers les besoins|du client
ayvec la pessibilite répondre rapidement a I’évolution des besoing.

Systémep/modules

Le fourgisse I'\SSL_[;Dé
\iysté esen plus des produits issus de sa propre fabrication.

t et a la possibilité de fournir des modules et

<
A

RSN
AT,

El amentS/d’\t'e\}a{ua\'{o}\

Exigences a remplir pour une conformité a 100 %

Technolqgies &’;\ploy@c\ \

es technologies déployées correspondent a I'état de I'art.

Le fournisseur est pleinement compétent dans I'utilisation des techpologies
déployées.

Compéte@ chno 'ques>

Tableau B.7 — Développement

Eléments d’évaluation

Exigences a remplir pour une conformité a 100 %

Durée de développement

La durée de développement (jusqu’au lancement sur le marché) est le plus
court par rapport aux concurrents du fournisseur.

Echantillons/prototypes

Les échantillons et prototypes sont toujours livrés a la date fixée. Les
premiers échantillons et prototypes sont conformes aux exigences
spécifiées.

Qualification (procédures)

Le fournisseur est capable de réaliser tous les essais nécessaires de telle
sorte qu’il n’est pas nécessaire d’effectuer une qualification compléete de la
qualité sur le site de I'entreprise du client.

Maturité du marché

Les principales caractéristiques des premiers échantillons/prototypes
(possibilités du processus, etc.) montrent déja que les produits fabriqués
en série répondront pleinement aux exigences du client.
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Table B.4 — Co-operation and service (overall assessment)

Evaluation elements

Target requirements for 100 % conformance

Partnership

The supplier has a quality policy aimed at partnership with his customers.
Partnership is practised in all respects at the interfaces between customer
and supplier.

Flexibility

The supplier's organization is geared to flexibility in terms of co-operation
with the customer so that the customer’s wishes are responded to,
examined in an appropriate manner and implemented accordingly. This is
also demonstrated in the course of day-to-day co-operation with the
customer.

Reliability

The supplier shows through his conduct that he is a reliable partner.

Quality aksurance agreement

The supplier is prepared in principle to make quality assurance agr
with the customer.

eements

Accessibjlity At the interfaces, the supplier offers the necessa tec org\amzational
and human resources in order to permit opti muhica
B.2 Technologies

Table B.5 — Product/strateg

Evaluation elements

T ge}\\eq/yém sfo 00 % conformance

Orientati

bn towards standards

far it |s SSIbl arkf/ne ssary, the supplier is
tow ds e stl andards

priented

Orientati

bn towards customer’s needs

The product strategy’is geared to the needs of the customer
facility fp‘r\r{spo ing_swiftly to changing needs.

with the

Systemsfmodules e suﬁs@ﬁis epared and has the capability to| supply
modules/sy s\inaddition to products of his own manufactpre.
<> M Table B.6,~ Production

Evaluation eIe \/\ Target requirements for 100 % conformance
Deploymgnt of techr@lo& TDe]technoIogy deployed corresponds to the state of the art.
Technolqggical Me The supplier is fully competent in the use of the technologies dgployed.

% Table B.7 — Development

Evaluatlon e Target requirements for 100 % conformance
Developrpenttime The development time (time up until marketing) is the shortest by

comparison with the supplier’'s competitors.

Samples/prototypes

samples/prototypes comply with the specified requirements.

Samples/prototypes are always supplied by the agreed date. The first

Qualification (procedures)

need for complete quality testing at the customer’s site.

The supplier is able to carry out all necessary tests, so that there is no

Market maturity

capability etc.) already show that the series-manufactured prod
fully comply with the customer’s requirements.

The principal features of the first samples/prototypes (process

ucts will
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Tableau B.8 — Coopération

Eléments d’évaluation

Exigences a remplir pour une conformité a 100 %

Support technique

Le fournisseur peut assurer le support technique auprés des équipes de
développement du client dans tous les aspects du développement et ainsi
jouer un rbéle de premier plan en tant que partenaire précieux auprés du
client.

Politique d’information

Les informations transmises par le fournisseur sont complétes et
permettent aux équipes de développement du client de prendre en compte
tous les aspects du nouveau produit, du point de vue du fournisseur.

Interfaces

Le fournisseur offre des contacts directs suffisants pour que les
informations ne soient pas déformées et/ou entravées par des interfaces

: ol
MUt s,

Documentation

La documentation relative aux échantillons et pr pes est plete et ne
donne pas lieu a des demandes ultérieures.

B.3 Pfocessus
Tableau B.9 — Documentatloyes\

Elgments d’évaluation

Exigences a rem I| pour he € f mité a 100 %

Procédufes

~

Les pr| |paux ces at| et de fabrication sont
docum niére @ppro. rle res).

Points d¢ contréle

Tous les oce usndisposent pointg de contrdle permettant dg vérifier
que le fou seurypo ede ne maitrise parfaite des processus.

r\

g@;@s processus

Elements d’ evaluat on

a remplir pour une conformité a 100 %

Conform|té des pro@ k

Lm}h\\m\d% principaux processus est démontrée et répond apix
exig es)

Modifica |on des proce
(fréquenge

L }e\n/zé des modifications apportées correspond a la nécessitg
d améliorer la qualité, de réduire les colts et de fournir le client.

@N 11 — Compatibilité environnementale

E IMN&@V%\W

Exigences a remplir pour une conformité a 100 %

Consomination-de
(par proquitAini)

sourgces

concernant la consommation de ressources. Par rapport aux conjcurrents

Le fournisseur supervise, documente et fournit les infofmations
du fournisseur, la consommation de ressources est optimale.

Utilisation de substances dangereuses | L’utilisation de substances dangereuses dans le processus de fabrication

est documentée et des efforts sont faits pour que cette utilisation soit
réduite au minimum.

Pollution de I'environnement

La pollution de I'’environnement due a la production et a la gestion des
déchets relatifs aux produits est documentée et réduite en permanence.

Potentiel de risques

Le potentiel de risques résultant du produit est pris en compte dés la
phase de développement et les risques sont minimisés. Si nécessaire,
un étiquetage approprié est mis en place pour attirer I'attention de
I'utilisateur sur les risques subsistants.
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Table B.8 — Co-operation

Evaluation elements Target requirements for 100 % conformance

Technical support The supplier can provide support for the customer’s development staff in
all aspects of development and thereby play a key role as a valuable
partner of the customer.

Information policy The flow of information from the supplier is comprehensive and allows the
customer's development staff to take into account all aspects of the new
product as seen from the supplier's viewpoint.

Interfaces The supplier offers sufficient direct contacts to ensure that the information
flow is not distorted and/or obstructed by unnecessary detours.

Documentation The documentation on cnmnlpclnrntnh/npe is r‘nmnrph-a-n:nm and does not
give rise to subsequent queries.

B.3 Pfocesses %/
Table B.9 — Process documelza\

Eyaluation elements Target reqm\k%\e}fsﬂﬁance

Procedurles All key processes (oper d pr duWesses) are docymented
in a suitable form (p ure )

Test poirts All proces su able es po nts so’that it can be verified |that the
supplie has Iete comm rocesses
Table @K\%\@trol

Eyaluation elements & T\}gét rements for 100 % conformance
Process fonformance L The@?{:sqs\co\ ce of the key processes is proven and satigfies the
requi

Process fhanges (freque cy Th fre thhe changes is in accordance with the need to ihcrease

uah duce costs and to assure supplies to the customer.

(\&W Environmental compatibility

e{\\nts Target requirements for 100 % conformance

Consumption.of re

ut WOduct The supplier monitors, documents and provides information| on the
manufacfured)

consumption of resources. By comparison with the supplier's conjpetitors,
the consumption of resources is optimal.

Use of hazardous substances The use of hazardous substances in the manufacturing prqcess is
documented_ and efforts are made {o l(nnp the use of hazardous

substances to an absolute minimum.

Environmental pollution Environmental pollution arising from the manufacture, application and
waste disposal of the products is documented and continuously
reduced.

Risk potential The risk potential arising from the product is already taken into

account at the development stage and the risks are minimized. Where
necessary, suitable labelling is used to draw the attention of the
consumer to the remaining risk.
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