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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

MESURE ET COMMANDE DANS LES PROCESSUS INDUSTRIELS -

APPRECIATION DES PROPRIETES D'UN SYSTEME
EN VUE DE SON EVALUATION -

Partie 6: Evaluation de I'opérabilité d'un systéme

AVANT-PROPOS

1) La CHI (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation n omposée
de I'epsemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de I objet de
favoriger la coopération internationale pour toutes les questions de aines de
I'électficité et de I'électronique. A cet effet, la CEI, entre autres a 5, Rublie.des Normes Internationales.
Leur 4laboration est confiée a des comités d'études, aux travaux desquels to \- ité natjonal intéressé par le
sujet fraité peut participer. Les organisations internationales, gJouvernemeptales et nonvgouvernemeftales, en
liaison] € e janisation
Intern bns.

2) Lesd a mesure
du po ntéressés
sont r

3) Les d t publiés
comm

4) Dans pbliquer de
fagon € Normes internationales de la CEIl dans leufs normes
nation régionale
corregpondante doit étrenindiq

5) La CH onsabilité
n’est

6) L’atte vent faire
I’objet nue pour
respo e.

La Nor stémes,

du comifé

Le texte

FDIS Rapport de vote

65A7246/FDIS 65AZ51/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant

abouti a I'approbation de cette norme.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

INDUSTRIAL-PROCESS MEASUREMENT AND CONTROL -
EVALUATION OF SYSTEM PROPERTIES FOR THE PURPOSE
OF SYSTEM ASSESSMENT -

Part 6: Assessment of system operability

FOREWORD

1) The IEC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organizatio mprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). promote
interngtional co-operation on all questions concerning standardization in fields. To
this ehd and in addition to other activities, the IEC publishes Internat onal aration is
entrudted to technical committees; any IEC National Committee S with may
participate in this preparatory work International, governmental and non s liaising
with thhe IEC also participate in this preparation. The IEC collabora s W janization
for Sfandardization (ISO) in accordance with condition i the two
organjzations.

2) The fprmal decisions or agreements of the IEC on t sible, an
interngtional consensus of opinion on the refevant subje sentation
from dll interested National Committees.

3) The dpcuments produced have the form of recommenda national use and are published ip the form
of stapdards, technical reports or guides and by the National Committees in that ser|se.

4) In order to promote international unification, ittees undertake to apply IEC International
Standprds transparently to Wtheir national and regional standards. Any

diverg
indica

5) The |
equip

6) Attent
of patge

Internat
of IEC t

The tex

ence between the |
ed in the latter.

FC provides no marki i its_approval and cannot be rendered responsib
nent declared to be i i i

as been prepared by subcommittee 65A: System
ndustrial-process measurement and control.

based on the following documents
FDIS Report on voting
65A/246/FDIS 65A/251/RVD

national or regional standard shall be clearly

e for any

e subject

hspects,

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.
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La figure 1 indique les relations entre la présente partie et les autres parties de la CEIl 61069,
ainsi que la position relative de la présente partie dans la norme.

La partie 1 fournit un guide complet qui, en tant que tel, est destiné a constituer une partie
autonome.

La partie 2 détaille la méthodologie d'évaluation.
Les parties 3 a 8 fournissent un guide pour I'évaluation de groupes spécifiques de propriétés.

La division des propriétés en différentes parties numérotées de 3 a 8 a été choisie afin de

regroupprles-propriétés-apparentéss.

La CEI[61069 comprend les parties suivantes, présentées sous le
commalde dar_13 !es processus industriels — Appréciation des propr
de son gvaluation:

Partie 1} Considérations générales et méthodologie
Partie 2} Méthodologie a appliquer pour I'évaluation
Partie 3} Evaluation de la fonctionnalité d'un systéme
Partie 4} Evaluation des caractéristiques de foncti
Partie 5} Evaluation de la sUreté de foneti

Partie 6] Evaluation de I'opérabilité d'u
Partie 7} Evaluation de la sécurité d'un s

Partie 8} Evaluation de la logistique générale

Les annexes A, B et C sont

9,

1) A publier.
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The relation of this part to the other parts of IEC 61069 and the relative place of this part within
this standard is shown in figure 1.

Part 1 provides the overall guidance and as such is intended as a "stand-alone" publication.

Part2d

Parts 3 to 8 provide guidance on the assessment of specific groups of properties.

etails the assessment methodology.

The division of properties in parts 3 to 8 have been chosen so as to group together related
properties.

IEC 61
measur
assess
Part 1:
Part 2: 4
Part 3: 4
Part 4: 4
Part 5: 4
Part 6: 4
Part 7: 4
Part 8: 4

Annexe

069 consists of the following parts, under the general
ement and control. Evaluation of system properties for
hent:

5eneral considerations and methodology

\ssessment methodology
\ssessment of system functionality
\ssessment of system performance
\ssessment of system dependability

\ssessment of system operabitity

\ssessment of system safety?)
\ssessment of not task related syst propert
5 A, B and C are fa I&

9,

1) To be

published.

process
system


https://iecnorm.com/api/?name=d29e98a80977f7d18b5789f0e982f773

—-8-—

INTRODUCTION

61069-6 © C

El:1998

La présente partie de la CEl 61069 traite de la méthode qu'il convient d'utiliser pour évaluer
I'opérabilité des systémes de mesure et de commande des processus industriels.

Evaluer un systéme consiste a juger, sur la base d'éléments concrets, de sa bonne aptitude a

remplir une mission ou un ensemble de missions spécifiques.

Pour obtenir tous les éléments nécessaires, il faudrait procéder a une appréciation compléete
(c'est-a-dire dans toutes les conditions d'influence) de toutes les propriétés du systéme qui

contribuent a remplir la mission ou I'ensemble de missions spécifiques

considérées.

Cela étant rarement réalisable dans la pratique, la démarche qui g
systémg consiste a:

— identffier les points critiques des propriétés du systéme
I'accpmplissement de la mission;

— planifier I'appréciation des propriétés concernées du s
les d|fférentes propriétés.

Lors de|l'évaluation d'un systéme, il est essentiel d

augmentation maximale de la confiance dans la po

tenu de$ contraintes pratiques de codt e 7

Une évaluation ne peut étre entreprise que siuhe SSi 3_6te imposée (ou attribué
une migsion type peut étre définie. En/l'absence_de sion, on ne peut évaluer le s

toutefois il est toujours possible de
définies|dans la CEI 61069<1) qui pov

Dans c¢ cas, on peut
suivre ges procédures effectuerDles appréciations; l'appréciati
systéemg fait en a@o egrante_de I'évaluation de ce systeme.

aliser des appréciations (tel
aluations menées par d'autreg

ra_l'évaluat

on des propriéf

on d'un

3¢S pour

ble pour

BNir une
compte

e) ou si
ysteme,
les que

D .

ation et
és d'un
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INTRODUCTION

This part of IEC 61069 deals with the method which should be used to assess the operability of
industrial process measurement and control systems.

Assessment of a system is the judgement, based on evidence, of the system's suitability for a
specific mission or class of missions.

To obtain total evidence would require complete (i.e. under all influencing conditions)
evaluation of all system properties relevant to the specific mission or class of missions.

Since this is rarely practical, the rationale on which an assessment of
based ig:

ould be

— to identify the criticality of each of the relevant system properties;

— to pl@n for evaluation of the relevant system properties with 1 i ation of
efforf to the various properties.

In conducting an assessment of a system it is crucigtte_k i gain a
maximupm increase in confidence in the suitability of’a syst i nd time
constraints.

An assgssment can only be carried o (or given) or if any|mission
can be |hypothesized. In the absence ent can be made, however
evaluatipns (as defined in IEC 61069- i ified and be carried out fof use in
assessments performed by others.

In such |cases, the standatd ca ide for planning an evaluation and it provides
proceddres for performing evalu e tions are an integral part of assessment.

9,
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Partie 1:
Considérations générales
et méthodologie

Domaine d'application
Définitions
Bases d'une évaluation

Considérations relatives a I'évaluation

61069-6 © CEI:1998

Le sygtéme

Proprigtés

Conditions d'influence
Procédurgs d'évaluation

Définition des objectifs

Concgption et schéma

alyse. des spécifications

' \
Planificat{on QCon eptioh du programme d'évaluation
yens
Expertise
Temps
Q Budget
I
! N
Protocole Exécution du programme d'évaluation

Directives et suivi

Partie 3: Fonctionnalité
Partie 4: Caractéristiques de
fonctionnement

Partie 6: Opérabilité

Partig 7: Sécuritd

Partie 5: Streté de fonctionnement

générale du systéme

Partie 8: Evaluation de la logistique

Rapport (J'évaluation

Figure 1 — Disposition d'ensemble de la CEI 61069
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General considerations

Part 1

and methodology

Scope

Definition

S

Basis of assessment

Assessment consideration

The syste

Prope

Influe

otona
T

Fties

cing conditions

Assessme¢nt procedure

Defini

Desig

ion of the objectives

h and layout @ \

A
ar

(\}Vleth delg
/\ /&n lysis fob@iv

Plannllng

N |
A \QDey Mssessment programme

[
Protocol

Facilities
Expertise
Time
<> Funds
|
4 2

Execution of assessment programme
\) Monitor and control

Part 3: Functionality

Part 4: Performance

Part 5: Dependability

Part 6: Operabilit

Part 7: Safety

Part 8: NTR properties

Assessment report

Figure 1 — General layout of IEC 61069
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MESURE ET COMMANDE DANS LES PROCESSUS INDUSTRIELS -

APPRECIATION DES PROPRIETES D'UN SYSTEME
EN VUE DE SON EVALUATION -

Partie 6: Evaluation de I'opérabilité d'un systéme

1 Domaine d'application

La mét
prograni

Les pro
lors de |

Il est fg

mutuellgment.

2 Réfé

Les doc
y est fa
moment

est suj

La présentepartie-deta-CEH61069-couvretévatuation-detopérab e mesure
ande de processus mdustrlels
odologie d'évaluation détaillée dans la CEl 61069-2 est a btenir le
me d'évaluation de I'opérabilité.
briétés composantes de I'opérabilité sont analysées et le compte
évaluation de I'opérabilité sont décrits.
it mention de différentes techniques d'évalya d ilité™qui se complétent
rences normatives
Lments normatifs suivant contiennent des sitions qui, par suite de la référgnce qui
te, constituent des d|sp05|t|on valables (o présente partie de la CEI 61(069. Au
de la publication, fes éditic ' étaient en vigueur. Tout document hormatif
t a révision et le i antestau ords fondés sur la présente parfie de la

CEl 61

d'un syd

ite d'appliquer les éditions les plus 1
uments normatifs\indiqués ei s embres de la CEIl et de I'ISO poss

g dans les processus industriels — Apprécia

S d .' . : o1 évaluation — Partie 1: Considérations géng

blogie

69- : ommande dans les processus industriels — Apprécia
e FRE ¢ de son évaluation — Partie 2: Méthodologie a appliqt

écentes
edent le

tion des
rales et

tion des
er pour

jafion des

onnalité

teme

CEIl 61069-4:1997, Mesure et commande dans les processus industriels — Appréciation des
propriétés d'un systeme en vue de son évaluation — Partie 4: Evaluation des caractéristiques
de fonctionnement d'un systeme

CEl 61069-8,— Mesure et commande dans les processus industriels — Appréciation des
propriétés d'un systéme en vue de son évaluation — Partie 8: Evaluation de la logistique
générale du systéme?)

ISO 9241-10:1996, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux a écrans
de visualisation (TEV) — Partie 10: Principes de dialogue

1) A publier
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INDUSTRIAL-PROCESS MEASUREMENT AND CONTROL -
EVALUATION OF SYSTEM PROPERTIES FOR THE PURPOSE
OF SYSTEM ASSESSMENT -

Part 6: Assessment of system operability

1 Scope

This pgrt of IEC 61069 covers the assessment of the operability
measuré¢ment and control systems.

The asgessment methodology detailed in IEC 61069-2 is apph
assessment programme.

The sulsidiary operability properties are analysed, and cri

assessing operability is described.

References are made to different supplementary

2 Normative references

process

erability

nt when

The follpwing normative documents cq his text,
constitute provisions of thi hdicated
were valid. All normative documents are_s tonrevision, and parties to agreements based
on this jpart of IEC 61069 are enceurage i he most
recent gditions of the normative.documents indicated below. Members of IEC and ISO maintain
register$ of curr i i 2 ds

IEC 61 easurement and control — Evaluation of| system

properti
method

IEC 61
properti

IEC 61
properti

assessment — Part 1: General consideratid

jal‘process measurement and control — Evaluation of
of system assessment — Part 2: Assessment methodology

ps\for the purpose of system assessment — Part 3: Assessment of system funct

bns and

system

system
onality

IEC 61069-4:1997, Industrial-process measurement and control — Evaluation of
properties for the purpose of system assessment — Part 4: Assessment of system performance

system

IEC 61069-8,— Industrial-process measurement and control — Evaluation of system properties
for the purpose of system assessment — Part 8: Assessment of not task related properties)

ISO 9241-10:1996, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —

Part 10:

Dialogue principles

1) To be published.
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3 Définitions
Pour les besoins de cette partie de la CEl 61069, les définitions suivantes s'appliquent:

3.1

opérabilité

mesure dans laquelle les moyens d'exploitation fournis par le systéme sont efficaces, intuitifs,
transparents et robustes pour accomplir les taches a réaliser par I'opérateur

3.2
opérateur
Personrje(s) utilisant le systéme pour remplir la mission

NOTE - Dans le cadre de la présente norme, le terme «opérateur» est utilisé de

&ut toutes
les persompnes pouvant étre amenées a exécuter toutes sortes de taches pour re

3.3
efficaciteé

mesure|dans laquelle les moyens d'exploitation fournis
le temp$ d'utilisation du systéme nécessaires a I'op¢
contraintes données

isent les gfforts et
ir sa tache ajvec des

3.4
intuitivité
mesure|dans laquelle les moyens d'exploitation\fo
compréhensibles par les opérateurs

par le systeme sont immédiptement

3.5
transparence

mesure|dans laquelle
I'opérat¢ur direc

3.6
robustgsse
mesure

en utilis
apporta

emment

bérateur
uité en

4 Propriétés de I'opérabilité

41 Gé

Pour qu'un systéme soit opérable, il est nécessaire qu'il fournisse a l'opérateur, via son
interface homme-machine, une fenétre transparente et cohérente sur les taches a accomplir. Il
convient qu'il dispose de moyens assurant une interaction efficace, intuitive, transparente et
robuste avec ces taches. La propriété opérabilité désigne dans quelle mesure il y parvient.

Les fonctions d'interface homme-machine font partie intégrante du systéme et permettent a l'opérateur
de superviser et d'exploiter le systéme proprement dit, les systémes environnant et le processus.

Les exigences en matiere d'opérabilité sont dans une large mesure affectées par les compétences,
le savoir-faire et la constitution du personnel chargé d’exploiter le systéme.
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3 Definitions

For the purpose of this part of IEC 61069 the following definitions apply:

3.1
operability

the extent to which the operating means provided by the system are efficient, intuitive,

transparent and robust to accomplish the operators’ tasks

3.2

operatqr
the perqon (or persons) who use(s) the system to fulfill the mission

NOTE - I this standard operator is used in a generic way and includes all perso
fulfill the mission.

3.3
efficienjcy

the extgnt to which the operating means provided b
effort required in using the system to accomplish his

3.4
intuitiveness
the extgnt to which the operating mea
standable by the operators

3.5
transparency
the exte
in direcf contact

3.6
robustn
the exte
using u
priate fg

4 Ope

ided by the system apparently places the

rrectly interprets and responds to operator actions pe
d procedures, and removes ambiguities by providing

ise“operator t
onstraints

rfo an& tasks to

me and

under-

bperator

formed,
appro-

4.1 General

For a system to be operable it is necessary that it provides the operator through its human-
machine interface with a transparent and consistent window into the tasks to be performed. It
should have means for efficient, intuitive, transparant and robust interaction with these tasks.
The extent to which this is the case can be expressed by the property operability.

The human-machine interface functions are part of the system and enable the operator to
monitor and manipulate the system itself, the external systems and the process.

The requirements for operability are strongly affected by the skill, knowhow and constitution of

the personnel operating the system.
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Au cours de son cycle de vie, le systéme est amené a fournir différents degrés d'opérabilité en
fonction des phases des missions du systéme telles que décrites en 5.2 de la CEIl 61069-2.

Les exigences relatives a I'opérabilité peuvent varier en fonction de ces différentes phases du
cycle de vie du systéme. Elles dépendent des tdches a accomplir au cours de ces phases et de
la durée de la phase.

Les exigences relatives a 'opérabilité peuvent étre élevées alors que la durée d’'une phase est
courte et son importance vis-a-vis de la mission du systéme est élevée; les exigences peuvent
étre basses tandis que la durée de la phase est longue, de sorte que les suites d'actions
requises pour certaines opérations peuvent étre apprises par l'opérateur dans le cadre de
I'utilisation a longue échéance du systéme.

Par congéquent, il convient que I'importance relative de chacune des tachés pour la ml}ssion et
la duré¢ des phases pendant laquelle ces taches sont exécutées, spit\clairemeni-énoncée
dans le [cahier des charges du systéme.

?nations
ystéme;

S'agissgnt de I'évaluation de I'opérabilité, il convient de veiller a
fournieq par l'opérateur au systéme (commandes et requétes)

il en est de méme pour la transparence des informations : téeme a
I'opérat¢ur (état et valeurs du systéme et du processus, terfdances rap orts

S'il s'avere que certaines mesures relatives a I'opérabilité so i ases de
conceptjon et/ou de maintenance du systéme, les exigences d'opérabili iellement
définies |comme étant nécessaires pendant la phase i e i ion i elle.
Quoi qu'il en soit, toutes les phases une des

phases,| le systéme sera en régle géné S n_groupe doperateurs particulier

de l'installa ion ; 3, : berturbé
2 ploitation) et induire des exigences d'opérabilité,

De plus
peut né¢

L'annexg srateurs utilisant le systéme au courd de ces
différen a plir etNe type d'interface utilisé.

La percgpti abilité ¢ par les opérateurs est, dans une large mesure,|affectée
par la pe &N particllier le temps de réponse, voir la CElI 610694 et par
la foncti e i

Quatre $ iété étre répertoriées dans le cadre de I'opérabilité; leur corrélation
est présenté i

Opérabilité

Efficacité Intuitivité Transparence Robustesse

Figure 2 — Sous-propriétés de I'opérabilité

L'opérabilité ne peut étre exprimée par un seul chiffre.

Il est possible de quantifier certains aspects en analysant les aspects relatifs a I'ergonomie des
sous-propriétés et en mesurant le nombre d'actions et le temps nécessaires pour accomplir
une tache donnée (efficacité de l'interface homme-machine), d'autres aspects pouvant étre
qualifiés de maniere descriptive.
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During its life cycle the system is required to provide various degrees of operability depending
on the phases of the system mission as discussed in IEC 61069-2, 5.2.

Operability requirements can differ between these phases of the life cycle of the system. They
depend upon the tasks to be performed during the phase and the duration of the phase.

The operability requirements can be high, where the duration of a phase is short and its
relevance for the system mission high; the requirements can be low, where the duration of a
phase is long, so that sequences of required actions for certain operations can be learnt by the
operator over the long term the system is used.

Hence, the reIative importance of each of the tasks for the mission and the duration of the
ho norfao ad ch Id celaarhy kC n{rr\*nrl +th SyS’[em

h i vhich thaca tacl ara o reao O
p aSGS \Julllly WHHeR—tReSe—tasSKsS—afre—to—1pe ISASARACARREASAC BRI RASAT) H—hRe

requirerwents document.

In the assessment of operability one is concerned with the way Anfo i by the
operatof to the system (such as commands and requests), is processed\b as well
as the |transparency of information coming from the syste uch as
processfsystem state and values, trends, reports, etc.
While and/or
mainten

bpecial operability measures are sometimes

Howev perated
by a dif

In addit perating
scheme

Annex A es,

their typli

The perception of/the
the property pe ‘@’. ¢

property functiona

e system by the operators is strongly aff¢cted by
d”of response), refer to IEC 61069-4, and to the

Within |operability fou
figure 2

can be identified, their interrelation is shown in

Operability

[

ETTiciency Intuitiveness Iransparency Robusiness

Figure 2 — Subproperties of operability

Operability cannot be expressed as a single number.

Some aspects can be quantified by analysing the ergonomic aspects of the subproperties, and
by measuring the number of actions and time required to accomplish a given task (the
efficiency of the human-machine interface), others can be qualified in a descriptive way.
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icacité de I'opérabilité

Un systéme est efficace en matiére d'opérabilité s'il permet a I'opérateur d'accomplir, avec le
moins de risque d'erreurs, sa (ses) tache(s) avec un minimum d'effort physique et intellectuel,

dans un

délai raisonnable.

La mesure dans laquelle le systéeme remplit ces conditions désigne I'efficacité de I'opérabilité.

L'efficacité de I'opérabilité dépend, entre autres, des éléments suivants:

— la conception ergonomique des dispositifs (clavier, souris, entrée vocale, boutons dédiés,
écrans, indicateurs, etc.) utilisés en tant que moyens d'exploitation en complément de

l'inte
— la sit
de tr
— laco

— lam
L'efficad
travers

— un fg
aux

nomie applicables; et

— enm

4.3 Int

Il convig

décalag
qui exéq

d'émettqe des commandes ét\q
e avec | mpétences,

On me
d'exploi

L'intuitiit

— lam
desti

— les ¢

face homme-machine;

hvail des opérateurs;
nfiguration du poste de travail des opérateurs;

esurant le temps requis pour ém

xploitati
i presentent

utent les

le poste

s, pour

rimée a

systeme
d'ergo-

DNS.

Brateurs
l pas en
Brateurs

moyens

éthodes

onventions respectées pour présenter des informations a l'opérateur (par exs

mple la

couleurTouge pourtes situations d'urgence,; etc);

— les conventions respectées pour émettre des commandes (par exemple, tourner un bouton

dans

le sens des aiguilles d'une montre pour augmenter une valeur), etc.

Contrairement aux autres propriétés, l'intuitivité n'est pas une propriété totalement inhérente
au systeme. Elle ne peut qu'étre exprimée en regard d'un domaine d'utilisation particulier.

Ce domaine peut étre défini en terme de culture, de normes internationales et/ou propriétaires, etc.

L’intuitivité ne peut étre quantifiée par un seul chiffre. Elle peut toutefois étre exprimée a
travers une description qualitative comprenant des éléments chiffrés, tels qu'un taux de
couverture obtenu en comparant les moyens d'exploitation fournis par le systéeme avec les
exigences particuliéres figurant dans le cahier des charges du systéme.
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4.2 Operability efficiency
A system has operability efficiency, if it allows the operator, with a minimum risk of making

errors, to perform his task(s) with a minimum amount of mental and physical effort within an
acceptable time frame.

The extent to which is a measure of the operability efficiency of the system.

The operability efficiency depends, among others, on the following elements:

— the ergonomic design of the devices (keyboard, mouse, voice input, dedicated knobs,
screens, indicators, etc.) used as operating means in support of the human-machine
interface;

— the geographical lay-out, the number of these devices and their, telativie ior] on the
operators’ workplace;

— the shape of the operators’ workplace;

— the tc.

Efficien g td by a

qualitative description containing some quantified eleme

— aco em with
the s plicable

ergor[:
— the ti

The ops
and whjch pre

sent infor
educatignal Ieve
functionfs provided\b

The ded
measur

e skills,
sing the

ces is a

Intuitive

— the gxten
“actid

standard generic procedures, rules and methods for the opefation of

followed:;

— the ¢onventions followed to present information to the operator, for example [red for
emergency conditions, etc;

— the conventions followed to give commands, for example turning a knob clockwise to
increase a value, etc.

Unlike other properties intuitiveness is not a totally inherent property of the system. It can only
be expressed with respect to a particular user domain.

This domain can be defined in terms of culture, international and/or proprietary standards, etc.

Intuitiveness cannot be quantified by a single number. However it can be expressed by a
qualitative description containing some quantified elements, such as a coverage factor
obtained by comparing the operating means provided by the system with the specific
requirements as stated in the system requirements document.
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4.4 Transparence de I'opérabilité

Il convient que les moyens d'exploitation fournis par le systeme, qui permettent a I'opérateur
d'émettre des commandes et qui présentent des informations a I'opérateur, donnent a celui-ci
une vision réaliste des actions (et de leur enchainement) a engager pour terminer la ou les
taches a accomplir.

La mesure dans laquelle ces moyens sont fournis désigne la transparence de l'opérabilité
du systéme.

La transparence est liée aux facteurs suivants:

— les principes logiques respectés pour présenter la structure fonctionnelle et géographique
du processus et des taches devant étre accomplies par I'opérateur;

— la fagon dont les références et les noms sont utilisés pour repérer |
ainsi|que la cohérence de leur utilisation;

ploitation,

— la cdhérence dans l'application des couleurs, des noms, des
toutefs les taches et a tous les niveaux d'information;

c., dans

— le réplisme avec lequel la dynamique des taches est si opérateur

une gensation «réelle» de la tache a accomplir; etc.

Il est recommandé que les informations fournies pa
ambigués et non contradictoires. Si les informa
convient qu'elles soient complétées pa
d'acces|facile ou une fonction d'aide.

laires, conciges, non
isamment expljcites, il
e dans une documientation

La trandparence ne peut étre quantifiée-par un'se re. Elle peut toutefois étre exprimée a
travers |une description qualitative co ents chiffrés, tels qu'un faux de
couvertyire obtenu en comy s oitation fournis par le systéme gvec les
exigencps particuliéres fig

4.5 Ropustesse de I

Il convignt que le Ateur de

transmegttre des cor andes (i 1 ipn d'un
opérateyr, a condi ¢ Y ; traire, il
convien i ur lever

toute ambiguite:
Le degré

La robu

— la mgsure dans laquelle les déviations par rapport aux regles génériques standard sont
autorisees et correctement interpretées;

— la mesure dans laquelle le systéeme est capable de détecter et signaler tout écart, et de
corréler ces écarts avec des demandes d'informations complémentaires, etc.

La robustesse ne peut étre quantifiée par un seul chiffre. Elle peut toutefois étre exprimée a
travers une description qualitative comprenant des éléments chiffrés, tels qu'un taux de
couverture obtenu en comparant les moyens d'exploitation fournis par le systéeme avec les
exigences particuliéres figurant dans le cahier des charges du systéme (pour récupérer des
données, pour émettre des commandes, etc.).


https://iecnorm.com/api/?name=d29e98a80977f7d18b5789f0e982f773

61069-6 © IEC:1998 -21-

4.4 Operability transparency

The operating means provided by the system, which enable the operator to give commands
and which present information to the operator, should give the operator a realistic view of the

actions (and their sequence) to be taken to complete the task(s) to be performed.

The extent to which these means are provided is a measure of the operability transparency of

the system.

The transparency depends on the following factors:

— the logical principles followed to present the functional- and geographical structure of the

procgss and the tasks to be performed by the operator;

— the way in which labels and names are used to identify the op
cons|stency of their use;

— the gonsistency in the application of colours, names, audib
taskgq and levels of information;

— the way the dynamics of the tasks are realistically si
feel ¢f the task to be performed, etc.

The inf
contrad
detailed

Transpd g ber.\However it can be express

qualitati

and the

hout all

a “real”

ise, unambiguous and non
be explained by

a more

ed by a

ements, such as a coverage factor

obtaine i ns) provided by the system with the |specific

requirer i ire

4.5 Oplerabilit

The opgrati idec he system to enable the operator to give commands should

correctly i { and\respgnd\to any operator action if these are unambiguous angl if not,

addition i equested by the system to remove the ambiguities. The

degree easure of the operational robustness of the system.

Robustnes : » following factors:

— the ich deviation from the standard generic rules is permitted,| and is
inter

— the extent to which the system is able to detect and notify deviations and to couple these

deviations with requests for further information, etc.

Robustness cannot be quantified by a single number. However it can be expressed by a
qualitative description containing some quantified elements, such as a coverage factor
obtained by comparing the operating means provided by the system with the specific
requirements as stated in the system requirements document to retrieve data, give commands,

etc.
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5 Examen critique du cahier des charges du systéme (CdC)

Il convient d’effectuer un examen critique du cahier des charges du systéme afin de s’assurer
que toutes les taches devant étre accomplies par l'opérateur a I'aide du systéme, ainsi que
les exigences d'opérabilité de la tache, y figurent et sont détaillées conformément a la
CEI 61069-2 et notamment a son article 5.

L’efficacité de I'évaluation de I'opérabilité dépend fortement de la clarté de I'expression des
exigences.

Il convient d’apporter une attention particuliére a vérifier que, pour chacune des taches du

systémg, les exigences concernant I'opérabilité soient formulées pour les aspects_suivgnts:

— la phase du cycle de vie du systéme pendant laquelle il con he soit
accomplie;

— la dufée de chaque phase et tache(s);

— le nombre minimal et maximal d'opérateurs qui utilisero homme-
machine pour accomplir la tache;

— des i L d'édu-
catio , etc.;

— les ¢ ilisation
simu

L'annex igences

d'opéra

Il est re chacune

des taches mais aussi par ra

6 Exa

Il convi afin de

s’assureg ief . ant I'opérabilité et correspondant a chacune des taches a

accompli :

Il convig es, que

I'on disg

— les fg che;

— pour thaelne des fonctions, les modules et éléments, logiciels et matériels, supportant la fonction;

NOTE - Il convient que le niveau de détail nécessaire pour décrire la réalisation des taches et le découpage en
modules et éléments se limite a ce qui est nécessaire et suffisant pour démontrer I'adéquation aux exigences.

— la fagon dont les interactions sont mises a la disposition de I'opérateur par le systéme
proposé, en termes de dispositifs, de méthodes et de procédures;

NOTE - En fonction de I'architecture du systéme, la (ou les) tache(s) peut (peuvent) étre supportée(s) par d'autres
jeux de fonctions pouvant nécessiter d'autres successions d’opérations au niveau de l'interface homme-machine.
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5 Review of the system requirements document (SRD)

The system requirements document should be reviewed to check that all the tasks to be
performed by the operator using the system and the operability requirements for the task have
been addressed and are listed as described in IEC 61069-2, and in particular its clause 5.

The effectiveness of the operability assessment is strongly dependent upon the compre-
hensiveness of the statements of requirements.

Particular attention should be given to check that for each of the system tasks the operability
requirements are given with respect to:

— the phase of the system life cycle during which the task should be pe
— the duration of each phase and task(s);

— the minimum and maximum number of operators, who sho an\interface at

the spme time to perform the task(s);

— information about the profiles of the operators their education,

responsibility, role, skill and preknowledge, etc.;

— protdcols and methods to be used, especially a : ng the operators to |use the
systgm at the same time.

Annex B gives guidance on factors which.can“con perability requirements and should
have befen addressed in the system requirement :

The opdrability requireme asks as

well as In relation to the

6 Rev

operties

The sys't
cular its

for eac

clause 6.

Particulg asis, is

given on:

— the flinctions proposed to support the operability aspects of each task;

— for eW&u&_m&uwmﬂwmting the
function;

NOTE - The level of detailing the implementation of the task(s) and the extent of subdivision into modules and
elements should be only that which is necessary, yet sufficient to demonstrate that the requirements are met.

— the way in which the interaction is provided for the operator by the proposed system in terms
of devices, methods and procedures;

NOTE - Depending on the architecture of the system, task(s) may be supported by alternative sets of functions,
which can require alternative sequences of operations at the human-machine interface.
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— les compétences, I'expérience, etc., devant étre requises par les opérateurs pour exploiter
correctement le systéme, ainsi que les outils fournis dans le cadre de I'exploitation a l'aide
de l'interface homme-machine;

— la logique sous-jacente, si le systéeme proposé différe des exigences ou si des solutions de
remplacement différentes sont suggérées, appuyées par des éléments tels que des normes,
le retour d'expérience, des rapports d'essai, des calculs, etc.

Il convient que I’examen critique vérifie, en particulier, si, pour chaque phase d’exploitation, les
informations nécessaires sont fournies concernant la maniére de réaliser les tdches requises

compte

tenu de la composition du personnel.

7 Procédure d'évaluation

7.1 Géhéralités

Il convig

L'object
la CEI 6

Il convig
des sp
I'évalua

Si, au

du CdC

7.2 An

aspects
rapport
grande(

— lesp
parr

nt que I'évaluation suive la procédure décrite a l'article 7

f de I'évaluation doit étre clairement formulé. Des jr
1069-1.

nt que les informations contenues dans le ¢
Bcifications (CdS) du systéme soient
ion de I'opérabilité.

u systéme figurant dans le CdS, et de les confronter afin d'é
en termes qualitatifs et quantitatifs et, le cas échéant, or

ropriéfes congérnant I'opérabilité requises pour chacune des taches et pour le S
apport a la (ou aux) phase(s) correspondante(s) du cycle de vie du systéme;

h 4.1 de

e cahier
ermettre

ns sont

I cahier
5t décrit

sur les
ablir un
dres de

ystéme,

— le savoir-faire, lI'expérience et les compétences de l|'opérateur utilisant l'interface pour
accomplir chacune des taches définies dans le CdC;

— le nombre d'opérateurs, et la structure de leur groupe, devant utiliser simultanément
I'interface homme-machine pour accomplir des taches.

En fonction de la phase du cycle de vie du systéme, I'évaluation de I'opérabilité peut
uniqguement se faire sur des systémes existants ou similaires en exploitation. Ces évaluations
peuvent inclure les connaissances préalables, les compétences et I'expérience du concepteur
du systeme, des chefs de quart, du personnel de maintenance, etc.
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— the skills, experience, etc. to be required by the operators to operate the system properly,
and the tools provided in support of the operation through the human-machine interface;

— the underlying rationale if the system proposed differs from the requirements or if different
alternative solutions are suggested, supported by data, for example standards, field
experience, test reports, calculations, etc.

The review should in particular examine whether for each operational phase the necessary

information is given how the required tasks can be performed with the given group of
personnel.

7 Assessment procedure

7.1 GIeraI
The assessment should follow the procedure as laid down in clause 7

The objéctive of the assessment shall be clearly stated. Guidance, is gi i -1,4.1.

The information given in the system requireme system
specification document (SSD) should be complete and precise to\eha ht of the
operability.

If during any phase the assessment in s of the
SRD anfd the SSD should be consulted jditional
information.

7.2 Anplysis of the systemrequire ificati ument
7.2.1 Collation of docu

For the purpose shall be
extractegd from ification

document (SSD) as d

The requi
as give

RD and the data on the operability aspects of the system
e drawn together and cross-related, to compile predise and

concise itative and quantitative terms and, if applicable, their range of

values d

— the ¢ i perties required for each of the tasks and for the system, arrgnged in
orde t phase or phases of the system life cycle;

each of

the tasks defmed in the SRD;

— the number of generators and their grouping for tasks which require operators to use the
human-machine interface simultaneously.

Depending on the phase of the system life cycle, assessment of operability can only be done
with existing or similar systems in operation. These assessments should include the prior
knowledge, skill and experience of the system designer, the plant-shift supervisors, the system
maintenance personnel, etc.
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7.2.2 Conditions influengant I'opérabilité

Les paragraphes 4.4 de la CEIl 61069-1 et 5.5 de la CEIl 61069-2 étudient les conditions
internes et externes pouvant perturber le bon fonctionnement des propriétés du systéme.

La prop

riété opérabilité peut notamment étre sensible aux facteurs extérieurs suivants:

— aux taches: des scénarii d'exploitation inhabituels ou peu fréquents, en phase de mise en

servi
— alh

ce, d'urgence, etc. peuvent influencer les sous-propriétés intuitivité et efficacité;
umain: l'opérabilité d'un systéme n'est pas, a proprement parler, influencée par les

aptitudes de l'opérateur du systéme. Toutefois, les exigences en matiére d'opérabilité
devront étre etablles par rapport a un opérateur |mag|na|re dont les quahﬂcatlons (compé-

tencq nnes de
celleg des personnes epr0|tant Ie systeme Tout ecart par rapport a ces vaIe s\mpyennes
risqu

— aux ncer les
sous

— aux risquent
d'infl

— al'environnement: la température, la compatibilité étectro : _ le montage, les
subsfances corrosives et la poussiére risquent d'i ieté ficacite,
robustesse et transparence

La percgption de la propriété opérabi 5 internes

au systéme et liés aux propriétés fonctionna t 3 isti i et plus

particuligrement au temps de réponse e

C'est pd i, i i 'é ion et/oyk dtion de la propriété opérabilité soient

toujours : S i nalité et

caractéfi raison

d'évalugti

Il convi ecueillies suivant les indications ci-dessus spus une
forme pg de la conception du programme d'évaluation.

7.3 Co d'évaluation

7.3.1 Com 3 9 ahier des charges et du cahier des spécifications du syst’rme

La prenpiére~étape_pour concevoir le programme d'évaluation est d’analyser les infomations

recueilli

bs/dans les CdC et CdS conformément a 7.2.

En comparant le CdC et le CdS comme cela est décrit en 7.2.1, on peut établir une liste «tache
par tache» de toutes les fonctions proposées et de tous les moyens fournis pour répondre aux

exigenc
Chaque

Chaque
convien

es relatives a l'opérabilité.
entrée de cette liste est un sujet potentiel d'évaluation.

sujet potentiel d'évaluation doit étre examiné pour fixer le niveau de détail auquel il
t de 'apprécier afin d’obtenir 'augmentation désirée du niveau de confiance.
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7.2.2 Conditions influencing operability

In IEC 61069-1, 4.4 and IEC 61069-2, 5.5 external and internal conditions are discussed, which
can influence the correct working of the system properties.

The property operability can in particular be sensitive to the following external factors:

tasks: unusual or infrequent operating scenarios, during commissioning, emergency, etc.
can influence the subproperties efficiency and intuitiveness;

human: the operability of a system is in itself not influenced by the abilities of the human,
who operates the system. However, the requirements for the operability will have to be
based on an imaginary operator having the statistical mean values of the qualifications,
such|as skill, knowhow and constitution, of the personnel operating th sys . @gviations

from| these mean values can influence the subproperties effici ss and
transjparency;

— process: noise on the incoming process lines can influence, .the i ﬁciency,
transparency and robustness;

— utility: he sub-
prop¢

— envir ust can
influg

The pe factors

related [ update

frequengy.

The as$ vays be

preceeded by an assessmen a|uati ) [ i i rmance,

unless results are available

7.2.3 Documenting c

The infprmation $I ¢ can be

manipulpted for the.p

7.3 Designi

7.3.1 Cpmpa requirements document and system specification dociiment

The firs 9 ollected

from thg SRD%anhd the SD as indicated in 7.2.

By com 'mring the SSD and the SRD as described in 72 1 _2a faek-hy-fnqk list can He cons-

tructed of all proposed functions and means provided to achieve the operability requirements.

Each entry in this list is a potential assessment item.

Each potential assessment item shall be examined to decide the extent to which this item
should be evaluated to obtain the required increase in the level of confidence.
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7.3.2 Sujets d'évaluation

La liste compléte des sujets potentiels d'évaluation est réduite en appliquant les filtres suivants:

— importance de la ou des taches vis-a-vis de la mission;

NOTE - Lorsque I'on considére l'importance relative de la tache, il convient de noter que pour certaines taches
et pendant certaines phases particulieres de la durée de vie du systéme, les exigences concernant I'opérabilité
peuvent étre élevées alors que la durée de la phase est réduite et que la tdche présente un intérét majeur pour

la mission (voir 4.1).

— niveau de confiance existant basé sur une connaissance préalable, qui peut elle-méme
s'appuyer sur la réussite du systéme dans des missions similaires ou identiques,
I’expérience acquise avec le constructeur, I'expérience d’utilisateurs avec le méme type de

systdme ou des systémes comparables.

NOTE|- Un faible niveau de connaissances préalables de I'exploitation du systém nsé par un
cycle f'apprentissage de courte durée, en raison du niveau élevé de I'assistancg fourhie pahle c =>

— le niyeau de standardisation dans les schémas et dans I'utili terfaces
et/oul la réutilisation de la méme interface pour différentes taches;

— des gontraintes techniques pour I'évaluation telles que tai alimen-
tatiops, maitrise de I'environnement d'essai.

7.3.3 Activités d'évaluation

La liste des activités d'évaluation est a b la liste

réduite conformément a 7.3.2 par:

— le type d'analyse et d'essai requis;
— les cpnnaissances et compé

ectter chaque analyse et/ou esgai;

— lesc coulant des essais effectués sur [d'autres
propli

— la dis

— la dis ibilité : s. choisis pour effectuer certaines taches pefmettant
d'étu ite;

— les opti i is\pour’exgetter I'analyse, les essais et les observations;
— lesti s pour chaque analyse, essai et observation;

— le de

En fond
plusieurn

L'apprégiation de
du systgme; par exemple la fonctionnalité.

hwisager

opérabilité peut avoir lieu dans le cadre de 'appréciation d'autres prppriétés

La liste des activités d'évaluation sera combinée avec les listes similaires établies pour I'évaluation
des autres propriétés afin d'aboutir a un programme d'évaluation global pour le systéme.

7.4 Programme d'évaluation

Il convient que le programme final d'évaluation spécifie et/ou liste au moins les points suivants:

— Il'objectif de I'évaluation comme spécifié en 7.1;

— les critéres pris en compte en 7.3.2;

— la liste des activités d'évaluation obtenue en 7.3.3;
— l'augmentation requise du niveau de confiance;

— le planning d'évaluation prenant en compte les effets permanents que
essais.

peuvent avoir les
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7.3.2 Assessment items
The complete list of assessment items is reduced by considering the following filters:

— importance of the task(s) to the mission;

NOTE — When the weight of the stated relative importance of the task is taken into account, it should be noted
that for some of the task(s), during specific phases of the system life time, the operability requirements can be
high, where the duration of the phase is short and the relevance of the task for the system mission is high
(see 4.1).

— existing level of confidence based upon prior knowledge, which may be based on earlier
success of the system in similar or identical missions, experience with the manufacturer, the
expe ce-g L] e A- ne S2Ne-S - av-Wa comb ple-S ems-

NOTE
cycle,|due to a high degree of system support.

— the Igvel of standardisation in the layout and the use of differen
the spme interface for different tasks;

— technical assessment constraints such as size, weight, bl of the

test ¢nvironment.

7.3.3 Assessment activities

The list|of assessment activities is subsequer tems of

the reddced list obtained in 7.3.2 with:

— type pf analysis and test required;

— knowledge and skill required to perform a

— consfraints on the assessment schedulecthat tes
can have;

— availpbility of the selec

— availpbility o
of operability;

and/or test;
of other properties on the operability

ors to perform distinct tasks for obsfervation

— tools ilities f e analysis, tests and observations;

— estin e foreach of the analysis, tests and observations;

— priority le

Depend|r criteria formulated in 7.3.1 and 7.3.2 it may be necessary to consider several
evaluati ) V

Evaluatijon of joperability properties can sometimes be done as part of evaluation pf other
system properties, for example system functionality.

The assessment activities list will be used in conjunction with similar lists established for the
assessment of the other properties to arrive at the final assessment programme for the system.

7.4 Assessment programme
The final assessment programme should specify and/or list at least the following points:

— the objective of the assessment as stated in 7.1;

— the criteria taken into account in 7.3.2;

— the assessment activities obtained in 7.3.3;

— the required increase in confidence level;

— the assessment schedule taking into account the permanent effects that tests may have.
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8 Techniques d'appréciation

8.1 Généralités
8.1.1 Introduction

Il convient de choisir la ou les techniques d'appréciation utilisées de fagon a ce que les
résultats puissent étre comparés de maniére qualitative et/ou quantitative aux exigences
définies dans le cahier des charges.

On peut retenir une technique analytique se basant uniquement sur la documentation du
systémegouune techmigque empirique TETESSTtant tacces a U systeme existant:

io

On trouyera au tableau 1 une présentation des différentes méthodes

Méthode quantitative

Observatipns objectives:
— Tayx de couverture de la proposition: bmple:
* dar rapport au cahier des charges
* dar rapport aux normes d'ergonomie
— Act|ons opérationnelles spécifiques:

* rlombre de niveaux hiérarchiques

* rlombre d'étapes et durée d'accomplisseme
d'yne tache et/ou d'une acti 5

.F..
S€

mpétences intellectuelles/motrices

« compatibilité entre 'affichage et les
commandes

— Aspects psychologiques:
« satisfaction des opérateurs

« attitude des opérateurs

En prat ) isies devront étre une combinaison d’analyses et f’essais
empiriqlie i tation du systéme et une combinaison (limitée) de modules du
systemg: G aire a cause des facteurs d'ordre psychologique qui ne peuvent étre
mesureé » Ve ur un modéle physique du systéme a évaluer.

Dans cqg cessa|re de recourlr a un modele du systéme qU| mtegre une selection de
fonctions
exécuter et |Ilustrer en detall Ies pOSS|b|I|tes dechange b|d|rect|onnel offertes par Ilnterface
homme-machine. Un exemple de ce modéle est décrit dans la CEl 61069-4, annexe C.1.

Dans cette norme, on suggére plusieurs techniques d'appréciation.

Il est possible d’appliquer d'autres méthodes, mais dans tous les cas, il convient que le rapport
d'évaluation fasse référence aux documents décrivant les techniques utilisées.

Les résultats doivent étre consignés conformément aux prescriptions de l'article 9 et doivent
étre étayés par des graphes, des listes et/ou des matrices et les points ou existent des
déficiences doivent étre mis en évidence.

Les techniques données en 8.2 et 8.3 sont recommandées pour évaluer I'opérabilité.
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8 Evaluation techniques

8.1 General
8.1.1 Introduction

The evaluation technique(s) to be used should be selected so that the results can be co

mpared

quantitatively and/or qualitatively against the requirements defined in the system requirements

document.

The techniques selected can be analytical using only system documentation, or they
empiricat; TequiTimgaccess to a buittsystenT:

An overliew on evaluation methods is given in table 1.
Table 1 — Overview of evaluation metho &

can be

Quantitative method t |thhod

Objective|observations
— Coy\erage factor of proposal:
*» gdgainst SRD
* dgainst ergonomic standards
— Spg4cific operational actions:
* jumber of hierarchical levels

* lumber of steps and time required to
complete a task and/or an astion

* learning time required to~become
acpuainted with the interfac

sychological aspects:

« satisfaction of operators

« attitude of operators

In practice the technigues:.Selected will have to be a combination of analysis and €

ystem model has to be assembled with a selection of the
ents the tasks to be performed sufficiently close and illustrates

mpirical
es. This
physical

system
in detail

the twoqway ,communication means provided at the human-machine interface. An exam

ple of a

model isTdescribed I IEC 6 1069-4, annex C. 1.
Within this standard several evaluation techniques are suggested.

Other methods may be applied, but in all cases the assessment report should
references to documents describing the techniques used.

The results shall be reported as stated in clause 9 and shall be supported by grap
and/or matrices, and explicit statements shall be made where deficiencies exist.

The techniques given in 8.2 and 8.3 are recommended to assess operability.

provide

hs, lists
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8.1.2 La satisfaction en tant que mesure de I'opérabilité

La satisfaction peut constituer une mesure de l'opérabilité, c'est I'impression subjective
ressentie par les opérateurs a travers I'opérabilité du systéme ou, en d'autres termes, c’est la
mesure de l'acceptabilité de l'interface homme-machine par les opérateurs. Néanmoins, il
convient de noter que les mesures de satisfaction caractérisent le confort et I'acceptabilité du
systéme complet par l'opérateur et qu'elles ne se rapportent pas qu'a l'opérabilité. La
satisfaction peut uniquement étre déterminée de fagon qualitative en interrogeant un échantillon
représentatif d'opérateurs; parfois, elle peut étre quantifiée de fagon statistique a l'aide d'une
échelle d'évaluation des attitudes et en appréciant, pendant la durée de vie opérationnelle du
systéme, le nombre de commentaires positifs ou négatifs suscités lors de son utilisation.

jue:

§, soient
nue leur
ables et
ctionnés
s et se
rapportg
Les me btion de
l'opérabilité Cite.
8.1.3 Qualifications des opéra compte lors de la conception de I'évaluation
L'object|f consiste a non les
ent que

qualificgtions d'u ara
ces quatlification

Les atti

— aptitu a sensibilité oculaire (signaux optiques, daltonisme, taille
des s, etc.), la sensibilité auditive (signaux acoustiques, plage
d'aug ins, des pieds, la stature (actions mécaniques, dimengion des
boutq

I'hérifages etc., mais également les attentes, etc.

— les appects psychologiques tels que I'humeur, la personnalité, le passé culturel ou erhnique,

Pour pouvoir exploiter un systéme de mesure et commande des processus industriels, d'autres
qualifications sont requises. Pour évaluer un systéme, ces qualifications sont définies dans le
cahier des charges du systéme en ce qui concerne les taches a exécuter et dans le cahier des
spécifications du systéme s’agissant de I'exploitation proprement dite du systéme.

Alors que le savoir-faire, I'expérience et les compétences peuvent étre adaptés en fonction du
systeme, les facteurs psychologiques et physiologiques sont des faits donnés, et il convient de
spécifier leurs exigences dans le CdC et CdS.
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8.1.2 Satisfaction as a measure of operability

Satisfaction can be a measure of operability, and is the subjective impression of operators of
the operability of the system or in other words it is a measure of the acceptability by the
operators of the human-interface. However, it should be noted that measures of satisfaction
will describe the comfort and acceptability of the whole system to the operator and are not
restricted to the property operability alone. Satisfaction can only be determined qualitatively by
questioning a representative sample of operators, and sometimes be quantified statistically
using an attitude rating scale and during the system operational life time by evaluating the
number of positive or negative comments obtained during its use.

The level of acceptability of operability of the system by operators depends upon the following
points:

— the rgquests and actions to the system should be executable;

— the ipformation given by the system, in response to the requést an
corrgct and acceptable to the operators;

buld be

— the doherence of the information, the requests and action nd their
procgssing by the system should be logical and conform to4he expectati f ors;

— the slystem should only induce a level of positive stréss withi imi ropriate

The qugstions, directed to the operator group 3 C yati i neasure
of satisfaction, should therefore be care ‘ erability
aspects|of the system.

Measurg¢s of satisfaction can provide
operability, even if it is not

ption of

8.1.3 Qualifications o nt

The objective is ass
operatof to perf
designing the assessr

The qualifications | are formed and affected by the following abilifies and
aspects

stem property and not the qualifications of the
ir qualifications should be taken into account when

— phys | heights
of let dibility),
dime s, etc.),
etc.;

— mental abilities su

— psych ground,

heritage, etc but also expectahons etc.

To be able to operate an industrial process measurement and control system distinct
qualifications are required. For the system to be assessed these qualifications are stated in the
system requirements document with respect to the tasks to be performed, and in the system
specification document with respect to the operation of the system itself.

While know-how, experience and skill can be adapted to the system, psychological and
physiological factors are largely given facts, and specific requirements should be stated in the
SRD and SSD.
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Il convient que le groupe d’opérateurs sélectionnés pour évaluer la satisfaction soit par
conséquent choisi avec soin et en fonction de la phase d'exploitation pour laquelle l'interface
homme-machine est a évaluer.

Il convient que ce groupe soit mis a disposition en méme temps que la formation systeme
recommandée par le fournisseur du systéme.

La formation systéme est abordée dans la CEl 61069-8.

8.2 Techniques analytiques d’appréciation

8.2.1 Généralités

Une évaluation analytique est une analyse qualitative complétée, le cas échéantHpar une

quantifi¢ation des déclarations effectuées.

Pour réaliser I'évaluation analytique de I'opérabilité d'un systéme, il'e Bfinir un
modéle [représentatif du systeme a évaluer. Ce modele doit compre 3 ini chacune
des catg¢gories de taches auxquelles les opérateurs seront ifférentes
phases de la durée de vie d'un systéme.

Il convignt d'examiner toutes les taches individuellemient e co i Srifier que
I'interfage homme-machine utilise des méthodes et de ¢ > normes
existantes et aux exigences.

8.2.2 Efficacité

Pour évValuer de fagon analytique l'efficacité d 0 ilité, il est nécessaire de sybdiviser

chacung a dgori a i fou étapes.
Il est ppssi 'é 2 i omptant le nombre d’étapes a réaliger pour
accompli a ) C ttar chaque étape requiert approximativement la

méme durée.

Il est pdssi 'estim ort. entcomparant le schéma, les dimensions physiques etc., aux
normes le taux
de couv

Il convig ) ir a une
série d'actio é intuiti iri 'é iffici imiléeg par les
opérate

8.2.3 Intuitivi

Pour évaluer” l'intuitivité de fagon analythue il convient de comparer smgneuse ent les
solutions—dfi degré de

correspondance quant|f|e Sauf Si Ianalyse est suivie dune appreC|at|on empirique, les
données obtenues sont subjectives.

8.2.4 Transparence

Vérifier que les actions initiées par l'opérateur et les réactions et présentations corres-
pondantes du systéme soient liées de fagon cognitive a la tache. Cela signifie qu’'une étude ou
qu’un processus intellectuel complexe n'est pas obligatoire pour transformer la compréhension
humaine de la tadche en une représentation systeme.

* Les chiffres entre crochets renvoient a la bibliographie donnée a I'annexe C.
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The group of operators selected for the assessment of satisfaction should therefore be chosen
carefully and in accordance with the operating phase for which the human-machine interface is
to be assessed.

This group should be provided with the system support recommended by the system supplier.

System support is dealt with in IEC 61069-8.

8.2 Analytical evaluation techniques

8.2.1 General

To perf
represe
the typid
of the s

All taskg

An analffical evalualion is a qualitative analysis complemented, if possiblg, with_quanliification
of the s{atements made.
jefine a
each of
lifetime
stem.
should be examined individually and collectiyély to check«whether the human-machine
and the

interface

requirements.

8.2.2 Efficiency

To analptically evaluate the efficiency ©0f operabilit

tasks on

h of the

An estirmation of the ti to fulfil
each tagk, provided thz

An estimation o@ e by ns, etc.
with ergonomic stap ~ p SO’ 9241-10 and I1SO 11064-7 [8]", and establish a
coveragle factor.

It shoul ence of
actions,

8.2.3 1

To anajytically evaluate intuitiveness the system interface solutions should be ¢arefully
comparg¢d.‘with the system requirements document, and the degree of corresppndence

quantified. Unless the analysis is followed by an empirical evaluaiion the daia obfained are
subjective.

8.2.4 Transparency

Check that the operator’s actions and corresponding system reactions and presentations are
related to the task in a cognitive manner. Which means that paperwork or extensive mental
processes are not required, to convert the human understanding of the task into its system

represen

Figures

tation.

in square brackets refer to the bibliography given in annex C.


https://iecnorm.com/api/?name=d29e98a80977f7d18b5789f0e982f773

- 36 — 61069-6 © CEI:1998

8.2.5 Robustesse

Les fonctions documentées (matérielles et/ou logicielles), mises en oeuvre dans le systéme
pour assurer la robustesse, doivent étre analysées afin de vérifier qu'elles traitent par exemple de:

— la méthode permettant d'accuser la réception d'informations pendant le transfert de
données entre modules;

— l'aptitude a détecter des erreurs causées par des perturbations extérieures et/ou des
informations fausses ou non autorisées;

— l'application de la redondance, par exemple en terme de retransmission, de contrble de
redondance de cycle;

- la présence de controies de conérence, elC.

8.3 Techniques empiriques d'appréciation
8.3.1 Généralités

Il est reqdommandé que I'appréciation empirique soit toujours précé ytique.

S'agissdnt de l'appréciation empirique, il faut définir-ur i-ci doit
intégrer{une sélection de fonctions du systéme, repré S es a accomplir, et des
moyens|de communication bidirectionnelle fournis au ni ' 3c€é homme-machine.
8.3.2 Efficacité

Vérifier [qu'un groupe d’opérateurs représentati es caractéristiques de fonction-

nement|de chacune des taches (ou
taches gpérateur.

hes) figurant dans une sélec¢tion de

Il convignt que la suite de me i egistrée

en méme temps que le bnctions
du systdme) et le nomb

Pour chacune d@ egories_de taches), il convient de comparer le nommbre de
mesure$ devant étre pri taches
analytiques et théori

Bien qup a forme
d'un no > eht de classer les systémes lorsque I'objectif de I'évaluation est

8.3.3 Intuitivité

A partir|des’observations réalisées dans le cadre de I'appréciation analytique, il convlent que
I'appréciation empirique de l'intuitiviié soit en pratiqueé executee parallelement a l'appréciation
de l'efficacité telle que décrite en 8.3.2.

Il convient que l'ordre des étapes effectuées par les opérateurs, le nombre d'hésitations, de
répétitions et d'erreurs commises, ainsi que les étapes au cours desquelles ces éléments se
produisent soient consignés. Le nombre de faits consignés et leur importance sont
inversement proportionnelles a l'intuitivité.

8.3.4 Transparence

Il convient que l'analyse réalisée en 8.2.4 et les données obtenues en 8.3.3 soient
soigneusement analysées ensemble, dans la mesure ou une partie des enregistrements des
répétitions et erreurs commises peut étre due a un manque de transparence.
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8.2.5 Robustness

The documented functions (hardware and/or software) provided in the system to ensure

robustness should be analysed to check whether these cover for example:

modules;

a method to acknowledge the receipt of information during transfer of data between

— the ability to detect errors caused by external noise and/or false or unauthorised

information;

— the application of redundancy, for example retransmission, cycle redundancy check;

— the inclusion of a reasonability check, etc.

8.3 Enjpirical evaluation techniques
8.3.1 General

The empirical evaluation should always be preceded by an analytical’eva

For the|empirical evaluation a system model has to be assemb .
selectioh of system functions, closely representing the tob
commuiication means of the human-machine interfac

8.3.2 Efficiency

Monitor|the performance for each opera
tasks by a group of typical operators.

The sequence of steps ac

total operator time (but excluding n_function exécution time) and the number of

errors nmjade.

For eadh of th
compargd with the

breakdd

Although i i e obtained cannot be expressed in an actual efficiency
it allows en the objective of the assessment is to compare oper

systems

8.3.3 |

Using the‘observations of the analytical evaluation, the empirical evalu

His should con
¢ '‘performed and the

e number of operator steps required sh
established in the analytical and theoretid

prise a
fwo-way

bperator

with the
bperator

ould be
al task

number,
hbility of

iveness

n 8.3.2.

The sequence of steps made by the operators, the number of hesitations, repetitions and
errors made, and the steps at which these actions occur should be recorded. The number of

recordings and their importance is inversely proportional to intuitiveness.

8.3.4 Transparency

The analysis executed in 8.2.4 and the data obtained under 8.3.3 should be carefully analysed
together, since part of the recordings of repetitions and errors made can be due to lack of

transparency.
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8.3.5 Robustesse

La robustesse opérationnelle peut étre appréciée en fonction du degré d'écart accepté entre
une entrée correcte et la réaction du systéeme face a des entrées multitouches ou incorrectes.
Le systeme peut offrir des fonctions de plausibilité et d'autocorrection.

La méthode employée pour I'appréciation de I'efficacité peut étre utilisée et, si possible, mise
en oeuvre en méme temps, mais en incluant les éléments suivants:
— écarts par rapport a la méthode et la procédure présentées;

— absence/présence d'avertissements et de conseil fournis par le systéme lorsque la méthode
ou la procédure est ambigué;

— l'opéfateur est parvenu ou non a rétablir le mode de fonctionnement r
8.4 Copnditions d'influence

L'opéralbilité peut étre affectée par les conditions d'influence défini

Il convignt de tenir compte du fait que pendant certaines phases{s 2 vie du
systéemg, l'opérabilité est requise dans des conditions—c ¢ i celles
existant| habituellement dans une salle de commaride. Penda xemple
pendanf la mise en service et la phase de main posé a
différenfes conditions telles que celles existant ad ni

9 Exécution et rédaction du rapport d'é

L'exécution et la rédaction.du rapport d' 3. d¢ 5.6 de
la CEl 61069-1.
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8.3.5 Robustness

Operational robustness can be evaluated by the degree of accepted deviation from correct
input and the system reaction on multikey inputs or incorrect inputs (misprints). The system
can provide plausibility and self-correcting functions.

The evaluation method for efficiency can be used and, if possible, be carried out at the same
time, but should include the following:

— varia

tions from the documented method and procedure;

— absence/presence of system warnings and advice when the method/procedure used is

ambi

— whet

8.4 Inf

Operabi

gquous:

ner or not the operator managed to recover the required operatio

uencing conditions

ity can be affected by the influencing conditions as staté

It should be taken into account that during some phase system,
operability is required under quite different conditio i ist in a
control foom. During these phases, for example dufi issioning and maintenance
phase, the system can be exposed to conditions, which p iFin™

9 Exe

The ex§ 9-1, 5.5

and 5.6
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