COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

(affiliée & I'Organisation Internationale de Normalisation — I80)
RECOMMANDATION DE LA CE]

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

(affiliated to the International Organization for Standardization — 180)
IEC RECOMMENDATION

Publication 362
Premiére édition — First edition TN
1971

de disponibilité et de mamtenahlllt
des di

ility, and maintainability
electronic items

Droits de reproduction réservés — Copyright - all rights reserved

Bureau Central de la Commission Electrotechnique Internationale

1, rue de Varembé
Genéve, Suisse


https://iecnorm.com/api/?name=f05fbb9d6eb412bd983fcc886d5dec4d



https://iecnorm.com/api/?name=f05fbb9d6eb412bd983fcc886d5dec4d

COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

(affiliée & I'Organisation Internationale de Normalisation — 1S0)
RECOMMANDATION DE LA CEI

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

(affiliated to the International Organization for Standardization — 130)
IEC RECOMMENDATION

Publication 362
Premiére édition — First edition RN
1971

Guide pour I'acquisition des
de disponibilité et de maintenabilité a
des dix@ﬂQ ;

Gu ilability, and maintainability

electronic items

Droits de reproduction réservés — Copyright - all rights reserved

Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite ni utilisée sous No part of this publication may be reproduced or utilized in any
quelque forme que ce soit et par aucun procédé, électronique ou méca- form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying
nigue, y compris la photocopie et fes microfilms, sans I'accord écrit de I'éditeur. and microfilm, without permission in writing from the publisher.

Bureau Central de la Commission Electrotechnique Internationale

1, rue de Varembé
Genéve, Suisse


https://iecnorm.com/api/?name=f05fbb9d6eb412bd983fcc886d5dec4d

SOMMAIRE

Pages
PREAMBULE . . . . . . . . . « . « . . v v o o . ..., 4
PREFACE e -
Articles
1.  Introduction et domaine d’application 6
2.  Buts . 6
3. Dpnnées nécessaires . 6
4. Lignes directrices. 8
5. Comptes rendus . 8
ANNEXE — Compte rendu d’exploitation 12



https://iecnorm.com/api/?name=f05fbb9d6eb412bd983fcc886d5dec4d

CONTENTS

Page
FOREWORD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... ... .. 5
PREFACE . . . . . . . . s s 5
Clause
1.  Intreduetion—and—seope 7
2. Objdctives . 7
3. Datd required . 7
4. Guidelines . 9
5. Reports . 9
APPENDIX| — Field performance report 13



https://iecnorm.com/api/?name=f05fbb9d6eb412bd983fcc886d5dec4d

1) Llesd
ol so
un ac

2) Ces d

3) Dans
sédan
recont

4) On ré¢
natio]
Comifé

La pré
sants et

Des {
1969. A

naux Sé

Les {

COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GUIDE POUR L’ACQUISITION DES DONNEES DE FIABILITE
DE DISPONIBILITE ET DE MAINTENABILITE A PARTIR DES RESULTATS
D’EXPLOITATION DES DISPOSITIFS ELECTRONIQUES

Cord international sur les sujets examinés.

Mois en juillet 1969,

Ecisions constituent des recommandations internationales et sont a

PREAMBULE
Ecisions ou accords officiels de la CEI en ce qui concerne les questions techniqus Epare kités d’Etudes
ht représentés tous les Comités nationaux s’intéressant a ces questions, e€primeng ¥ 3 mesure possible

: .
nationaux.

ipnaux ne pos-
b ces régles les

bniser les régles
tent. Les

¢ des compo-

a Paris en

e/téunion, un projet définitif fut soumis 4 ’approbation des Conpités natio-

Allemagne

Australie

Belgique

Canada

Danemark

Etats-Unis d’Amérique
Finlande

France

Israél

Italie

Japon

Pays-Bas

Royaume-Uni

Suéde

Suisse

Tchécoslovaquie

Turquie

Union des Républiques Socialistes Soviétiques


https://iecnorm.com/api/?name=f05fbb9d6eb412bd983fcc886d5dec4d

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

GUIDE FOR THE COLLECTION OF RELIABILITY, AVAILABILITY,
AND MAINTAINABILITY DATA FROM FIELD PERFORMANCE-
OF ELECTRONIC ITEMS

FOREWORD

1) The formal decisions or agreements of the IEC on technical matters, prepared by e
Nationall Committees having a special interest therein are represented, express, ag nearl

consensys of opinion on the subjects dealt with.
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GUIDE POUR L’ACQUISITION DES DQNNEES DE FIABILI:TE,
DE DISPONIBILITE ET DE MAINTENABILITE A PARTIR DES RESULTATS
D’EXPLOITATION DES DISPOSITIFS ELECTRONIQUES

Introduction et domaine d’application

La présente publication donne des recommandations pour I'acquisition de—dennées de fiabilité rela-
tives au fonctionnement en exploitation de dispositifs électroniques. Elle.prévoit Pacquisition de don-
8fai t des faux de défail-

lance de dispositifs fonctionnant dans des conditions variées: tempg, i to age>ttente,

oncernant les

Dans tous les cas, il est important ¢?établingnd distd
défaillance et ceux qui ont été & tort r €.

p de données de fiabilité touchant le fonctionnement ep exploitation

¢/8valuation du niveau de fiabilité réel et de permettre ainsi un¢ comparaison
istique de fiabilité prédite pour les dispositifs et les données en explitation et
méme les prévisions futures;

urnir\des données permettant d’améliorer a la fois les dispositifs classiques et lep dispositifs

2 z - Iy . - Ly - Z

naintenance
(maintenance préventive, maintenance corrective, personnel d’entretien, stocks de rechange, etc.).

Données nécessaires

L’examen des buts qui préceédent fait apparaitre la nécessité d’un systéme permettant I'acquisition
de données complétes couvrant:
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GUIDE FOR THE COLLECTION OF RELIABILITY, AVAILABILITY,
AND MAINTAINABILITY DATA FROM FIELD PERFORMANCE
OF ELECTRONIC ITEMS

Introduction and scope

This Publication provides recommendations for the collection of reliability dataelating

to the

figld performance of electronic items. It provides for the acquisition of data.shfficiently co
hansive to permit detailed failure and failure-rate analysis of items operafi f0us,
tipns: time, environment, storage, stand-by, repair, etc.

he data v successes (perfor

It emphasizes that meaningful reliability data must include

only a failure-reporting Recommendation.
This Publication also provides fo:
it¢gms may be considered.

In all cases, it is important to distingui which fail and items which are

removed.

Opjectives ::

mpre-
condi-

mance
to be

cts of

wrongly

lectronic

reliability
redictions;

elopments;

> =1 1 £, 1 . e 1 £id . n
C/ U PIOVIUC Udld 1UL UIC Ol galllZa iUl allt Id Hd gUilivIU UL LIC HId T Id IO UPUTdUUIT TPl

maintenance, corrective maintenance, service personnel, spare parts stores, etc.).

Data required

ventive

Consideration of the foregoing objectives defines the need for a system which provides for the

collection of documented data covering:
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a) la totalité de la population observée ;
b) les conditions de fonctionnement;
c¢) les défaillances des dispositifs;

d) les opérations de maintenance.

Lignes directrices

L’intention de la présente recommandation est de fournir des lignes directrices pour établir des
schémas d’acquisition des données qui soient conformes aux articles 2 et qui puissent

étre appliquées soit au cours d’investigations portant sur des échantillo i itifs,|soit sur une

du compte
ijées par
échange des

oordonner

Faillances en
dre compte
pulation

es comptes
rés et le

ce, les comp-
matériels plus
bles seront
‘seront par le

service gé I’exploitation de ces matériels.

Note. — L’information demandée dans les annexes est destinée A fournir des données permettant d’évaluer la fiabi-
lité de dispositifs fonctionnant dans des conditions précises en exploitation et de la comparer i la fiabilité
prédite pour les dispositifs lorsqu’ils fonctionnent dans des conditions identiques ou trés similaires. De plus,
si les dispositifs de la population totale observée fonctionnent dans des conditions quelque peu différentes,
les résultats du fonctionnement dans ces conditions différentes peuvent fournir soit une information signi-
ficative touchant la bonne adaptation du dispositif, soit les éléments nécessaires a "'amélioration de sa
fiabilité. '

Des rapports suffisamment détaillés permettent d’estimer la fiabilité, aussi bien celle des éléments que celle
du dispositif auquel ils appartiennent. Il est bien entendu que les populations considérées dans les rapports
doivent étre homogénes du point de vue de la constitution et des conditions d’exploitation des dispositifs
de ces populations.
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a) the total population under observation;
b) operational conditions;

¢) failures of the items;

d) maintenance operations.

Guidelines

It is the intention of this Recommendation to provide guidelines for setting up data collection
schemes which are consistent with Clauses 2 and 3 above, and which can be zyp’M either during
nvestigations of samples of equipment, or on a more widespread basis by e

=

ofganizations
It is considered that, if such guidelines are followed, accuracy afd g zng, which
aye paramount if such schemes are to be of value, will be promo i andardized

-

iformation. Moreover, such standardization will facilitate
-ugers and manufacturers.

between

Mote. — To obtain optimum results from the collection off data
reporting, analysis and dissemination of resul

gramme of

Reports

Intenance
on

of use and
r instance,
y be com-
failure

he operation of the equipment.

Note. — The information called for in the Appendix is intended to provide data, whereby the reliability of items
functioning under specific conditions in the field can be assessed and compared with the predicted relia-
bility of those items when functioning under the same or closely similar conditions. Alternatively, if the
items in the total population under observation are operating under somewhat different conditions, the
results of operation under these different conditions may furnish information of significance from the
point of view of the applicability of the item, or measures needed for its reliability improvement.

Sufficiently detailed reports permit the estimation of reliability, not only of the elements, but also of the
device to which they pertain. Of course, the populations considered in the reports must be homogeneous
from the point of view of the constitution and working conditions of the items forming these populations.
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5.2
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Les taux de défaillance sont déterminés pour une période de référence donnée. C’est ainsi que les défail-
lances notées selon le formulaire proposé en annexe devraient correspondre, du point de vue des temps,
a la connaissance de la vie de la population totale de dispositifs similaires. Il est important, non seule-
ment que les mémes populations soient couvertes par les deux comptes rendus, de défaillance et d’utilisa-
tion, mais également que les durées de référence soient correctement coordonnées dans les deux. Ii est
d’une importance fondamentale que les données temporelles soient exactes.

Comptes rendus d utilisation

La fourniture de données devra étre étayée par des informations sur I'utilisation des dispositifs.
Lorsque des équipements sont en fonctionnement, pour le compte rendu de toutes les défaillances,
il est nécessaire de recueillir des données sur Putilisation de la-totalité de lxpopulation de dispositifs

(la totalité des dispositifs similaires en observation).

Comptes rendus de défaillance

Is doivent égale-
a une mauvaise
tenance doi-

I’une défail-
on souhaitable
autorités qui
rra &tre utilisé
hvec la possibi-

Du point de vue
ionnement,

¢ préventive est organisée principalement dans le dessein de prévenir lps défaillances
ou deMes élinjiner totalement. C’est pourquoi rendre compte de ce point de vue ne corfespond ni a
uf/comptéfendu de défaillance, ni & un compte rendu d’utilisation. Toutefois, étant dgnné que les

informations sont, pour I'essentiel, semblables a celles qui sont demandeées dans les paragrapheés 5.1
et 5.2 ci-dessus, ces informations peuvent étre incluses dans le méme systéme de relevé. Lorsque le
compte rendu comporte des opérations ne correspondant ni & un remplacement ni 4 une réparation,
il peut étre classé comme eompte rendu d’utilisation. Lorsque la maintenance préventive correspond
4 un remplacement ou 4 une réparation, le compte rendu peut étre traité comme un rapport de
défaillance, méme si le dispositif n’est en fait pas tombé en panne en cours de fonctionnement.

Ces différences peuvent étre détectées lorsque le compte rendu d’exploitation est rédigé avec
précision.
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Failure rates are determined for a given period of reference. Hence, the faijlures reported by means of the

form suggested by the Appendix should correspond, time-wise, to the *‘use” experience of the
population of similar items. It is important not only that the same populations be involved in

total
both failure

and use reports, but also that the time periods of reference in each be suitably co-ordinated. Correct data

in respect to the time history of the items is of fundamental value.

Use reporting

Data reporting should be supported by information on the use of the items. Where systems are in
operation for the reporting of all failures, it is necessary to collect data on the use of the whole popu-

lation of items (the total number of similar items under observation).

yAERN

Fdilure reporting

Failure reports should cover all failures which have been
cignt information to identify misuse failures. Failures co
agtion should be so noted.

The Appendix is considered to bd
inpestigation of an individual failure.
td collect all of the failure data indic4

The Ap
concerned,

ing action taken in this sense is not a failure report nor is it a use report.
essentially the same as those required for Sub-clauses 5.1 and 5.2 above,

sincé the data

matro ay ot wysivivie IC—SANTC 8V STeH O pracemets—o CPairs-are—maac;

fain suffi-
mnaintenance

bf detailed
indesirable
rm of
call for

ipment is
found in

Jure entirely.
However,
the infor-

He action

can be classified as a “Use” report. When the preventive maintenance action results in a replacement

or repair, the report may be treated as a “Failure” report even though the item has in fact
in operation. '

not failed

These differences are detectable when the Field Performance Report is accurately completed.
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ANNEXE
COMPTE RENDU D’EXPLOITATION
Les lettres-codes “I”"et “P” figurant ci-dessous entre parenthéses correspondent respectivement au compte

rendu concernant un dispositif “Individuel” et au compte rendu concernant une “Population” de dispositifs.
Les chiffres entre parenthéses correspondent a des articles du guide ou 4 des notes de I'annexe.

: JAERN
1. Numéro et date du rapport (I.P.)
2. Nom et adresse de Iutilisateur, localisation du dispositif (I)
3. Nature du compte rendu

a) Compte rendu d’utilisation (voir' paragraphe

directement

ments

défaillants notés dans le compte rendu.

¢) Date de la mise en service initiale (1., note 4).

d) Temps de fonctionnement cumulé (ou cycles) depuis cette date (I.P.).

e) Date de mise en service aprés la derniére modification signalée au paragraphe 6b) (1., ﬁote 4).
f) Date de la derniére mise en service (I., note 4).

g) Temps de fonctionnement cumulé (ou cycles) depuis cette date (L.P.).

h) Durée cumulée et conditions du stockage ou du transport antérieur & la derniére mise en service (LP., note 4).
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APPENDIX
FIELD PERFORMANCE REPORT

Code references “I” and “P” below in parentheses refer respectively to “Individual” and “Population”
reporting. Numerals in parentheses refer to clauses in the Guide or to notes in this Appendix.

JAERN

1. NLmber and date of report (I.P.)
2. Name and address of user, localization of item (1)
3. Nature of report

af “Use” report (see Sub-clause 5.1).

b} “Failure” report (see Sub-clause ‘

¢)| “Preventive maintenance” report (ses lan, 3): '
4. It e/
5 N
6 T

a

&} Bui ifi ate — nature and date of modifications likely to change reliability of item

erline modification likely to concern failures noted in this report,

¢) Date first placed in use (1., Note 4).

d) Cumulative operating time (or cycles) elapsed since this date (LP.).

e) Date placed in use since last modification noted in Sub-clause 65/ (1., Note 4).
f) Date last placed in use (I., Note 4).

g/ Cumulative operating time (or cycles) elapsed singe this date (L.P.).

h) Storage or transportation conditions and cumulative time prior to last place in use (I.P., Note 4).


https://iecnorm.com/api/?name=f05fbb9d6eb412bd983fcc886d5dec4d

7.1

7.1.1

7.2

7.3
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i) Date et nature de la derniére opération de maintenance. Temps de fonctionnement (ou cycles)

- depuis cette date (I).

J) Durée cumulée de non-fonctionnement, mais pendant laquelle le matériel est considéré comme

disponible (L.P.).

k) Durée cumulée de non-fonctionnement, mais pendant laquelle le matériel est indisponible (LP).

{) Temps cumulé en attente sous tension (I.P.).

Conditions générales de fonctionnement (I.P.)

Tvpe d’installation

Degré de mobilité
a) Immobilisé.
b) Transportable,

¢/ Portatif (dispositif congu spécialement pour &tre transpg

Nature du support

a) A terre.

b) Porté par lutilisateur.
¢) Sur véhicule terrestre.

d) Sur navire.

e) Sur avion.

extérieur, etc.

sion ambiante (valeurs moyenne et extrémes).

e),Natur ambiance (air conditionné, température régulée, ambiance d

sablense _salde corrosive. pfr\)

époussiérée, |

f) Vibrations, chocs, secousses (fréquence, amplitude, accélération, etc.).

Mode de fonctionnement

a) Continu
b) Intermittent (indiquer le cycle de fonctionnement).

¢) En attente sous tension.

)¢ personmie seule).

oussiéreuse,
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.3
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i) Nature and date of last maintenance task — operating time (or cycles) elapsed since this date (I.).

j) Cumulative time non-operational but believed serviceable (I1.P.).

k) Cumulative time non-operational but believed unserviceable (L.P.).

{) Cumulative time on stand-by (L.P.).

General operating conditions (I1.P.)

Type of installation N

Mobility level

)

Stationary.

b)) Transportable.

)

Portable (item specially built for easy transportation by one

=

ature of support

On land.

8

o

Carried by man.

In motor vehicle.

[

o,

In ship.

In aircraft.

Q

\‘\

Other (specify

pecific env;o

&

e AN O
(op
%4
=
[
—
o
=
[=N
-~
=}
—
=
(]
P
[~
—
=
<
a
~—
-t
o
=
[4)2]
(¢
_—
3
o
]
=
"
=
[ah
[¢]
>
—
—
a
3
L]
<
o
=
[
(¢
Z
~

osphere (air conditioned, temperature regulated, cleanliness monitored, du

&)

14 : o),
Sau._y s VWULTUBIVL, CL\(.).

f) Vibrations, shocks, bumps (frequency, amplitude, acceleration, etc.).

Mode of operation

a) Continuous.
b) Intermittent (give cycle).
¢) Stand-by.

sty, sandy,
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8.1

8.2

3.3

8.4

9.1

9.2

9.3

94

10.

10.1

— 16 —

d) A fonctionnement unique (par exemple, dispositif prévu pour fonctionner une seule fois).

e) En stockage.

Description de la défaillance du dispositif

Symptomes et signes précurseurs (1.)

Circonstances de la détection de la défaillance (fonctionnement, contrdle périodique, opération pla-

nifiée de maintenance préventive) (1.)

Mode de la defaillance du dispositif (identification des fonctions affectéeg)((I.P.)

Cause de la défaillance (LP., note 5)

a) Inhérente au dispositif considéré.

b) Due a un mauvais emploi.

¢) Provoquée par la maintenance.

d) Externe au dispositif considéré (note 6).
e) Secondaire (due & un disposit )s
f) Sous investigation.

g/ Inconnue.

h} Non confirmée

Analyse de la dé Spos ste 7)

Liste (ident

positif (I.P.)

Action entreprise (I.P.)

Diagnostic au niveau de: dispositif, élément.
Action corrective par: remplacement, réparation, modification, réglage, lubrification.

Vérification par: contrdle, essais.
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

17 -

d) Single operation (e.g. one shot devices).

e) Storage.

Item failure description
Symptoms and premonitory signs (1.)

Failure detected during operation, periodic checks, preventive maintenance scheduled (1.)

yAERN

Itgwrr yaiinre mode (identitication of functions attected) (I.P.)

Fgilure causes (1.P., Note' 5)

a/ Inherent to item under observation.

b Misuse failure.

¢/ Induced by maintenance action.

d) External to item under observation (Note 6).
e Secondary (caused by related ite

Under investigation,

f,
g/ Unknown.
h

Unconfirmed.

~

of failed parts (1.)

P

If necessary, s being retained pending investigation and their location (1.)

"

Action taken (I.P.)

Diagnose to: Item, part.

Correct by: Replacement, repair, adjustment, modification, lubrication.

Verify by:  Check, test.
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10.2

10.3

10.4

11.

12.

13.
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Temps de travail actif (diagnostic + action corrective + essais + ...)

Temps d'immobilisation (comprenant par exemple : attente de pidces, transport, etc.)

Echelon d’exécution de lintervention

Avis de I'ingénieur chargé des problémes d’exploitation ou de maintenance (1.P.)

Informations supplémentaires (note 9)

Observations et avis sur la cause de la défaillance (note 10)

géhieur chargé de 1’3
tune action corrective,

2. -

i ces données sont disponibles pour de plus petits dispositifs, compos:
et d’action corrective seront facilitées, '

Nessont pas considérées comme “mises en service” les mises en fonctionnement successi

P

)

nalyse devra

série, le
mble, du ou
applicable et

tploitation sans
flispositifs iden-
flate de fabrica-
également

rincipaux ou.
raire ou un
ositif principal,
De telles don-

, les rapports
nts, etc., les

ons des alinéas

ves correspon-

dant au cycle de fonctionnement prévu au paragraphe 7.3b).

5.~ Dans le cas ol la défaillance suit immédiatement une période de transport, de stockage
les conditions correspondantes doivent étre indiquées.

ou d’attente,

6. — Excés ou fluctuations de la tension principale, surcharges, etc. Les détails sur ce qui précéde immédia-
tement la défaillance sont utiles.

7. — Lorsque plusieurs composants distincts (ou piéces détachées) deviennent défaillants en méme temps,
chacun de ces composants (ou piéces détachées) doit &tre identifig.

8. — Circuit ouvert ou court-circuit, détérioration de la performance hors des limites spécifiées, défaillances

mécaniques, etc.
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