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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -
Partie 3: Guide d’application -

Section 2: Recueil de données de sireté de
fonctionnement dans des conditions d’exploitation

AVANT-PRQPOS

non gouvernementales, en liaison avec la CEl, partlc1pe
étroitement avec I'Organisation Internationale de Normali
accord entre les deux organlsatwns

Dis Rapport de vote

56(BC)156 56(BC)170

rmalisation
.LaCEla
dans les

es Normes

but Comité
hentales et

collabore
fixées par

expriment

bormes, de

5'engagent
de la CEl
la norme

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote

ayant abouti a I'approbation de cette norme.

L’annexe A est donnée uniquement a titre d’information.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -
Part 3: Application guide -

Section 2: Collection of dependability data
from the field

FOREWQRD

ization
s to
and
igrds.
d in

1) The [[EC (International Electrotechnical Commission) is a worldwide organiz
comprising all national electrotechnical committees (IEC National Committees).
prompte international cooperation on all questions concerning standardiz§
electfonic fields. To this end and in addition to other activities, the IEC publi
Theil preparation is entrusted to technical committees; any IEC N
the pubject dealt with may participate in this preparatory work and
non-governmental organizations liaising with the {EC also parti€ipate 3 IEC
collaporates closely with the International Organization for Standardizati 2 with

2) The fprmal decisions or agreements of the IEC on technical(matter} 5 on
which all the National Committees having a special intere3 i e y as

4) In order to promote international unification,/IEC Nationa bnal
Stanglards transparently to the maximum exten ir Any
divergence between the |EC Sta arly
indicgted in the latter.

International Standard 56:

Dependability.
This standard cancel§ a 362, published in 1971.

The text of this~standarxd is.based omthe following documents:

\ DIS Report on voting

\/ 56(C0O)156 56(C0)170

Full infprmdtion on the voting for the approval of this standard can be found in the report
on voting indicated in the above table.

Annex A is for information only.
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INTRODUCTION

Des données de fiabilité sont nécessaires & de nombreuses activités importantes
concernant la vie des produits et des services; ces activités comprennent I'évaluation de
la disponibilité, les décisions concernant la maintenance, les modifications de conception
et le-.contréle des performances.

On peut considérer que si les lignes directrices de la présente section de la CEl 300-3
sont suivies, la précision et I'exhaustivité des comptes rendus d’études seront garanties et
la qualité des entités surveillées et de leurs composants pourra étre améliorée. De plus,
les échanges d’informations entre utilisateurs et fournisseurs seront facilités.

@@y

S
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INTRODUCTION

Reliability data are needed to support many important activities in the life of products
and services, e.g. availability evaluation, maintenance decisions, design changes and

performance monitoring.

It is judged that if the guidelines in this section of IEC 300-3 are followed, accuracy and
completeness of reporting are ensured and the quality of the monitored items and their
parts can be improved. Moreover, the interchange of information between users and
suppliers will be facilitated.

§§®
S
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 3: Guide d’application -
Section 2: Recueil de données de sireté de
fonctionnement dans des conditions d’exploitation

1 Domaine d’application

La présente section de la CEIl 300-3 fournit les lignes directrices concernant I'acquisition
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L ants contiennent des dispositions qui, par suite de la
onstituent des dispositions valables pour la présente sgction de

F: ent’'de la publication, les éditions indiquées étaient en vigueur. Tout

d sujet a révision et les parties prenantes aux accords fondés sur la

3 g la CEl 300-3 sont invitées a rechercher la possibilité d’appliquer
I'editiona plys récente du document normatif indiqué ci-aprés. Les membres de [la CE! et
dp ISO possédent le registre des Normes internationales en vigueur.

CEl 50(191):1990, Vocabulaire Electrotechnique International (VEI) - Chabitre 191:
Sdreté de fonctionnement et qualité de service
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 3: Application guide -
Section 2: Collection of dependability data
from the field

1 Scope

This section of IEC 300-3 provides guidelines for the collection of data relating to

whole p

systems

The ite
maintai
betwee
on site
recomn]

This se
failures

2 Non

The fol
text, ¢
editiong| i
to agre
possibil
Membe

nd
ned by one or more organizatiQ ,lps
h suppliers and users. It applies\to ined
while others may only be replacec . No

endations are made, however, &

ction makes no
or faults.

contain provisions which, through reference in this
section of IEC 300-3. At the time of publication, the
. normative documents are subject to revision, and parties
3 pis section of IEC 300-3 are encouraged to investigate the
ty of™a ing\ the“most recent edition of the normative document listed beldw.

IEC 50(191):1990, International Electrotechnical Vocabulary (IEV) — Chapter 191:
Dependability and quality of service
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3 Définitions

Pour les besoins de la présente section de la CEl 300-3, les termes et définitions de la
CEl(50)191 s’appliquent.

4 Objectifs et limites du recueil de données

Afin d’obtenir une efficacité maximale du systéme de collecte des données, on suggére
que les programmes d’établissement des comptes rendus d’analyse et de diffusion des
résultats soient étroitement coordonnés. De plus, la coopération de ceux qui fournissent
les données d’exploitation est essentielle et apparait souvent comme indispensable au
succés du processus de collecte des données. |l est important que ces _personpes aient
cpnnaissance de l'importance de leur participation au projet ef soientinformées de

que l'on reconnais

fyture. Hl conyien
seront Iimi
opjectifs visés/

a extraire
uant aux

tion sont

contréle,
bloitation
rsonnel;

b) (igdiquenydne éventuelle nécessité d’amélioration:

— des entités déja installées et en exploitation

— des nouveaux dispositifs a livrer
— de la structure du systéme
— des stratégies et procédures d’exploitation et de maintenance
— de la documentation;
c) influencer le développement de conceptions futures;

d) identifier les modes de pannes, les causes de défaillances et, éventuellement, les
mécanismes de défaillance;
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3 Detinitions

For the purpose of this section of IEC 300-3 the terms and definitions of IEC(50)191 apply.

4 - Objectives and limitations of data collection

In order to obtain maximum efficiency from the data collection scheme, it is suggested that
the programmes for reporting, analysis and dissemination of results be closely

co-ordinated. In addition, the co-operation of individuals supplying the field data

is

essential and often critical to the success of the data collection process. it IS important

that they are aware of their valuable contributions to the project and are &
progress.

There are obvious advantages in making a data collection schepr
possiblg, but there is still a need to be aware that informatis
excluded at the point of collection. For this reason, it is imy

collectign scheme to identify, define and document its p#i ly. ltist
that subsidiary factors which justify data collection wi usally do, app
retrospgctively once the data collection scheme is in aré highly benefig
in fulfiling the need for information by_providi EXp insight into the physi
systemsg. , i i > i ne/which ideally satisf
certain

of

as
be
hta
ue
ar
ial
cal
es

Field re i imijte gnomic canstraints to the minimum necess
to meef i 0 i

ry

3/that collection systems should |be
, be realized that information to pe

capable| of future expa
extracted will be limited ang 't is essentual at the outset to be clear about
objectives.
The specific objectives o collection and presentation are as follows
a) td i veys of\the actual performance levels of the items being monitored, for
the 3 plannmg operatlon and maintenance suppprt

b) t¢ indicate a possible need for the improvement of:

~-| “items already installed and in operation

— further items to be delivered
— the structure of the system
—~ operation and maintenance strategies and procedures
— product documentation;
c) to influence development of future designs;
d) to identify fault modes, failure causes and possibly failure mechanisms;
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e) comparer les données spécifiées ou prévisionnelles de I'(des) entité(s) aux
performances réelles en exploitation;

f) améliorer les bases de données et les procédures pour les prévisions; -

g) informer les fournisseurs des performances de leurs produits de fagon réguliere ou
occasionnelle.

5 Sources et méthodes de recueil de données

Il est vraisemblable que certaines données peuvent étre nécessaires & plusieurs objectifs

etunemnmﬂ&mﬂm_amu_ﬂmmégum_mumwm_mllecte de
données le plus efficace quant aux codts.

a) la population entiére est connue et les données d’e; de facon

réguliére ou programmée;

b) un échantillon est considéré comme représentéati L est donc
utilisé pour fournir les données d’exploitati iere mée;

d) Ies enquétes de senS|bllé aupré : i ient sont

cites ou
és prévisions basées sur des données
Afin d’étudier de telles hypothéses, il est

|
explicites pouvant cond

(o]
(=}
=
<
(5]
=
—t
0
c
@
—
]
c
-
723
o
—
5]
=
"
-
[s°]
T
[/
(23

de fiabilité sérieuse .
p]eférable de base¢ fiabilité sur des événements plutdé] que sur
des contrbles périodigques , il est nécessaire de stocker un plgs grand

toutes les informations sur les instants réels

ngmbre de &
d’pceurrenceng

D nant les
sU tisées)
Cep 3 lir un systéme de collecte de données utile, il est nécessaire d’'en
P hitement
ul

L’paregistrement des données sera souvent manuel, mais des systémes de regcueil de
dcmmmmémméges que
présente le stockage des données sous une forme adaptée au traitement informatique
sont la mise & jour pratique et précise ainsi que la possibilité d'analyses plus approfondies.

5.1 Sources
Les sources suivantes de données sont, en général, disponibles:

a) maintenance préventive et corrective;
b) activités de réparation (sur le site, en atelier de réparation);

c) centre de réclamation;


https://iecnorm.com/api/?name=02ba205a825221b7b5b660fb6b4c0b0a

300-3-2 © IEC:1993 -13 -

e) to compare the specified or predicted measures of the item(s) with the actual field
performance;

f) to improve data bases and procedures for predictions;

g) to inform suppliers about the performance of their products on a regular basis or on
a single occasion.

5 Sources and methods of data collection

It is Inkely that some data may be needed for more than one purpose, and careful

inely

to

te
data collection on events rather trEan
ta

storage

No parti ded in this section for the recording medium ({for
exampl s er data base).

on of the format is necessary for the setting-up of an effective

Howe\gi
jg subsequently aids efficient processing.

data ¢

Often, fhelrecording of the data will be manual, but automated and interactive d|ata
collection systems may also be considered. 1he advaniages of sforing data In a suitable
form for electronic data processing include easy and accurate updating and the possibility
of new and extended analyses.

5.1  Sources
The following sources of data will usually be available:

a) preventive and corrective maintenance;
b) repair activities (on site, at repair shop);
¢) complaint centre;
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d) mesures des performances (exemple: rapports d’anomalies, mesures de trafic, livres
de bord d’exploitation, mesures relatives a I’environnement);

e) informations sur les inventaires (exemple: liste des stocks, liste des installations,
modifications et mise & jour réguliére de la banque de données pour le contrble de
configuration).

5.1.1 Compte rendu sur l'utilisation

Il convient que des informations sur les conditions d'utilisation soient incluses dans le
compte rendu. Lorsque les entités ont un profil de mission combiné (fonctionnement,
configuration, veille, stockage, transport, essai, etc.), il est nécessaire de collecter les
données par catégories d'utilisation.

8.1.2 Compte rendu sur les défaillances

taux de
AnnNe non
airement

quelque niveau que ce soit, le compte rendu sur les déf
uverture de panne des essais réahsés 1l convient que

utes les
il convient
ce soient

ent vaste
ilque des

rJoyens, il
nfest pas possib ignnées, il

eut étre soyhaita putes les
d fai|lanc' ossibilité
de faire appelau

ge est de fournir le maximum d’informations non ambigués,
Pour ce faire il est recommandé de structurer le fprmat de

bar «oui»

atives 3 la
totahté des actions manuelles ou automaﬂques entreprises pour ia remise en état de I'entité.

I convient de donner des informations sur I'heure, le nombre et la catégorie de personnel
ainsi que sur I'état du systéme (exemple: en panne, perte de redondance).

il est recommandé de classer les informations soit en maintenance préventive, soit en
maintenance corrective, selon le type d’action mis en oeuvre.
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d) performance measurements (e.g. anomaly reports, traffic measurements, operational
log-books, environmental measurements);

e) inventory information (e.g. stocklists, installation lists, modifications, and a regularly
updated data base for configuration control).

5.1.1 Use reporting

Reporting should include information on conditions of utilization. Where the items are
under composite mission profile (operation, configuration, standby, storage, transportation,
test, etc.) it is necessary to collect data on their different kinds of usage.

5.1.2 | Failure reporting

At any|level, failure reporting is dependent on the fault coverag es.
Events|which belong to the "fault not repeating" and "right whe uld
be cledrly identified as such.

Failure ant
informati | of
being ¢

The fai the
requirements of a detailed gati of cindivi i i Its.
Where [economics or lack ¢ ake i dOS8Si i ata
indicated, it may be desi : JTE pon.a condensed scheme which collects limited
data on all relevanf fail i

The air um
of effort. the
require nly
yes/no

51.3

The ma int o wld -~ H i H AL mangat-orauto .tic

actions taken to restore the item.

The information should include time, number and type of personnel, and the system state
(for example, down, loss of redundancy).

The information should be classified as related to either preventive maintenance or
corrective maintenance, according to the kind of action implemented.
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5.2 Compétence du personnel

It convient que l'importance de la contribution que peut apporter, a I'exhaustivité et &
I'exactitude des données, un personnel d’exploitation et de maintenance formé de fagon
appropriée, ne soit pas sous estimée. Toutefois, il est recommandé que le systéme de
collecte des données soit congu pour minimiser toute erreur qui pourrait étre introduite par
I'implication du personnel.

Il est hors de question, dans le cadre de cette section, de recommander qu’une personne
chargée d’une fonction particuliére soit responsable de la collecte des données.
Cependant, il est important de tenir compte de la situation, de I'expérience et de
I'objectivité de la personne qui établit le recueil.

5.8 Base de données

oxtraction
£ fue ces

Il pst recommandé d’élaborer une base de données permetta
dgs données et possédant une certaine facilité d’extensi
ddnnées conservent tout leur intérét pour les objectifs de I

I <~ e o\
exXigences spécifiques, afin de définir les méthddes les piu ié ification
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dds données, de correction d’erreurs et de mis¢ a jour. 1 nception
dy systéme de recueil de données_et de 13 . age, il convient d’effectuer
dgs vérifications sur la validité -ci ne souent entrées. Ceci

parmet en premier lieu, de vérifier si une va 3 e situe ou non a l'intérieur d'un
infervalle acceptable. Des méthode ues\et graphiques simples sont également
digponibles pour vérifier et identifi : i qs les données relatives a la sfreté de
fofctionnement. 1l conyi 3 i s.$ont erronées, que les données soient

n forme
ssure la
qui sont
soin.

1l convient que |
pdr la pers
maintenance
n

ées a recueillir dépend fortement de la nature des mesures de
performa er ou a estimer. Certaines mesures de performances qui peuvent
étre prisesencongidération sont contenues dans d'autres normes, telles tes CEl 605 ¢t 706.

Les abjectifs précédents définissent 1a nécessité d'un systéme de recueil de données qui

fournit les éléments suivants:

- informations de base comprenant I'identification précise des entités
- classes d’environnement des équipements

— conditions d’environnement

—~ conditions d’exploitation

— mesures des performances

— conditions concernant la logistique de maintenance.

Des détails sur ces catégories sont donnés de 6.1 2 6.6.
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5.2 Personnel experience

The importance of the contribution that appropriately trained operations and maintenance
personnel can make to the completeness and correctness of the data should not be
underestimated. However, the design of the data collection system should aim to minimize
any bias that could be introduced by the involvement of personnel.

It is considered to be outside the scope of this section to recommend an individual with a
particular job function to be responsible for the collection of data. However, it is important
to consider the individual’'s position, experience and objectivity when setting up the
collection scheme.

5.3 Data base

A data|base, permitting storage and retrieval of data and having
should| be established to maintain such data as are releva
assessment.

It is eyident that any data base needs an in-dept vific
require[:nents a checking, efror
correct 3 A scheme and [the
methog 3 idi data before entry. At a
basic level this may be a check on w &I O 3 ‘ alpe’falls within a permifted
range. |Si i i frods 3 generally available to check for,

and identi i i abilit data. However, data, unlgess

The data stored for rettieval sho 5 i , the
analyst, operat 2 gr) SOk those data required are transmitted and

retrieved. Data show

6 Daf

hce
be

Selecti
measu

The fo ides!for

the following:

— basic information including clear identification of items
— environmental classes of equipment

- environmental conditions

— operating conditions

- performance measurements

— maintenance support conditions.

These categories are explained in 6.1 to 6.6.
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6.1 Informations de base

Les informations peuvent étre disponibles & partir de sources existantes ou il convient
qu'elles soient recueillies. Les données suivantes peuvent étre nécessaires:
— nom du systéme
— site (géographique)
— fabricant ou fournisseur
— type d'entité ou numéro du composant
— configuration de I'entité et année de collecte
——numéro-individuetounumérode série
— date de fabrication ou de mise a disposition

— date de livraison

— installateur (compagnie)
— date d’installation

— date de mise en service.
our des

rement 3
t.

6

] em recueil de données rassemble des
informations sur la pianiére 3 sur son
tr mmandé.g’en définir 'utilisation selon les catégories

ividu)

Il |lest recommandé que ces catégories soient développées au cas par cas et solent bien

camprises des analyefne des npérnfpnre et du parcnnnnl de maintenance
M y alntenance-

6.3 Conditions d’environnement
Il convient que les conditions d’environnement tiennent compte de ce qui suit:

a) conditions climatiques:
- température
— basse pression atmosphérique
- humidité;
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6.1

Basic information

Information may be available from existing sources or should be collected. The following
data may be needed:

ProvisioIL'ns for updating the basic information should
attentio i

the eq
categori

The catggories should be developed on a case-by-case basis and be clearly understo
by the ahalysts and the operating and maintenance personnel

The de{gner of the data collection sch

system name

site (geographic)
manufacturer or supplier

type of item or part number
item configuration and vintage

ir d;v;dua: UT pcﬁa: Ilulllbb‘l
oh
delivery date

te of manufacture or release

installer (company)
installation date
date of entering into service.

information on how and wh¢
ipment is being used
s such as:

sfationary e : Nk :
s{ationary use; p WE >d installations

p
g
shi
a
o

Y The use should be defined [i

ing,

6.3 Environmental conditions

The environmental conditions should be taken into account as follows:

a) climatic conditions:

- temperature
— low air pressure
- humidity;
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b) environnement électromagnétique:
- CEM
- 1EM;

C) contraintes mécaniques:
- vibrations
- chocs
- Secousses;

d) particules mécaniquement actives:
- Sable

— poussiére;
e) substances chimiquement actives;
f) conditions d’environnement biologique;
g) environnement radioactif;
h) autres (a préciser).

4  Conditions d’exploitation
convient que les conditions d’exploitation(soigntp |s®en ampte comme suit :
a) type de fonctionnement:

~ continu

— intermittent (taux d’utiligatio
— en attente
ple: dispositifs prévus pour ne fonctionner

-~ en attente, etc.;

& ol ol
Lypo Ut Lolmiianivue.

Q.
<F

-~ local
- Aadistance
- automatique
- manuel;
e) mode d’entrée:
- endifféré
—~ entemps réel
- interactif.
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b) electromagnetic environment:
- EMC
- EMI;

c) mechanical conditions:
— vibration
— shocks
~ bumps;

d) mechanically active substances:
- sand

- dust;

e) rhemically active substances;
f) piological conditions;

g) fadioactive conditions;

h) pther (specify).

6.4 (Qperating conditions

The operating conditions should be taken into ag

a) type of operation:
- continuous

- intermittent (state duty-cycle
- standby

- single operat

oad cond:

- remote

— automatic
— manual;
e) input mode:
— batch
- real-time
— interactive.
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6.5 Mesure des performances

La mesure des performances peut englober les enquétes de satisfaction auprés du client,

les essais ainsi que la compilation des défaillances du produit en exploitation.

6.5.1 Enquétes de satisfaction auprés du client

Les enquétes de satisfaction auprés du client peuvent inclure comment ont été pergus:

— le fonctionnement et la sareté de fonctionnement du produit
— les performances du service de soutien logistique

_ Jalités d . las réclamations 2 § I

- les performances en maintenabilité

- lefficacité de la maintenance et de I'assistance.

D

5.2 Essais d’'un produit en exploitation

o O

€

- o

— délai de reconfiguration du logiciel;

a satisfaire

endre en

d) sévérité de la panne:
— identification des fonctions affectées
— conséquences de la panne;
e) action entreprise:
- remplacement de composants ou de sous-ensembles
— réglages
- modifications
— lubrification
- reconfiguration du logiciel;
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6.5 Performance measurements

Performance measurements may include customer satisfaction surveys, product field tests
and field failure compilations.

6.5.1 Customer satisfaction surveys
Customer satisfaction surveys may include perception of:

— product performance and dependability
— service support performance

greements with advertised claims
haintainability performance

[+}]

—

- rmaintenance and assistance effectiveness.

6.5.2 |Product field tests

These are field audits performed to determine the ability o N ith
specifigations, in the actual environmental and operating con

6.5.3 [Field failure compilations

The following information should be «
system

on

a)
b} time information:

operating{ime
- down ti

¢) naintenance

1
Q O
[S VI V]
g
[« T ¢
[« VIR V]
oo B §
Qo o
= =
3 3
® o
& ©
o,
3/%
(o]
S
[+4]
[l
o

1

- Jsoftware reconfiguration delay;

d) severity of fault:
— identification of functions affected
- fault consequences;
e) action taken:
— replacement of parts or sub-assemblies
-~ adjustments
— modifications
— lubrication
- software reconfiguration;
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f) cause de défaillance:

inhérente a I'entité observée

mauvaise utilisation

induite par la maintenance ou par une action administrative
externe a I'entité observée

secondaire (causée par la défaillance d’une autre entité)

blocage, c’est-a-dire passage a un état ou un systéme n’est plus capable de se
reconfigurer

configuration du logiciel

aprés une

66 Con

Il|est vivement souhaité de préciser les cas ol la défailla

Les informations suivantes seraient profitables:

— manque de matériel d’essai
— manque de ressources hu

humaine
conception.

fiatement
période de transport, de stockage ou d’attente.

ditions concernant la logistique de maintend

- insuffisance de pieces de r PLoVigi nt initial, nombre d’gntités et

7| Analyse des do

La forme exacte de Rahaly ique ifi 3 ilisation et
p}ut repré@?r mmandé
quie cette a : I'évaluer
cq : 5.

Un traite h amont,
d i , on peut
c que les
mgm : éthodes
a proprle i i comme,

éventuellemen
defaillance soit directement liée aux données.

influence du temps sur le processus ou le fait que plus d'une dause de

Lors du dépouillement des données et lors de lanalyse, il est recommandé de tenir

compte d

e toute particularité dans le recueil de données. Il convient que l'analyste

identifie toute donnée située en dehors de l'intervalle préétabli. 1l est recommandé d’en
valider explicitement I'acceptation ou le refus.

Trés souv

recueillies.

ent, I'un des nombreux types de distribution statistique s’appliquera aux données
Trois méthodes principales sont disponibles pour identifier une distribution donnée:

a) le jugement de I'ingénieur, fondé sur une analyse du processus physique a l'origine

des do

nnées;
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f) failure cause:

inherent within item under observation

misuse

induced by maintenance or administrative action

external to item under observation

secondary (caused by a failure of another item)

deadlock, i.e. the transition to a state in which a system is not able to reconfigure

software configuration

follows ja period of transport, storage or standby.

6.6 Maintenance support conditions
The follpwing information would be beneficial:

— gpares shortages (inadequate initial provi
in repair process)

7 Analysis of collected

comple
who ca

The pr:lkcise form of s

- :ISt resources shortages
uman resources shortages.

and tim

properly@ S

human
design.

ing, naumper of\items and average ti

Meaningful datd
the progess ¢

combingd
choice pf

possible time-de end

data.

mne

yst

of
be
he
as

cy of the process or more than one cause relating direct to the

Any peculiarities in the data collection scheme should be taken into account in developing
the data and in the analytical process. The analyst should identify any data falling outside

a pre-set

range. Acceptance or rejection shouid be explicitly validated.

Frequently one of a number of types of statistical distribution will underlie the collected
data. Three principal methods are available to identify a particular distribution:

a) engineering judgment, based on an analysis of the physical process generating the
data;
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