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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sireté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

Fl (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale
sée de I'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités natig
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nalisation

~|La CEIl a

dans les

iée a des

iciper. Les

articipent
on (ISO),

a mesure
de la CEI

t agréées
ue la CEI
ponsable

s toute la
blications
blications

b pas sa

tion.

iliaires ou
4 Comités

out autre
5 les frais
‘EI ou de

blications

vent faire
nue pour
ce.

de fonctionnement.

- Slreté

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition parue en 1995 ainsi que la CEl
60300-3-6 (1997). Cette édition constitue une révision technique.

Cette édition inclut les modifications techniques majeures suivantes par rapport a I'édition
précédente:

a) alignement structurel et terminologique avec I'lSO;

b) mise au point des processus des systemes;

c) mise a disposition de lignes directrices additionnelles dans les annexes afin de faciliter
les applications.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Guidelines for dependability management

FOREWORD

1) The Internatlonal Electrotechmcal Commlssmn (IEC) |s a worIdW|de orgamzatlon for standardlzatlon comprising

2) The fg

3) IEC accepted by IEQ
Com at the technical contse
Publigations |s accurate, hich they are used g
misint

4) In order to promote international uniformity i 8 i undertake to apply IEC PU
transparently to the maX|mum extent posgible |n th' i and regional publications. Any d
betwe| r regional publication shall be clearly in
the lafter.

5) IEC and cannot be rendered responsibl

aftonal Committees for any personal injury, property d

other [damage of an > her direct or indirect, or for costs (including legal

expenges arising Y ieati ge of, or reliance upon, this IEC Publication or any
Publidations.

8) Attent e references cited in this publication. Use of the referenced publi
indisp ation of this publication

9) Attent ty that some of the elements of this IEC Publication may be the
patent | not be held responsible for identifying any or all such patent rights

Internat IEC 60300-2 has been prepared by IEC technical commi

Dependpbility!

promote
fields. To
ifications,
as “IEC

?erested
nd non-

bs closely

brnational
from all

National
nt of IEC
r for any

blications
vergence

indicated in

e for any

perts and
amage or
fees) and
bther |IEC

ications is

subject of

iftee 56:

This second edition cancels and replaces the first edition, published in 1995, as well as
IEC 60300-3-6 (1997). This edition constitutes a technical revision.

This edition includes the following significant technical changes with regard to the previous

edition:

a) structural and terminological alignment with ISO;

b) focus on system processes;

c) provision of additional guidelines in annexes to facilitate applications.
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Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

FDIS Rapport de vote
56/913/FDIS 56/934/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette norme.

La présente publication a été rédigée conformément aux Directives de I'|SO/CEI, Partie 2.

Le com & 3 dédcidéd aue le content de cette
t0—a—a 8 6tae—gqUe—8—GcoHteRd—Ge—Gette

A cette fate, la publication sera

prodifie—avant 2010.

oot

* reconduite;
* supprimée;
* remplacée par une édition révisée, ou

S
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The text of this standard is based on the following documents:

FDIS

Report on voting

56/913/FDIS

56/934/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.

ion will be

aced by a revised edition, or

nded.

S
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INTRODUCTION

La sOreté de fonctionnement traite des performances de disponibilit¢ d'un produit. Les
facteurs qui ont une incidence sur l'aptitude de disponibilité sont I'aptitude de fiabilité, de
maintenabilité et de soutien logistique a la maintenance. La sireté de fonctionnement est une
discipline technique qu’il convient de gérer correctement pour atteindre ses objectifs et en
tirer les profits escomptés. La gestion de la slreté de fonctionnement suppose une écoute du
client clairement définie et que cette derniere soit intégrée dans le systeme de management
d'ensemble de I'organisme afin de coordonner les activités de slreté de fonctionnement et
d'en rentabiliser les résultats.

La présente partie de la CEI 60300 fournit des lignes directrices sur la gestion de la sOreté de
fonctionnement. Elle vient a I'appui de la norme CEI 60300-1 de niveau supérieyr définissant

Le congept de cycle de vie d'un produit est introduit de hce des
activitéq de slreté de fonctionnement et de leur planifi Mmise en
ceuvre gfficace. Les phases du cycle de vie d'un prog t taches
applicabbles du programme de slreté de fonctlonne ent, d'a ciés de
maniérg a faciliter I'ajustement des programmes/ds cti f$oins de

projets gpécifiques.

La pré
fonction
industri
société<

sente  norme présente =§ applications de sdfeté de
quées avec succés dans le ¢omaine

temes de management de pgrandes

Elle abd : S a dépendance chronologique des performances de
fiabilité, i i

lusieurs
aeifiques.

La prése
normes

e cadre

L'Annexe 2 ! iati ases—du i Ht, d'une
part, et les elements et taches appllcables de surete de fonctlonnement d autre part

L'Annexe D présente les étapes et les normes du processus de gestion de la slreté de
fonctionnement.

L'Annexe E donne une liste de questions facilitant la revue de gestion de la sdreté de
fonctionnement.

L'Annexe F fournit des lignes directrices pour le processus d'ajustement.

L'Annexe G présente la classification des normes de slreté de fonctionnement en fonction
des phases du cycle de vie.
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INTRODUCTION

Dependability deals with the availability performance of a product. The factors influencing
availability performance are reliability, maintainability and maintenance support performance.
Dependability is a technical discipline that needs to be managed in order to achieve its
objectives and benefits. Dependability management should provide a clear customer focus. It
should be incorporated into an organization’s overall management system to coordinate
dependability activities for cost-effective results.

This part of IEC 60300 provides guidelines on dependability management. It supports the top-
level dependability management system standard IEC 60300-1 by identifying and referencing
relevant processes and methods for a broad range of products. This standard links the
management process steps with applicable dependability standards (to foster ntinual
improvement.

The corjcept of product life cycle is introduced to deal with the signifi ability
activitiep and timing for their effective implementation. The ag i t life cycle
phases |with the applicable dependability programme elements asks nted to
facilitate tailoring of dependability programmes to meet spe j ~

This standard outlines the generic process fo i sed on
succesgfully applied industry practices. It can be_incorporated e Eystems
of large|corporations as well as being adaptabl :

Time-dgpendent reliability, maintainabi i 2 rmance
characteristics in products are address

This standard references ©ther publi P ence to
several | ISO/IEC standards a 6 These
referenges are listed i i

Annex A provi
programme for apphtca

Annex H

ndability

Annex (
depend

ation of product life cycle phases with the agplicable

Annex [ ts process steps and standards for managing dependability.

Annex B provides a list of questions to facilitate dependability management review.

Annex F provides guidelines for the tailoring process.

Annex G presents the classification of dependability standards with the life cycle phases.
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sareté de fonctionnement

1 Domaine d'application

El:2004

La présente partie de la CEIl 60300 fournit les lignes directrices pour la gestion de la sireté

de fonctionnement en matiere de conception, de developpement, d'eval atlo du prloduit et
d'améligration du processus. Des modeles de cycle de vie sont uti ourcdégrire les
phases| de développement du produit ou du projet. Un proce 'ajustemfent est
recommjandé pour le choix de taches pertinentes du programme d ionhement
en vue |[d'une mise en ceuvre planifiée dans le temps, permetta besoins
divers dutilisateurs variés.

La présente partie de la CEl 60300 s'applique a uneg oceuvre
détaillégs d'un programme de sareté de fonctionney besoins
spécifigues du produit. éthotde de sélecfion des
élémenfs d'un programme de sdreté de fonctionpne ants, du
point dg vue du produit ou du projet. Ce X ismes, au
cours dg toutes les phases du cycle ie ¥ in elle situation contractuelle,
quels qlie soient le type, la taille et le pro

2 Reéfiérences normatives

Les documents de réfé présent
document. Pour les refére grences
non dafées, la dexpié Dris ses
éventuels amendeme

CEl 603 ication —
Techniq hible en
anglais

CEl 610Q

ISO/CE olbgies de l'information — Niveaux d'intégrité du systeme et dy logiciel
(disponible énja eulement)

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivantes s'appliquent.

NOTE 1
NOTE 2

3.1

Certains termes et définitions proviennent de la CEl 60050(191) et de la CEIl 60300-1.

L'ISO 9000 est utilisée comme référence pour le vocabulaire de la qualité.

sareté de fonctionnement
ensemble des propriétés qui décrivent la disponibilité et les facteurs qui la conditionnent:

fiabilité,

maintenabilité et logistique de maintenance

NOTE La sdreté de fonctionnement est une notion générale sans caractére quantitatif.

[CEI 60050, 191-02-03]
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Guidelines for dependability management

1 Scope

This part of IEC 60300 provides guidelines for dependability management of product design,
development, evaluat|on and process enhancements Life cycle models are u used to describe

product ; e Jelection
of reley varied
user ne

This part of IEC 60300 is applicable for detailed plannipg iqn of a
dependability programme to meet specific product needs. Th vides a
method $ from a
product all life-
cycle ph bd.

2 Noi

The foll cument.
For dat , edition
of the referenced document (including

IEC 60300-3-1, ability ; : icati 1 \nalysis

techniq

IEC 61014, Pro
In¥o

ISO/IEQ 15026,

3 Ter

For the

NOTE 1
NOTE 2

3.1
dependability

collective term used to describe the availability performance and its influencing factors:
reliability performance, maintainability performance and maintenance support performance

NOTE Dependability is used only for general descriptions in non-quantitative terms.

[IEC 60050, 191-02-03]
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3.2

gestion de la sareté de fonctionnement

activités coordonnées destinées a orienter et gérer un organisme en matiére de sdreté de
fonctionnement

NOTE La gestion de la slreté de fonctionnement fait partie du systeme de management d'ensemble d'un
organisme.

[CEI 60300-1, définition 3.2]

3.3

systéme de gestion de la sireté de fonctionnement
systéme de gestion destiné a orienter et maitriser un organisme en matiére de slreté de
fonctionpement

NOTE 1 |Le systeme de gestion de la slreté de fonctionnement d'un organisme faj sttéme de

management d'ensemble.

NOTE 2 |La structure, les responsabilités, les procédures, les processus et les res utilisés
pour la ggstion de la slreté de fonctionnement sont frequemment désignés pap_ de slreté
de fonctignnement».

[CEI 60800-1, définition 3.3]

3.4

plan de|siireté de fonctionnement

document énoncant les pratiques, les ressour culieres
liées a lp sOreté de fonctionnement, spésifiqu er

[CEI 60800-1, définition 3.4]

3.5
élément du programme de siireté de on
ensemble de taches du de\sareté onctionnement appartenant au dgomaine

d’un sujet spécifique

3.6
tache du progr .
ensemble d'activité pects spécifiques de sOreté de fonctionnemeént d'un
produit

3.7

produit
résultat
NOTE 1 [l exis

— les sefvices_(par €

quatre gatégories génériques de produits:

e, transport);

— les «spftware» logiciels (par exemple logiciel, dictionnaire);

— les (produits) matériels (par exemple, pieces mécaniques de moteur);
— les produits issus de processus a caractéere continu (par exemple, lubrifiant).

De nombreux produits sont constitués d’éléments appartenant a différentes catégories génériques de produits. Le
produit est appelé service, logiciel, matériel ou produit issu de processus a caractére continu selon I'élément
dominant. Par exemple, I'offre produit «automobile» se compose de matériel (par exemple les pneus), de produits
issus de processus a caractére continu (par exemple carburant, liquide de refroidissement), de «software» (par
exemple logiciel de commande de moteur, manuel d'utilisation) et de services (par exemple explications du
vendeur concernant le fonctionnement).

NOTE 2 Un service est le résultat d'au moins une activité nécessairement réalisée a l'interface entre le
fournisseur et le client et est généralement immatériel. La prestation d'un service peut impliquer par exemple:

- une activité réalisée sur un produit tangible fourni par le client (par exemple, réparation d'une voiture);

- une activité réalisée sur un produit immatériel (par exemple, une déclaration de revenus nécessaire pour
déclencher I'imp6t);

- la fourniture d'un produit immatériel (par exemple, fourniture d’informations dans le contexte de la
transmission de connaissances);

- la création d'une ambiance pour le client (par exemple, dans les hoétels et les restaurants).
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3.2
dependability management
coordinated activities to direct and control an organization with regard to dependability

NOTE Dependability management is part of an organization’s overall management.

[IEC 60300-1, definition 3.2]

3.3
dependability management system
management system to direct and control an organization with regard to dependability

NOTE 1 The dependability management system of an organization is part of its overall ma@g&ment system.

NOTE 2 |The organizational structure, responsibilities, procedures, processes and resoyrces used fer managing
dependability are often referred to as a dependability programme.

[IEC 60B00-1, definition 3.3]

3.4
dependability plan

document setting out the specific dependability practig
activitiep relevant to a particular product, contract or preje

sequepces of

[IEC 60800-1, definition 3.4]

3.5
dependjability programme element
set of dgpendability programme tasks, p

3.6
depend
set of a

3.7
produc
result of

NOTE 1

- servi
—  softw
—  hardy
—  procq

Many pro ct is then
called sefvice, “softwares/hardware or processed material depends on the dominant element. For example, the
offered pfoduct "automobile" consists of hardware (e.g. tyres), processed materials (e.g. fuel, coolifg liquid),
software (e.g. engine confrol software, driver's manual), and service (e.g. operating explanations given by the
salesman).

NOTE 2 Service is the result of at least one activity necessarily performed at the interface between the supplier
and customer and is generally intangible. Provision of a service can involve, for example, the following:

— an activity performed on a customer-supplied tangible product (e.g. automobile to be repaired);

— an activity performed on a customer-supplied intangible product (e.g. the income statement needed to prepare
a tax return);

— the delivery of an intangible product (e.g. the delivery of information in the context of knowledge transmission);

—  the creation of ambience for the customer (e.g. in hotels and restaurants).
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Un «software» se compose d'informations, est généralement immatériel et peut se présenter sous forme de
démarches, de transactions ou de procédures.

Un produit matériel est généralement tangible et son volume constitue une caractéristique dénombrable. Les
produits issus de processus a caractére continu sont généralement tangibles et leur volume constitue une
caractéristique continue. Les produits matériels et issus de processus a caractére continu sont souvent appelés
biens.

NOTE 3 L'assurance de la qualité porte principalement sur le produit intentionnel.

[ISO 9000, définition 3.4.2]

NOTE 4 Dans le contexte de la slreté de fonctionnement, un produit peut étre simple (par exemple, un dispositif
ou un algorithme logiciel) ou complexe (par exemple, un systéme ou un réseau intégré comprenant des produits
matériels et logiciels, des facteurs humains ainsi que des installations et activités de soutien).

[CEI 60300-1, définition 3.5]

3.8
systémp
ensembje d'éléments corrélés ou interactifs

[ISO 90p0, définition 3.2.1]

NOTE 1 |Dans le contexte de la sireté de fonctionnement, un systéme disp 3
a) d'un opjet défini exprimé en termes de fonctions prévues,

b) de conpditions spécifiées de fonctionnement/utilisation,

c) de limjtes définies.

NOTE 2 |ll est admis que la structure d'un sySteme\soi

[CEI 603(0-1, définition 3.6]

3.9
fiabilitg (aptitude)
aptitudg d'une entité a acc i i se, dans des conditions données, pendant
un interyalle de temps|d

[CEI 60p50, 19

3.10
maintenabilité (aptitus
dans dgs conditions donRges\d'utilisation, aptitude d'une entité a étre maintenue ou|rétablie

dans un é e peut accomplir une fonction requise, lorsque la maintengnce est
accomplj i données, avec des procédures et des moyens prescritg

[CEI 60

3.1

logistique-de maintenance
aptitude d'un organisme de maintenance a fournir sur demande, dans des conditions
données, les moyens nécessaires a la maintenance d'une entité, conformément a une
politique de maintenance donnée

[CEI 60050, 191-02-08, modifiée]

3.12

niveau d'intégrité

délimitation d'une plage de valeurs pour une propriété d'entité donnée, nécessaire au
maintien des risques d'un systéme donné dans des limites acceptables

NOTE Pour des entités qui réalisent des fonctions de réduction des risques, la propriété est la fiabilité avec

laquelle I'entité accomplit cette fonction de réduction des risques. Pour des entités dont la défaillance peut donner
lieu a une menace, la propriété est la limite de fréquence des défaillances.

[ISO/CEI 15026, définition 3.9 modifiée]
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Software consists of information and is generally intangible and can be in the form of approaches, transactions or
procedures.

Hardware is generally tangible and its amount is a countable characteristic. Processed materials are generally
tangible and their amount is a continuous characteristic. Hardware and processed materials often are referred to as
goods.

NOTE 3 Quality assurance is mainly focussed on intended product.

[ISO 9000, definition 3.4.2]

NOTE 4 In the context of dependability, a product may be simple (e.g. a device, a software algorithm) or complex
(e.g. a system or an integrated network comprising hardware, software and human elements and support facilities
and activities).

[IEC 60300-1, definition 3.5]

3.8
system
set of interrelated or interacting elements

[ISO 90p0, definition 3.2.1]

NOTE 1 |[In the context of dependability, a system will have
a) addfined purpose expressed in terms of intended functions,
b) state¢d conditions of operation/use,

c) defiped boundaries.

NOTE 2 |The structure of a system may be hiergrchical.

[IEC 603(0-1, definition 3.6]

3.9
reliability (performance)
ability qf an item to per
interval

er given conditions for a givien time

[IEC 60

3.10

maintai
ability o
which i
conditio

dns of use, to be retained in, or restored to, alstate in
function, when maintenance is performed unddgr given
dures and resources

[IEC 604

3.1
maintenance’support performance
ability df @a“maintenance organization, under given conditions, to provide upon demand, the
resources required to maintain an item, under a given maintenance policy

[IEC 60050, 191-02-08, modified]

3.12

integrity level

denotation of a range of values of a property of an item necessary to maintain system risks
within tolerable limits

NOTE For items that perform mitigating functions, the property is the reliability with which the item has to perform
the mitigating function. For items whose failure can lead to a threat, the property is the limit on the frequency of the
failure.

[ISO/IEC 15026, definition 3.9 modified]
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3.13

entité

dispositif

individu

tout élément, composant, sous-systéme, unité fonctionnelle, équipement ou systéme que I'on
peut considérer individuellement

NOTE Une entité peut étre constituée de matériel, de logiciel ou des deux a la fois, et peut aussi dans certains
cas comprendre le personnel.

[CEI 60050, 191-01-01, modifiée]

3.14
processus

ensemble d’activités liées utilisant des ressources qui transforme d
éléments de sortie
NOTE 1 |Les éléments d'entrée d'un processus sont généralement les éléments desortie us.

NOTE 2 | Les processus d'un organisme sont généralement planifiés et (mis ® onditions
maitrisée$ afin d'apporter une valeur ajoutée.

NOTE 3 |[Lorsque la conformité du produit résultant ne peut étre im
processug est souvent appelé « procédé spécial ».

[ISO 90p0, définition 3.4.1, modifiée]

leptrée en

\iquement Vérifiée, le

3.15
chaine fd'approvisionnement
ensemble coordonné de processus ds
I'organisme et du client pour atteindre

activités du fournisdeur, de

3.16
managgment
activitég coordonnées

NOTE Ep frangais, i
«personng ou groug
maiftrise q'un organis
plutét qud I'expression «Jé

[ISO 90

est-a-dire
uite et la
h doit...»,

3.17
directia
person

[1ISO 90

3.18
revue
examen entrepris pour déterminer la pertinence, I'adéquation et l'efficacité de ce qui est
examiné a atteindre des objectifs établis

NOTE La revue peut également inclure la détermination de I'efficience.

EXEMPLE Revue de direction, revue de conception et développement, revue des exigences du client et revue de
non-conformité.

[ISO 9000, définition 3.8.7]

3.19
cycle de vie
intervalle de temps entre la conception d'un produit et sa mise au rebut

[CEI 60300-3-3, définition 3.1]
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3.13

item

entity

any part, component, device, subsystem, functional unit, equipment or system that can be
individually considered

NOTE An item may consist of hardware, software or both, and may also in particular cases, include people.

[IEC 60050, 191-01-01, modified]

3.14
process
set of interrelated activities utilizing resources to transform inputs into outputs._

NOTE 1 [Inputs to a process are generally outputs of other processes.

NOTE 2 |Processes in an organization are generally planned and carried out ungé hs to add

value.

NOTE 3 |A process where the conformity of the resulting product cannot b€ erified is

frequently referred to as a “special process”.

[ISO 90p0, definition 3.4.1, modified]

3.15
supplyichain
coordinated set of management processes
organization and the customer to mee

er, the

3.16
managgment
coordinated activities to dirg

NOTE Irl English, the term
authority fand responsibility,
sense it $hould always be

defined &gbove. For_ exa
acceptable. Q
[ISO 90pP0, definiti

3.17

top managerme
person

ople with
Qntrgl of an organization. When “management” is uspd in this
of\qualifier to avoid confusion with the concept “marjagement”

\, is deprecated whereas “top management shall...” is

irects and controls an organization at the highest leve

[ISO 90

3.18
review
activity undertaken to defermine the suitability, adequacy and effeciiveness of the subject
matter to achieve established objectives

NOTE Review can also include the determination of efficiency.

EXAMPLE Management review, design and development review, review of customer requirements and
nonconformity review.

[ISO 9000, definition 3.8.7]

3.19
life cycle
time interval between a product’s conception and its disposal

[IEC 60300-3-3, definition 3.1]
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4 Systéme de gestion de la siireté de fonctionnement

Le systéme de gestion de la slreté de fonctionnement fait partie intégrante du systéme de
management d'ensemble d'un organisme. Il fournit un cadre organisationnel permettant de
diriger stratégiquement la politique de slreté de fonctionnement, de maitriser les fonctions de
slreté de fonctionnement et de coordonner toutes les activités de slreté de fonctionnement. Il
faut dés que possible porter une attention toute particuliére aux plans de sdreté de
fonctionnement et a I'affectation des ressources appropriées pour ajuster au mieux les efforts
nécessaires a la réalisation des objectifs de sOreté de fonctionnement souhaités. Pour
assurer la sdreté de fonctionnement d'un produit, il est essentiel que la fiabilité et la
maintenabilité soient congues en tant que partie intégrante du produit et que leur acceptabilité
soit vérifiée a divers stades du processus de réalisation du produit. Un_effort de soutien
logistiqye a Ta maintenance approprié est necessaire pour soutenir la /surete€_de_fonction-
nement|dans des applications produits pour lesquelles la technologi i permet
pas d'ayoir des cycles de vie exempts de défaillances.

Il convid %ure de
cycle de¢ vie du produit pour la mise en ceuvre de programmes S ionnement
adéquafls (voir 3.3, Note 2) et ainsi répondre aux objecti isme, y
compris|la satisfaction du client. Le cycle de vie du produi ify : bout en
bout; dgpuis la conception initiale du produit, en pass S : ment et
de fonciionnement, jusqu'a la fin de la vie et la mise/hors.service duit. ssus du
cycle de vie fournit un cadre qui permet de regro JEN): ta gramme

de slreté de fonctionnement correspong

nt sont
ctionne-

Les différentes étapes du processu
présentges au niveau superleur def|n|s

— la définition des obje

- Ianar e leurs
implications;

— la planificatigh™de ifs de la
sardté de fonetion

- la VYI

— l'an

- 1'évd Slioration
ultéri

La Figu résente

les normes sureté . defonctionnement applicables associées a chaque étape du professus.

éfinition des objectifs de la

slreté de fonctionnement j

2. Analyse de la portée des taches de
sUreté de fonctionnement requises
et de leurs implications

3. Planification de la stratégie et des
activités permettant d'atteindre les
objectifs de la sireté de fonctionnement|

4. Mise en ceuvre des taches de
slreté de fonctionnement

sélectionnées *

5. Analyse des résultats des taches|

de sareté de fonctionnement
mises en oeuvre }

6. Evaluation des résultats de sareté
de fonctionnement obtenus pour
amélioration ultérieure

IEC 072/04

Figure 1 — Etapes du processus de gestion de la siireté de fonctionnement


https://iecnorm.com/api/?name=2417acfb2a5a389d4ba99aa62bfea58a

60300-2 O IEC:2004 -19 -

4 Dependability management system

The dependability management system is part of the overall management system of an
organization. It provides an organizational framework for strategic direction of dependability
policy, control of dependability functions and coordination of all dependability activities. Early
attention to dependability plans and allocation of appropriate resources is needed for tailoring
of effort to achieve the desired dependability objectives. To ensure dependability of a product,
it is essential that reliability and maintainability are designed into the product and verified for
their acceptance at various stages of the product realization process. Appropriate
maintenance support effort is needed to sustain dependability in product applications, where
available technology does not allow failure-free life cycles.

The dependability management system should provide a product lif; vork for
implemgntation of appropriate dependability programmes (see 3 eet the
organization’s business objectives, including customer satisfacticq. ifs cycle
reflects |an end-to-end process; from product inception through ation to

its end-pf-life or withdrawal from use. The life cycle process provide work to
group related dependability programme elements and tasks

The prdcess steps for managing dependability are
management standard IEC 60300-1. They include:

hdability

— defining dependability objectives;
— analysis of the scope of dependabllity
— planning strategy and activities to achieve depe
- imprIL

— analysis of results of gepend

— evaluation of achiened

A typicdl proce andards

associated with

Definddepe ablllty
jectiv j

2. Anglyse scope of dependability
wefk needed and implications j
N
3. Plan strategy and activities to
achieve dependability objectives

/i

4. Implement selected dependabilit;
activities j

5. Analyse results of dependability
activities implemented *

? 6. Evaluate achieved dependability
results for further improvement

IEC 072/04

Figure 1 — Process steps for managing dependability
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L'Annexe B décrit les phases du cycle de vie d'un produit. Il convient de comprendre les
interactions entre les phases du cycle de vie du produit et le processus du cycle de vie du
systéme associé tel qu'il est appliqué a la planification du projet. Cette relation est établie en
découpant les phases du cycle de vie du produit (voir I'Annexe C) dans le domaine temps et
les processus du cycle de vie du systéme dans le domaine fonction.

Les phases du cycle de vie du produit permettent de traiter des questions de management en
phases planifiées dans le temps, en les associant aux taches du programme de sireté de
fonctionnement impliquées a chaque phase du cycle de vie du produit: concept, dévelop-
pement, production, fonctionnement et maintenance, puis mise au rebut.

Les proge i : i ifi iV --- ma gement

Il est 8¢ uhaitable que le systeme de gestlon de la surete de fonc iQRNEN er L adaptable
' ture de
management flexible est de tirer au mieux profit des ressqurce ' 3 Epondre
avec ponctualité aux engagements du projet. Les proje X ant la s{ireté de
fonctionnement peuvent étre gérés par déploiemenfy’des_moyen A peut étre cpnstitué
des grpupes-clés de slreté de fonctionnement i eryer les compétences

Il est 4dmis de faire appel a des compé b i contrats
destinég a répondre a des besoins p3 i jet. i - ise, les
alliancep dans des consortiums de reche 2 i a Jreté de

fonctionnement sont des mé Rlgyées dans un organisme dypamique
pour régondre de maniére NP6 i

5 Resgponsabilité de

Il convi J matiére
de slrefté de i i : : ité iscipli [ s et en
fonction| de - projet. La direction au plus haut niveau de l'organisme rend
compte |detoys | 3 i€ Oreté i . betivités
courantg {e i 3Né S j jour par le

personnel te § 2 ' iere aré : [ scifiquep.

a) |l est souhaitableue la direction au plus haut niveau:

B Sfificse los norspac . . . . . hent de
maniéere cohérente avec Ies act|V|tes de Iorganlsme

— établisse la politique en matiére de sOreté de fonctionnement et communique ses
orientations, valeurs et engagements a I'organisme, aux fournisseurs et aux clients;

— crée un environnement et une infrastructure qui favorisent la promotion, la
compréhension et la rentabilisation du systéme et des processus de gestion de
fonctionnement;

— fournisse les ressources appropriées pour soutenir les programmes et les
fonctionnements, les développements et la maintenance de la base de connaissances;

— établisse les critéeres de mesures des performances de s(reté de fonctionnement
réalisees;

— concentre son attention sur la satisfaction du client et encourage les retours
d'information pour une amélioration continue.
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The product life cycle phases are described in Annex B. The interrelationship of product life
cycle phases and the associated system life cycle processes as applied to project planning
should be understood. This relationship is established by partitioning the product life cycle
phases (see Annex C) in the time domain and the system life cycle processes in the function
domain.

Product life cycle phases help address the time-phased management issues associated with
the involvement of dependability programme tasks at each product life cycle phase: concept,
development, production, operation and maintenance and disposal.

System life cycle processes help identify the activities of specific management and technical
functions__involved in acquisition supply planning and control design_ consjruction,

evaluatipn and assessment.

The degendability management system should be adaptive to meetchanging husines§\needs.
The objgective of a flexible management infrastructure is to maxjmi 2] es and
to enstre timeliness in meeting project commitments. ' involving
dependability may be managed through deployment of core r 5. ndability
groups may be maintained for retention of critical compete ithin Rt izati

Additiorlal competence may be sought through contraeting peci j needs.
Joint vgntures, alliances in research consortia ‘ sks are

commonly employed in a dynamic orgam

5 Manhagement responsibility

on deeda

5.1 Management functio

The me apility sho d be identified with specific rojes and
objective disciplines as needed by the orgalnization
or proje ion is accountable for all dependability|results.
Routine are normally coordinated by technical| project

personn

a) Top
- i isi s{rategy on dependability consistent with the organjzation’s

- ili licy and communicate its direction, values and commitmenis to the

— ¢reate
pfféctive im

environment and infrastructure for promotion, understanding arjd cost-
mentation of dependability management system and processes;

- TOVide adequate TESOUTCES to support dependabitity programmes, devefopment and
maintenance of knowledge base;

— establish criteria for performance measurement on dependability achievement;

— focus on customer satisfaction and encourage information feedback for continual
improvement.
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b) Il convient que le personnel chargé de gérer les programmes de sdreté de
fonctionnement:

— soit compétent et bien informé pour traiter des questions qu'implique la slreté de
fonctionnement;

— ait une bonne connaissance de la politique des processus et des méthodes de slreté
de fonctionnement de I'organisme;

— comprenne les objectifs du programme de sireté de fonctionnement;
— reconnaisse l'importance des interfaces avec les clients et les fournisseurs;

— s'assure de la disponibilité des moyens appropriés pour soutenir les engagements pris
et les délais de livraison;

— planifie et mette en ceuvre des programmes de travail permeftant | atieifdre les
bbjectifs de la sGreté de fonctionnement;

— @dapte les programmes de s(Oreté de fonctionnement spéxifi iére a

— affecte le personnel compétent nécessaire aux activitésXde st I ement;

— surveille les éléments d'entrée et de sortie des progés ifi icacité de
mise en ceuvre;

— evalue la performance du travail et les progrg bvue de

Hlirection;

ntinue;
Ssus et

5.2 Slatisfaction def

Il convignt que J&s exi
nement| soient '

fonctionhement spég
de sir¢té de f

pnction-
reté de
e les exigences et les attentes d'un client en|matiére
comprises et qu'un processus d'ajustement les

convertisse en t fives™du programme de s(Oreté de fonctionnement. Le cas gchéant,
une imglicatj ient dans la planification du projet peut étre essentiglle pour
obtenir |a coqfi i convient de maintenir un enregistrement des questions de
slreté i ement et de le revoir régulierement pour résoudre en temps oppdrtun les
problem i ipectement ou indirectement affecter les résultats de la s{reté de
fonctionhement. ommandé de mettre en place un processus de revue apreq cléture

des actions(correctives mises en ceuvre. Le but est de rechercher une amélioration ¢ontinue
en metfafit,en cebvre rapidement les actions correctives et en langant des fnesures
préventi i S S : :

La satisfaction des besoins et des attentes du client exige également un déploiement correct
des moyens et I'attribution de responsabilités techniques dédiées.

5.3 Politique de sireté de fonctionnement et implications réglementaires

Certaines activités liées a la slreté de fonctionnement peuvent étre déterminées par des
exigences réglementaires et statutaires. En général, ces obligations sont reflétées dans la
politique de l'organisme en matiere de slreté de fonctionnement et questions connexes.
Il convient que le personnel chargé des taches de sireté de fonctionnement soit conscient de
ces situations et agisse en conséquence. Une liste non exhaustive des questions réglemen-
taires et statutaires-types impliquant la sGreté de fonctionnement est fournie ci-apreés:

— questions de responsabilités éventuelles dues a une non-conformité;
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b) Personnel managing dependability programmes should:
— be competent and knowledgeable in dealing with the dependability issues involved;
— be familiar with the organization’s dependability policy, processes and methods;
— understand the objectives of the dependability programme;
— recognize the importance of interfaces with the customers and suppliers;
— ensure adequate resources to support commitments and delivery schedules;
— plan and implement work programmes for meeting dependability objectives;
— tailor the specific dependability programmes to meet customer’s needs;
— assign competent staff to work on dependability activities;

— ¢onduct data analysis to facilitate process imp [ snowledge base
enhancement.

5.2 Meeting customer dependability needs

ionable
ean ing process. Where applicable, early

s~af aita
customer involvement in project plan ing beNessential to ensure achieving customer
confidence. A record of ilityNissuessshould/be maintained and should be regularly
reviewed to ensure fi ' s that may directly or indirectly affect
dependability results. put in place on closure of action items. The

aim is tp seek cofitinus ) mpt corrective actions and initiation of ¢ffective
preventive mea % \ cUrrence.

Meeting
assignm

nd ‘expectations also demands proper deployment of resournces and
Micakresdponsibilities.

53 0O

Some d activities may be determined by regulatory and gtatutory
requirer ese Qbligations are usually reflected in the organizational policy dealing with
dependabili ted issues. Personnel assigned to dependability tasks should bg aware
of suchT situations and act accordingly. Typical regulatory and statutory issues ipvolving

dependability include but are not limited to the following:

— potential liability issues due to non-compliance;
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— questions de responsabilités éventuelles dues a une défaillance du produit (perte de
fonction critique, sécurité compromise ou violation de la sécurité);

— risques identifiables associés a la mise au rebut;
— la maitrise des déchets et produits dérivés qui risquent d'affecter I'environnement;

— les conditions de «reprise» et de «rachat» dans les contrats de maintenance de matériel
précédemment fourni.

NOTE Une condition de «reprise» existe lorsque, par exemple, I'organisme convient de retirer ou de reprendre
d'anciens équipements avant que le client n'en rachéte de nouveaux. Une condition de «rachat» existe lorsque, par
exemple, I'organisme convient de rembourser le client ou de racheter des piéces de rechange excédentaires non
consommeées a l'expiration d'un contrat de soutien a la maintenance.

5.4 rogrammes de surete de fonctionnement

mettre
ction-

Il convignt d'utiliser un processus d'ajustement pour choisir de manjé
en ceuvre en temps opportun les taches pertinentes du program

nement] pendant toutes les phases applicables du cycle de permet
d'obtenir un programme de slreté de fonctionnement efficacel d'a perfofmances
de disppnibilité du systéme dans son ensemble et d'atteindre bjeoti Jreté de
fonction par la
planificati hes du
progran besoins
du clienr et a nement
soient fin

5.5 Représentant de la direction

La dire ( donner
l'autorit¢ necessalre pour gérer, surveiler, 2 ¢ ibn de la
slreté ¢ issi ipn de la
slreté ent a la
directiop au plus hau gqd'il communique avec les clients e} autres

tierces parties concern elatives au systéme de gestion de la s{rreté de
fonctionnement.

5.6 evue de

Il est re - tion au plus haut niveau revoie régulierement le sys{éme de
gestion ement afin de s'assurer qu'il demeure adapté a la pplitique,
aux obj ansysteme de’slreté de fonctionnement de I'organisme.

Il convient réquence de ces revues soit définie en fonction des bespins de
I'organigsmel recommandé que les éléments de sortie de ces revues fournisgent des
donnéesqQuir seront utilisées pour planifier I'amélioration des performances de I'organisme. |l
y a lied i ifs— i

fonctionnement comme partie intégrante du processus d'amélioration.

6 Management des ressources

6.1 Mise a disposition des ressources

Il convient que I'organisme fournisse des ressources suffisantes pour soutenir un systéme de
gestion de la sOreté de fonctionnement permettant la réalisation des objectifs commerciaux.
Parmi les principaux moyens nécessaires pour soutenir la sireté de fonctionnement, citons
les ressources humaines, les ressources financiéres et les ressources en matiere d'infor-
mation. Les ressources humaines comprennent le personnel et les compétences de
I'organisme qui sont impliqués en matiére de slreté de fonctionnement. Les ressources
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— potential liability issues due to failure of product (i.e. loss of mission, compromised safety
or breach of security);

— identifiable risks associated with disposal of items;

— control of wastes and by-products that may impact the environment;

— “take-back” and “buy-back” conditions in maintenance contracts of previously supplied
materials.

NOTE A *“take-back” condition exists when, for example, the organization agrees to remove or take back old
equipment before the customer purchases new ones. A “buy-back” condition exists when, for example, the
organization agrees to refund the customer or buy-back the surplus spares not consumed at the end of a
maintenance support contract.

5.4 Dependability programmes

A tailori ation of
relevant NThis is
in order E ilability
performpnce, and to realize the dependability objectives. Th jective i deliver
customer value through strategic planning and deployment i Dcesses
and dependability programme tasks to meet customer nee 3 ion. ndability
progranmimes need to be funded and supported with ad S

5.5 Management representative

A management representative may be QOI ' ment to
manage, monitor, evaluate and coordjnate Jability m. This
appointment is to enhance effective—2 ient of the
dependability management system. The re i ent and
may communicate with customers and j to the

dependability manageme

5.6 Management reviey

Top ma1ageme<§o
determine the conti

dability management system on a regular pasis to
> organization’s dependability policy, objectives and

system.
The fre ws should be determined by the needs of the organpization.
Outputs i uld\provide data for use in planning for performance improvgment of
the orgghization. bility management review records should be maintained ag part of
the imp

6 Resource management

6.1 Provision of resources

The organization should provide adequate resources to sustain an effective dependability
management system to meet business objectives. The major resources needed to support
dependability include human resources, financial resources, and information resources.
Human resources include the organization’s personnel and expertise involved in
dependability. Financial resources include the organization’s assets and capital facilities
needed for dependability projects. Information resources include dependability knowledge
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financiéres comprennent les actifs de I'organisme et ses disponibilités en capitaux requis pour
des projets de slreté de fonctionnement. Les ressources informatiques comprennent la base
de données de sireté de fonctionnement et les droits de propriété intellectuelle appartenant a
I'organisme. Ces trois principales ressources fournissent conjointement a l'organisme la
capacité de sOreté de fonctionnement essentielle pour s'engager avec succés dans des
entreprises commerciales et faire face a la concurrence. Il convient que la gestion des
ressources de sireté de fonctionnement refléte la perspective, la mission et les objectifs du
plan de développement de lI'organisme et de sa stratégie d'entreprise. Outre ces ressources
principales, il est évident que d'autres moyens tels que les laboratoires, les installations de
fabrication et d'essai pourraient étre nécessaires afin de réaliser des taches spécifiques de
slreté de fonctionnement telles que les recherches de composants, les essais de contrainte,
les vérifications et la validation de logiciels, etc.

6.2 Pllanification, développement et maintien des ressources

6.2.1 Ressources humaines

Il est recommandé que la planification des ressources fagSe Spaxtiend du plan
d'exploitation de I'organisme et de sa stratégie d'entreprise. \ ir a jour
les compétences en matiere de sdreté de fonctionnementcdafilnde p&smettre\a I'organjsme de
s'adapter aux fluctuations des activités du marché. Il e S ' former et d'indtruire le

personnel pour que ces connaissances demeurent ag : i isse appréhender les
progrés|technologiques.

6.2.2 Ressources financiéres

Il convilent que le développement de i es en matiére de s(reté de
fonctionnement se concentre princip anification budgétaire et sa mise en
ceuvre. [l est recommandé de mettre S S ancieéres adéquates a la digposition
des taches du programmede slreté~d

6.2.3 Ressources jnforms

Le de’valoppem S gdes est primordial pour maintenir a jour upe base
de connjaissance ement. Il convient d'encourager, de reconnaffre et de
récompénser en 5 Xgistrements de brevets et de droits de propriété
intellectuelle. I ! ‘envisager) des accords de non-divulgation et de confidentialité

lorsque ers extérieurs sur des projets conjoints. De tels jaccords
impliqug fert d'informations de caractére propriétaire dont il ¢gonvient
d'identif i igté dans I'accord contractuel.

La gest informatiques implique I'utilisation de processus efficaces de circu-
lation d informpation destinés a promouvoir I'innovation, les opportunités de travail et
I'améliofation‘grac une dissémination adéquate des informations pertinentes a ceuik qui en
ont bespin.”ll est admis que les tdches du programme de sdreté de fonctionnement puissent
quelquefois nécessiter le développement ou l'acquisition d'informations sensibles qui
pourraient affecter les résultats de I'entreprise ou entraver leur aptitude a soutenir la
concurrence sur le marché. Il convient de développer et de maintenir un processus de
maitrise de la sécurité des informations afin de protéger les données sensibles en archivage,
sauvegarde, transfert et diffusion ainsi que contre les intrusions.

Il convient de revoir régulierement le processus de gestion des documents sous contréle,
droits a la propriété intellectuelle, des méthodes et des procédures qui affectent la sOreté de
fonctionnement et le cycle de vie des produits. Il est recommandé d'établir clairement et par
écrit la durée pendant laquelle la documentation du projet doit étre conservée a des fins
Iégales ou réglementaires afin de faciliter leur déclassification et leur destruction.


https://iecnorm.com/api/?name=2417acfb2a5a389d4ba99aa62bfea58a

60300-2 O IEC:2004 - 27 -

base and intellectual properties owned by the organization. These three major resources
jointly provide the organization with the essential dependability capability to successfully enter
into business ventures and competition. Dependability resource management should reflect
the vision, mission, and objectives of the organization’s business plan and strategy. Further to
these major resources, evidentially other resources like laboratories, manufacturing and
testing resources might be needed in order to carry out dependability specific tasks, like
component investigations, stress testing, software verification and validation, etc.

6.2 Resource planning, development and maintenance
6.2.1 Human resources

Resource
Competence in dependability should be kept current to enable the ornlzatlo to adapt to
businesg and market changes. Personnel training and education arechecCegss eep the
knowledge current and to deal with technological advances.

6.2.2 Financial resources

Financigal resource development for dependability should conge imari budget
plannini and implementation. Adequate financial resetrc ilable for
dependability programme tasks.

6.2.3 Information resources

Informati bwledge
base. In b iged and
awarded accordingly. Non-disclosure fagreemen{s™s i ng with
outside izati joi S : rring of
proprietpry information whers i j i i ifigd in the

contrac{ agreement.

Information resource process
to drive innova Felevant
information to thoge W require
develop r hinder
market . ed and
maintai:l: e _data’in storage, backup, transfer and dissemination, gnd from
intrusion.

The pr ing controlled documents, intellectual properties, methdds and
proced pendability and the life cycle of products should be reviewged on a
regular pasis. th of time that project documentation has to be retained for regulatory
or statlitery purposes should be clearly documented to facilitate declassification and

destructier-
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6.3 Sous-traitance

Les taches du programme de sdreté de fonctionnement courantes et a court terme peuvent
étre externalisées ou sous-traitées a l'extérieur. Des exemples-types sont les essais de
conformité, la conception des outils d'essai ainsi que la collecte et I'analyse des données.
Dans de telles situations, l'interface avec le fournisseur ou le contractant devient importante
pour l'organisme afin qu'il conserve la maitrise des engagements du projet dans son
ensemble et des plannings de livraison des produits.

7 Reéalisation du produit

71 Plamificatiomde ta réatisatiomduproduit

En matiere de sireté de fonctionnement, la planification de réalisati tilise le
cadre du cycle de vie du produit établi dans le processus de(gesti eté de
fonctionnement.

vie d'un
t autres

Le cycl¢ de vie du produit décrit les diverses phases qui
produit.| Il peut étre utilisé pour définir des objectifs, des

caracté nement
du prod position en|phases
définiss projet en tefmes de

réalisati 2 ] d'investissement| et des
engagements de ressources peuvert é i bsus de

gestion . z burs de
chaque # tituerdes informations déternmpinantes
nécessd rojet et
I'identifi

Le cycld i it ai i ssquestions dépendant de la chronologie aff¢ctant la
sGreté ' dant le
dévelop mise au
rebut.

La resp ombe a

la directi efonictionnement décrit la séquence d'activités de s{ireté de
fonction de réalisation du produit et ajusté de maniére a ré’E{ondre a
des beqoj acifiques. du™Npraduit. L'application du plan de slreté de fonctionnement est
donnée

Il convi I'élakoration d'un plan de sdreté de fonctionnement tienne compte des
éléments suivants:

— la determination des besoins et attenies spécifiques du marché ou du client en matiére de
slreté de fonctionnement;

— la détermination et la maniere dont le produit sera utilisé ainsi que I'environnement
correspondant;

— la détermination des processus essentiels et le classement par ordre de priorité de mise
en ceuvre dans le temps des taches du programme de s(reté de fonctionnement afin de
répondre aux besoins du marché ou du client spécifique;

— l'assurance d'atteindre les objectifs du marché ou de répondre aux besoins du client par le
biais de processus de vérification et de validation;

— la collecte des données de sareté de fonctionnement pertinentes pour les enregistrements
relatifs a la qualité afin de faciliter I'amélioration continue.
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6.3 Outsourcing

Routine, short-term dependability programme tasks can be done by outsourcing or
subcontracting the task externally. Typical examples include compliance testing, design of
test tools, and data collection and analysis tasks. In such cases, supplier or contractor
interface become important for the organization to maintain control of overall project
commitments and product delivery schedules.

7 Product realization

7.1  Planning for product realization

Jm ework

can be
teristics
ation of
product
8 comimitments| can be
bility data agsessed
formation neegled for
ation and identification of

ent dependability issues at each phase

is a management respofpsibility.
of dependability activities associated With the
specific product needs. The application of a

or the

ssential processes and prioritizing the time-phase implementation of
amme tasks to meet market or specific customer needs;

assyrance that market objectives or customer needs are met through verification and
validation processes;

— obtain relevant dependability data for quality records to facilitate continual improvement.
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7.2 Adaptation des programmes de sireté de fonctionnement

L'adaptation est un processus de sélection, a partir d'un ensemble de taches éligibles, de celles
qui sont essentielles pour répondre a un objectif spécifique du projet. Pour une mise en ceuvre
efficace, il convient que le programme de slreté de fonctionnement soit ajusté de maniéere a
répondre aux besoins de l'application spécifique. L'objectif de ['adaptation est d'optimiser
I'affectation des ressources de sdreté de fonctionnement. Il y a lieu de sélectionner, par un
processus d'adaptation, les taches spécifiques du programme de sidreté de fonctionnement qui
sont pertinentes pour la phase de cycle de vie du produit ou du besoin du projet.

Les activités d'ordre général du processus d'adaptation sont les suivantes:

— l'identification de I'environnement du projet reflétant la politique et Finfrastructure de
I'orjanisme;
— l'analyse des clauses du contrat, des caractéristiques et objeCti i pedvent étre

difficiles a réaliser et a livrer;

— les ¢apacités et ressources nécessaires et réellement dispomi ceuvre
du grojet;

— la d¢termination de la ou des phases du cycle de vie sgécifique appli et;

— la dgtermination des caractéristiques relatives gu™ predui e étés et
fonctions du produit, I'historique de produits simijaires gexinal prévu du prodyit et les
environnements d'application envisagés;

— la sglection des éléments pertineg i ité ainsi taches
correspondant aux phases identifi

— identification des processus pertin . de vie“du systéme liés au projet a
ass( 5, €16 ts du programme de fiabilit¢ et des
applicati 'affectat d oufces;

— justificati : NE isati décisions d'adaptation en tant que partie
inté '

Il convig its, par I'adaptation d'un programme de Serete’ de

fonctionhement out i jesti projet spécifique. Il convient de rationaliser les

efforts ¢onsentis s ati€ oté de fonctionnement et choisis pour la mise en ceuvre
des prdgrammes 48 iere & ufer que les activités sélectionnées constitupnt une

valeur gjoutée. L ign irectci du processus d'adaptation sont décrites a I’Anng¢xe F. Il

conwen d'exp Qannees de sortie du processus d'ajustement dans un plan d¢ siareté

Lors de|l'applicati ‘un plan de s(reté de fonctionnement a un produit, il est impoftant de
traiter lgsqquestions~de sdreté de fonctionnement d'un point de vue systéme. Il est nég¢essaire
que la spécification systéme définisse les conditions de fonctionnement prévues etique les
interactions des sous-systémes et des composantes du systéme soient décrites autant que
nécessaire pour les considérations relatives a la slreté de fonctionnement. Il convient de
mesurer ou d'évaluer les performances de disponibilité du systéme pour valider la réalisation
des objectifs de slreté de fonctionnement déclarés en termes de fiabilité, de maintenabilité et

de logistique de maintenance.

L'aspect logiciel de la sGreté de fonctionnement est associé a I'intégrité du composant logiciel
dans le fonctionnement du systéme. L'intégrité est un attribut inhérent a la conception.
L'aptitude d'un systéme et de sa composante logicielle a atteindre I'objectif de slreté de
fonctionnement dépend de l'architecture du systéme, de la conception en matiére de
tolérance aux pannes, du processus de réduction des risques et du degré de rigueur dans
I'application de I'assurance de qualité correspondante ou des méthodes formelles au
processus de développement et de maintenance du logiciel. La criticité de I|'application
logicielle associée au niveau d'intégrité attribué au moment de traiter des effets du logiciel sur
les performances du systéme crée une relation étroite entre la sdreté de fonctionnement et
I'intégrité. Les niveaux d'intégrité du systéme et du logiciel sont décrits dans I'|SO/CEI 15026.
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7.2 Tailoring of dependability programmes

Tailoring is a process of selecting those tasks from a set of eligible tasks essential to meet a
specific project objective. For effective implementation, the dependability programme should
be tailored to meet the needs of the specific application. The objective of tailoring is to
optimize the allocation of dependability resources. Specific dependability programme tasks
relevant to the product life cycle phase or the project needs should be selected by tailoring.

The general tailoring process activities include the following:

— identification of the project environment reflecting the organizational policy and
infrastructure;

— analysis of the contract stipulations, characteristics and objectives which rﬁQQ difficult

to rgalize and to deliver;

tation;

res and
and the

to the

vith the
ons for

project
plan.

Considgration should be given hhen tailoring a dependability programme

to megt specific project jectives.\\Dependability effort selected for programme
implemgntation should ionahized\ to“ensure that the selected activities add value.
Guidelines for ' i esefibed in Annex F. The output from the failoring
process|

7.3 Applicati

n to a product, it is important to address the dependability
- In the system specification the expected operating cgnditions
interactions of the subsystems and system components negd to be
cessary for dependability considerations. The availability perfgrmance
be measured or assessed to validate the achievement of stated
ives in terms of reliability, maintainability, and maintenance suppoft.

In applyi
issues f
need to
describgd,
of the pyste

The software aspect of dependability is associated with the integrity of the software
component in system operation. Integrity is an inherent design attribute. The ability of a
system and its software component to achieve a dependability objective is dependent on the
system architecture, fault tolerant design, mitigation process and the degree of rigour in the
application of relevant quality assurance or formal methods to the software development and
maintenance process. The relationship between dependability and integrity is closely linked
by the criticality of software application associated with the assigned integrity levels when
dealing with the software affecting system performance. ISO/IEC 15026 describes the system
and software integrity levels.
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Du point de vue de la sireté de fonctionnement, il convient de tenir compte de la conception
des interfaces homme-machine, de la facilité d’exploitation et de maintenance ainsi que de la
sécurité des personnes chargées du fonctionnement, de la maintenance, de I'utilisation ou de
la mise au rebut du systeme.

Il'y a lieu d'intégrer les éléments du programme de s(reté de fonctionnement a d'autres

éléments des processus de développement et de production du produit ainsi qu'aux activités
opérationnelles de I'organisme de maniére a optimiser les résultats et réduire les colts.

7.4 Gestion de la chaine d'approvisionnement

Le processus d'acquisition inclut la gestion de la chaine d'approvisionnement qui est un
élémenfimportant en matiere de sureté de fonctionnement pour la realisafion db%i: it.

sur les
Scifiées
B piéces
dans le
ce pour
bécurité.
es avec
tion des
ant une

Pour atfeindre la sdreté de fonctionnement du produit spécifié, I'organisme_sXappui

expérie de conclure des ¢ontrats.
Il convig objet d'un processus| continu
assuran 'nt|en dune liste de [sources
référenti aide en
?aveur q' ion de la
chaine u'a des
produits] estions
de sdlrelté chaine
d'approyisi ttant de

répondrg
Le partg S matiére
d'activit' ' ite/L'objéctif commun est de réduire les colts et les délais. Il
e i darent le

bysteme
utile en
ifiee de
piéces de rechange pour le produit livré.

8 Mesures, analyses et amélioration

8.1 Mesure de la siireté de fonctionnement

Les clients relient la slGreté de fonctionnement a la qualité et a la valeur du produit. La
confiance de l'utilisateur est tout d'abord gagnée au cours du développement en utilisant des
processus de conception, de fabrication et d'évaluation appropriés. La confiance de
I'utilisateur est ensuite reconfirmée par une logistique de maintenance adéquate démontrant
les bonnes performances du produit en fonctionnement.

Il est possible de prédire la sireté de fonctionnement du produit grace a I'historique des
performances passées de produits similaires, la prédiction de fiabilité de nouvelles configu-
rations du produit, les résultats d'essais de prototypes et la vérification de maintenabilité qui
sert d'indicateur de la slreté de production du produit fini qui peut étre obtenue. Cette méthode
est fréquemment utilisée au cours des premiéres phases de développement du produit.
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From a dependability perspective, the design of human—-machine interfaces, the ease of
operation and maintenance and the safety of humans who are operating, maintaining, using or
disposing of the system should be considered.

The dependability programme elements should be integrated with other elements of the
product development and production processes and the operational activities of the
organization to maximize results and minimize costs.

7.4  Supply-chain management

The purchasing process includes supply-chain management, which is critical in dependability
for product realization.

To ach|eve specified product dependability, the organization relig f liers in
providing components and services conforming to specified n jons in
designing and manufacturing of the product. ventory,
special |devices, commercial test tools to facilitate systems i er(ices for
product|environmental impact evaluation and safety certificati e fontract
specifications should be developed and negotiated wi project
objectives. Source selection should identify a limited— iers with
consistgnt dependability history prior to entering j ng and
review ghould be a continuous process to assure ti ance of

a prefefred source list. Supply-chain managemse tnership of the organization

with the suppliers. The supply-chain pfaha s to commercial off-the-shelf
product echnical leader reprg¢senting
dependability interests should play an acij in th chain management process to

ensure {lelivery and application of reliable produs eet dependability objectives.
The pafrtnership between” a e jzation can include cooperativeg quality
assurance activities. The com is aimed at reducing the time and cost ipvolved

The orgganization should als 8 ip with customers who integrate the prpduct to
provide|the final syste

The ordanization i; 9 9 ith> the customer in problem resolution and fig¢ld data
collectign and in ; PN ilability performance trends and product retufn rates.
The or i gustomer on a timely basis regarding the use of items
with a [imi A the planned discontinuation of supply of spares to delivered

products.

8 Me

measurement

8.1 Dlependabili

Customers link dependability to product quality and value. User confidence is first gained
during development, by using appropriate design, assessment and manufacturing processes.
This user confidence is subsequently reconfirmed by adequate maintenance support in
successful product performance demonstration during operation.

Product dependability can be predicted by past performance history of similar products,
reliability prediction of a new product configuration, prototype test results and maintainability
verification to serve as indicators of achievable end product dependability. This method is
commonly used in the early phase of product development.
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En général, la sdreté de fonctionnement est mesurée en terme de performance de
disponibilité. Pour ce faire, il convient de mesurer et de démontrer les performances de
fiabilité du produit, ses performances de maintenabilité, et les performances de la logistique
de maintenance correspondante, afin de déterminer si les performances du produit sont
acceptables. Il convient d'utiliser comme élément-clé de I'effort de mesure, un processus de
compte-rendu de problémes et de résoudre rapidement ces problémes. Ce processus
donnera lieu a un produit amélioré qui profitera autant au fournisseur qu'au client.

8.2 Surveillance et assurance de la sGreté de fonctionnement

L'intégration de la sdreté de fonctionnement dans des produits repose sur l'efficacité et
I'efficience des applications des processus de slreté de fonctionnement.

Les professus qui affectent la slreté de fonctionnement peuvent avoi
produitg tels qu’un systeme de détection de défaut, des procédures de
fonctionhement ou des domaines de recueil des données et d’autres§
telles qlie les systemes de gestion d’information ou des serviges
L'object|f de la surveillance du processus est de s'assurer de Id
I'exactithde des données impliquées dans le processus

process
la (:onfiaLJ
de prog
nécessgires. En général, i : 2ali igis d'un
process i g lication.

8.3 Hstimation et analyse de la sareté de

L'estim3ti \ analyse
essentigl a la justificatiop Scisjons, d& iregtion. L'esti i Ureté de
fonctionnement implique souve Y

du produit ou de la i

L'évalugdtion peut étre| expé 3 yti , 'hi i perfor-
mances| passées, ~d'en : d'utiliser
des tecmiques iq ar’la probabilité d'occurrence d'événements ou les
intervalles de cownfiahe gestimée. La modélisation de la fiabilité

mainte
caractéri
base d¢g
perform
ment. |l
disponil
perform

L'analys
spécifiq
fonctionnement particuliéres (pour des exemples voir la CEI 60300-3- 1) Les appllcatlons de
ces analyses pour estimation de la slreté de fonctionnement sont a dépendance
chronologique en fonction des besoins spécifiques des phases du cycle de vie
correspondantes du produit ou du projet. Il y a lieu d'utiliser les analyses de slreté de
fonctionnement pour apporter des réponses techniques significatives aux questions posées
par le projet.

8.4 Utilisation des informations de slreté de fonctionnement

Les informations de s(reté de fonctionnement constituent un élément de valeur qui contient
souvent des richesses intellectuelles utilisées pour soutenir ou améliorer les activités
commerciales de l'organisme. Il convient de traiter en conséquence I'utilisation des
informations de sdreté de fonctionnement correspondantes pour le maintien de commu-
nications commerciales et techniques, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'organisme.
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Dependability is commonly measured in terms of availability performance. To do this, product
reliability performance, maintainability performance, and associated maintenance support
performance should be duly measured and demonstrated to determine if product performance
is acceptable. A key element of the measurement effort should be a process for reporting
problems, identifying root causes of problems, and promptly resolving these problems. This
process will result in an improved product to the benefit of both supplier and customer.

8.2 Dependability monitoring and assurance

Building dependability into products relies on the effectiveness and efficiency of applications
of dependability processes.

The processes affecting dependability can be product oriented such as_a defet{s-mgnitoring

system,|dependability prediction procedures, and field return data collettion e [that are
infrastrcture oriented such as the organization’s management i s and
computer support services. The objective of process monitoring is\to isiency of
the progess and the accuracy of the data involved in the gros i of the

applicaljle dependability processes should add value and enkance™us i in the
product] Process changes and modifications should ifications.

Procesq monitoring is generally achieved through routi internal

audits, and application assessment.

8.3 ependability assessment and analysis
support
system
on. The

> records
e’used to determine the probgbility of
an assessed value. Reliability and
nt to evaluate the outcome of g set of
product failure rates based on functional
eliability and maintainability performance can be
ty assessed. Network dependability model$ should
eters for optimizing the network architectyre and
the network. Spares provisioning models shiould be

Bs/on specific problem areas requiring the application of|specific
hhads on practices (see IEC 60300-3-1 for examples). The applicgtion of
dability assessment are time dependent, subject to the [specific
product or project life cycle phases. The dependability analyseg should

8.4 Use of dependability information

Dependability information is a valuable asset often containing intellectual properties needed
to sustain or enhance the organization’s business. The use of relevant dependability
information should be treated accordingly in business and technical communications internally
and externally to the organization. Dependability information can be generally categorized as
business information and technical information. Dependability information related to business
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En général, les informations de s(reté de fonctionnement peuvent étre classées en
informations commerciales et informations techniques. Il est admis que les informations de
shreté de fonctionnement concernant les activités commerciales contiennent des informations
contractuelles a caractere contraignant telles que capacité de fonctionnement garantie,
garantie de durée de vie, revendications écologiques en matiére de mise au rebut, qui
peuvent avoir des implications légales. Les informations de sdreté de fonctionnement
relatives aux questions techniques peuvent influencer les choix conceptuels et les colts de
possession tels que les taux de retour des produits, les performances de disponibilité et les
délais de réapprovisionnement en pieces de rechange.

Les utilisations des informations de slreté de fonctionnement peuvent étre cruciales pendant
les phases de concept et de définition d'un projet. Environ 70 % des co(is.de cycle de vie
d'un produit sont fixés dés achévement de la spécification fonctionn i
informations critiques utilisées pendant les phases de concept et de definitin campgrennent

des infprmations sur les environnements d'utilisation des produit \figurdtion de
systémg et les interfaces réseau, les objectifs de fiabilité du i nations
concernant la concurrence et I'historique des performances §.” Ay cdglurs des
phases |[de conception et de développement, 95 % des colts d c i uit sont
engagés dés achévement des spécifications de conception quiN\détaj 3 niérel dont le
produit [sera construit, fabriqué et lancé sur le marché ' ati utilisation. Les
informations critiques utilisées pendant les phases”de ontgption \et de développement
comprennent des informations relatives aux régl @ agux lignes dinectrices
d'utilisation des composants, aux résultat g des

défauts|défaillances pour la conception s ctionnelle et la testabilité ainsi
que dep prédictions de fiabilité poyr la 5gais de redondancg et de

croissance.

Les informations critiques de la sdre tion pent utilisées pendant la phase de
fabrication comprennent ge€s _résyltats ¥ te permettant d'établir les tepdances
de l'effigience au premie : anification pour mise en circulation des
versiong de logiciel. Il nnées de performances opérationnelles et

de les et de maintenance pour déterminer les
perform itN\ajuster les objectifs de colt de la garantie gt mettre
en ceuy| trate soutien logistique appropriées. Avant de passer a la phase de
mise au i i : ilisér les enregistrements relatifs a la maintenapce et a
la réparati i ation en fin de vie et prendre des décisions qupnt a la
cessatid i

Il convi ations de conception et les changements opérationnels des
produitg t les\données de modification le cas échéant, pour surveiller I'gfficacité

de la m

L'utilisation.‘des informations de sidreté de fonctionnement nécessite I‘établissemeLTt d'une
base dg¢ cohnaissances afin _de saisir I'historique de performance du produit et aussi, par
écrit, les informations de sireté de fonctionnement pertinentes pour référence ultérieure.

8.5 Mesure des résultats

Les mesures des résultats valident la portée des réalisations en matiére commerciale. Des
indicateurs ou systémes de mesure de l'activité sont souvent utilisés pour exprimer
I'accomplissement des objectifs atteints. En matiére de programme de sdreté de
fonctionnement, des mesures courantes des objectifs du projet comprennent de maniére non
exhaustive, les actions suivantes:

a) Pendant la phase de concept et de définition

— Le concept est réalisable et peut étre vérifiable en termes de conformité aux objectifs
de fiabilité et de maintenabilité.

— Des caractéristiques de fiabilité et de maintenabilité de produit peuvent étre définies et
spécifiées en termes numeériques.
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may contain binding contract information, such as guaranteed performance capability, lifetime
warranty and environmental-friendly disposal claims, which may have statutory implications.
Dependability information related to technical issues may impact design options and
ownership costs such as product return rates, availability performance uptime and turnaround
time for spares replenishment.

The use of dependability information may be crucial during the concept and definition phase
of a project. Approximately 70 % of a product’s life cycle cost is fixed upon completion of the
product functional specification. Critical information used during the concept and definition
phase includes information on product use environments, systems configuration and network
interfaces, product reliability objectives, competitive information, and product past perform-
ance history. During the design and development phase, 95 % of the product life cycle costs

built, mpnufactured, and application or
used ddring the design and development phase includes informatigR
applicatjon guidelines, fault/failure modes and effects analysis resuylts
ing and [testability design, and reliability predictions for redundang : i ghning.

Critical [dependability information used during the manufagtug aseMnoludes acceptance
test datp to establish product first-pass yield trends, and~\timing e. Field

performpance data should be gathered and used during the qperati e phase
to detefmine product availability performance, resgt lplement
approprjate logistic support strategies. Before entetj p enance
and repair records should be used tg P ding on
product|termination or withdrawal.
Design phanges and field modificationsgon produc ge data
analysef, where appropriate, to monita S.
The use base to
capture|product perforps s _history~andydocument the relevant dependability information for
future r¢ference.
8.5 Measurem
Measur Activity
indicato d to express achievement of objectives met| In the
applicat ggramme, the common measures against project ohjjectives
include, e following:
a) Duri nition phase

- inability

atimerical
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Pendant la phase de conception et de développement

Les fonctions de performance du produit peuvent étre vérifiées par des prédictions de
fiabilité ou de disponibilité.

Le prototype fonctionne et peut étre testé pour en déterminer la fonctionnalité.

Des essais et des analyses (par exemple, par simulation) peuvent étre menés pour

valider la conception, identifier les faiblesses et améliorer la conception (croissance de
fiabilité — voir la CEIl 61014).

Pendant la phase de fabrication

Au gqours de la phase d'installation

Au d

Au gours de la phase d€

Les données de productivité indiquent la maturité du processus en terme de
conformité et de fiabilité du produit.

e lancement du produit permet d'entamer les etudes de croissancge de fiabiljté.

es défaillances de mortalité infantile peuvent étre identifié ison du

roduit.

'intégration du systéme facilite les essais de ibilité et
’acceptation.

itfise des

et de

ge fonctionnement peut étre amélioré grage a la
aut niveau et a la planification stratégique yisant a

I'évolutipn et a AV 3Ems de son efficacité. Il convient de fixer les o¢bjectifs
d'améligrati i objectifs commerciaux et de la satisfaction du cllent. La
diversificati i gvolution technologique exigent parfois de revoir la peftinence
pour un i i des éléments de programme de sireté de fonctionnement et des
process antsynécessaires au projet. Il peut étre nécessaire de procédgr a des
ajustem oul s'adapter aux changements et aux écarts de procédés et répondre a de

L'amélioratiom—duproduitestatteimte grace —au mmamagement —systématique de projet, au
contréle de la conception et a la mise en oceuvre efficace et dans les temps d'actions
préventives et correctives. Il convient que les processus de sidreté de fonctionnement
puissent s'adapter a l'innovation technologique et provoquer une amélioration continue. Il
convient d'établir une base de connaissances de la slreté de fonctionnement afin
d'encourager le développement des connaissances et d'en saisir les informations pertinentes.

Il convient de considérer les processus d'amélioration de la slreté de fonctionnement qui
suivent.

Déployer les méthodes et les outils adéquats pour la vérification de la conception dans les
délais et la validation de la conformité du produit pour réduire la durée du cycle de
conception et accélérer I'approbation du produit.

Analyser la cause profonde pour résoudre dans les plus brefs délais les éventuels
problémes critiques de conception en apportant des solutions globales pour I'évitement
des colts et les mesures préventives.
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b) During design and development phase

— Product performance functions can be verified by reliability or availability predictions.

— Prototype works and can be tested to determine functionality.

— Testing and analysis (e.g. simulation) can be conducted to validate design,
weaknesses and improve the design (reliability growth — see IEC 61014).

c) Duri

ng manufacturing phase

identify

— Production yield data indicates process maturity in product reliability conformance.

— Product introduction permits initiation of reliability growth studies.

d) Duripg instattation phase

e) During operation and maintenance phase

f) During disposal phase

nfant mortality failures can be identified prior to shipping product.

Bystem integration facilitates availability performance and acc

Data collection system is effective for identification and cont

System outages are consistent with availability perfe
\ctual field returns can account for “no fault found

N ear-out characteristics indicatg

Dependpbility management system [mp achieved through top manggement
leadership and strateglc P annln fon ev for enhancing its effectivengss and
efficieng set against business objectiyes and
custome and technology changes often demand a
review ¢f the relevanc € the dependability programme elemgnts and
related [processes gject. Adjustments may be necessary to adapt [process
changesg and d ines jecti

Product| i control,
effectivg and timgly bcesses
should vement.
A core bwledge
develop)

The foll

— Relgvant methods and tools should be deployed for timely design verification and|product

conformance validation to reduce design cycle time and speed up product acceptance.

— Root-cause analysis should be employed to promptly resolve potential critical design
problems providing total solutions for cost avoidance and preventive measure.
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Utiliser les informations sur I'estimation des risques a certains moments décisifs de prise
de décision dans le projet ou lors des revues de direction pour déterminer I'exposition aux
risques et les conséquences éventuelles, et recommander des actions correctives et/ou
préventives rentables.

Développer un contréle adéquat des données pour assurer la précision et la fiabilité des
informations afin de faciliter la gestion des décisions relatives au projet.

Organiser des revues de direction et des revues techniques portant précisément sur la
détermination des potentiels des processus de slreté de fonctionnement et les
possibilités d'amélioration.

Entretenir les interfaces client et d'obtenir des informations des fournisseurs pour
recueillir des retours d'information constructifs permettant I'activation dans les délais des

1 2 m . . P 1 . L
prO CooUo U drliclivrdtiviT TTICLToodITTo YUT oUTIU a vadiTul djuulcT.
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— Risk assessment information should be used at project decision points or management
reviews to determine risk exposures and potential impact, and recommend cost-effective
preventive and/or corrective actions.

— Appropriate data control should be developed to sustain the accuracy and integrity of
information for project decision management facilitation.

— Technical as well as management reviews should focus on determining dependability
process strengths and opportunities for enhancement.

— Close customer interface should be maintained and suppliers' information should be
obtained to gain valuable feedback information permitting timely activation of the needed
improvement processes that are value added.

@%
;
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Annexe A
(informative)

Eléments du programme de siireté de fonctionnement et taches des
applications des systéemes, du matériel et du logiciel

A.1 Elément 1: Management

Le management est un eIement cIe du programme de surete de fonctlonnement La

planific gs—du—projet, et
établit | rdonnancement des taches et les résultats attendus Le mangg ment a qurs aux
stratégigs commerciales et techniques adéquates, pue les
ressourg¢es nécessaires a une mise en ceuvre efficace d'une tache pbjectifs

Cela es} obtenu en affectant des responsables techniques a la\téte_des‘projetside silireté de
fonctionnement. Le responsable technique chargé de la sifeté de\fongtionne '

de man ipe, de
diriger Ip pour ce
qui cong : chnique
essentigl dans le processus de gestion de la ¢ isi bblémes
de sdreté de fonctionnement. Il convig > i avec le
client afin de le fidéliser.

A.1.1

Le progf blication
de la difection au plus ha tniveau. 0reté de fonctionnement sert de document de
base pqur la gestion, |a ificati ¢, en régissant la réalisation du programme
de sdrefé de foncfion ehiy i d' |tegrer le plan de sdreté de fonctionnemgnt d'un
produit donné S sous réserve de le soumettre a la revjie de la
direction et au progéss n plan de sdreté de fonctionnement peut cquvrir un
produit gpécifique . ; sUr plusieurs ou sur toutes les étapes de son ¢ycle de
vie. Il convient q K 2 de fonctionnement identifie les taches du programme de
slreté i oncera€ applicables au produit, ainsi que la maitrise|de ses

. Il convient que le plan de sireté de fonctionnement
S \ \igue chargé de la mise en ceuvre du programme de slireté de
fonctionfaeme 3Si e le représentant de la direction le cas échéant Il conyient de
ent des

Les spécifications de slreté de fonctionnement impliquent le processus d'identification des
besoins et de définition des conditions du produit pour la livraison du projet. La spécification
est générée pour répondre aux besoins du client ou définir les criteres de sélection des
fournisseurs privilégiés. Le résultat de la spécification peut devenir I'accord formel du contrat
des parties impliquées. La collaboration entre le client et le fournisseur contribue largement a
accélérer la préparation de la spécification et faciliter la compréhension commune des
objectifs et des contraintes de la slreté de fonctionnement afin de parvenir & un accord. La
spécification de sdreté de fonctionnement peut contenir des mesures quantitatives telles que
des performances de disponibilité, la durée de vie prévue du produit et la durée de panne
autorisée ou les limites de dégradation. Il convient de définir les conditions relatives a ces
mesures quantitatives et de les documenter a des fins de démonstration et d'acceptation du
produit. Il convient de faire la distinction entre les spécifications de slreté de fonctionnement
qui concernent directement les performances globales du produit et celles liées a I'utilisation
ou l'utilisation prévue des composants matériels ou logiciels. Il y a lieu d'utiliser la
CEI 60300-3-4 comme référence.
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Annex A
(informative)

Dependability programme elements and tasks for systems,
hardware and software applications

A.1 Element 1: Management

Management is a key element of a dependablhty programme PIannmg defines the scope and
ObjeCtIV O Te—PTOjecT; teet E—P1OfeC a V c aiTa—eStan '.‘@\ TC I|eSt0ne
schedule and deliverables. Management employs the approprlate business and\technical
strategigs, provides leadership and allocates the necessary resoukces for\gffective task
implemegntation to meet planned project objectives. Tasks 1 to descripbe ithe gssential

activitiep in the management element.

This is accomplished by appomtment of techmcal leaders eay de aility projetts. The

Ieaders ip responsibility to team members, communi and supqgliers on
dependability matters and maintaining a key technjcal hrk i -chain manggement
process| on dependability issues. After-sales ¢ icati i € customer shjould be

The dependability programme needs (ade and top management involvement.
g nt, planning and control document,
nme. A dependability plan for a|product

governing the execution
i subject to review by managemfnt and

should pe integrated

approvgl process. A abili 8 cover a specific product over a single stage,
several|or all stage its N ; he dependability plan should identify the felevant
dependability p splica 0 the product, and the control of its constituent
hardwafe and softwe dependability plan should identify the tgechnical
leader Q jakjlity programme implementation, and the management
represe i . pendability programme tasks should be delineated with
mileston

A.1.2

Dependpbili ifi ns involve the process of identifying the needs and defining the
conditio rodpict for project delivery. The specification is generated to meet customer
needs, |orf/t0 defin€ the criteria for selecting preferred suppliers. The outcome| of the
specificatiopmay—becometheformal contract agreementof the partiesiavolved—Clustomer

and supplier collaboration would greatly expedite the preparation of the specification and
facilitate the mutual understanding of the dependability objectives and constraints in order to
reach agreement. The dependability specification may contain quantitative measures such as
availability performance, product life expectancy and permissible outage duration or
degradation limits. The conditions for these quantitative measures should be defined and
documented for product demonstration and acceptance. The dependability specification
should distinguish those directly affecting the overall performance of the product and those
related to the intended use or application of the hardware or software components.
IEC 60300-3-4 should be used as a reference.
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Le processus de spécification de sdreté de fonctionnement utilise parfois des techniques de
répartition. La répartition de la slreté de fonctionnement est effectuée en découpant et en
cartographiant les besoins en slreté de fonctionnement exprimés dans lI'architecture du
systéme. Cela permet de répartir les ressources nécessaires a la criticité des fonctions du
systéme afin d'atteindre les objectifs de la sOreté de fonctionnement de I'ensemble du
systéme. Les techniques de répartition facilitent les compromis sur la conception
fonctionnelle, permettent la rationalisation des décisions de production/achat, ainsi que la
planification et la mise en ceuvre du niveau d'effort approprié ou du degré de rigueur
technique nécessaire pour le développement, l'acquisition ou le soutien des composants
matériels ou logiciels pour divers niveaux d'utilisations critiques.

A1.3 Tache 3: Maitrise des processus

Il convilnt que le systéeme de gestion de la slreté de fonctionnemenj permette de maitriser
tous les| processus ayant une incidence sur la slreté de fonctionnement. I ienkdl'activer

la fonclion de maitrise sur les processus qui affectent la f| i itfhet les
performpances de disponibilité du systéme. Les processus-type g i reté de
fonctionnement concernent la sélection des composants, 5 ion de la
fiabilité,| les critéeres d'acceptation du produit, le compté i je type
défaillance, I'analyse des causes profondes, les actions pré & . Il gonvient
d'identifjer le propriétaire des processus. Il convient de Véci itude et la cohérence
des éléments d'entrée et de sortie des processus a axeurs Ybjectifs préjus. Les

principaux objectifs du projet relatifs a la sdreté de etent généralement un
ensemble coordonné de résultats at yi permet de faciliter les
décisiorls concernant le projet lors de S ' i llinterface entre le cliept et les
fournissfeurs.

A.1.4 Tache 4: Maitrise de la con¢eptij

La maitfise de la concepfjon s;,me mahagement essentiel pour assurer que le
développement d'un produit permet d' at elhdre les|objectifs de sOreté de fonctionnempnt. Les
activitég de maitrise i I'établissement de régles de concegption et
I'élabor ption pour une exploitation sire, la répartition
physiqu q S ¢ \d'obfenir une modularité nécessaire pour |faciliter
I'assemblage et le“désass 3 e en ceuvre du processus d'assurance pefmettant
de gargntir la con{o i & la réglementation. L'amélioration de la compception
entraing normalé i 5. Il convient d'intégrer un suivi cofrect du
niveau (e fiabilité dans le processus de maitrise de la conception. Il ¢onvient

de vérif] 2 et de sortie en termes d'exactitude et d'exhaustivitg. Il y a
lieu qué conception se concentrent sur la maturité progressive de la copception
afin del \ i-capacité de fabrication et de soutien du produit. Il convient |que les
modificati S0rie la conception suivent le processus de gestion de configuration afin
de facili > des modifications ou mises a jour de la conception.

A.1.5 'Taehe5:Suivietrevue

Le processus de revue se compose de la revue de contrat, de la revue de management et de
la revue technique.

Il convient de mener la revue de contrat en conjonction avec le processus global de revue de
projet. Les exigences particulieres du contrat liées aux résultats attendus de la s(reté de
fonctionnement sont revues avec le client pour acceptation et, le cas échéant, avec les
fournisseurs d'éléments sous-traités. Lorsque des écarts sont constatés, il convient de
résoudre les questions spécifiques et d'amender le contrat afin qu'il reflete la situation la plus
récente. Il convient de conserver des enregistrements des revues de contrat.

Il convient d'effectuer régulierement des revues de management sur les questions de sdreté
de fonctionnement.
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The dependability specification process sometimes employs allocation techniques. The
allocation of dependability is achieved by partitioning and mapping the desired dependability
needs onto the system architecture. This provides a means for allocation of proper resources
relevant to the criticality of system functions to meet overall system dependability objectives.
The allocation techniques facilitate functional design trade-off, permit rationalization of
make/buy decisions and allow planning and implementation of the appropriate level of effort
or the degree of engineering rigour necessary in the development, acquisition or support of
the hardware or software components for various levels of critical applications.

A.1.3 Task 3: Control of processes

The dependability management system should control all processes affecting dependability.

system pvailability performance. Typical processes related to dependakih j re parts
selection, reliability assessment methods, product acceptance i ihcidents

accuracy and consistency for their intended purposes. Project lated to
dependability should reflect a coordinated set of projeg 8 chedules to
facilitatg project decision at management reviews, and at custome S ers interface.

A1.4 Task 4: Design control

Design control is an essential managen ¢ elopment of a prpduct to
meet dgpendability objectives. DesigfA_co i gtablishing design rdles and
setting design guidelines for safe operati ctional partitioning to [achieve

modulaljity to facilitate assembly and di plementation of the assurance |process
to ensure product conformance to reg lati ' growth resulting from improvement in
the des i i eliability status should be infegrated
into the|design control prces . [ d ouuts should be verified for accunacy and

completeness. Design yevi suson pragressive design maturity to ensure|product
manufagturability and i +—c¢hanges should follow the configuration

management pro:ss Q of design modification or updates.
A1.5 Task 5: Mg

The rev ew.

Contrac d-be cepducted in conjunction with the overall project review process.
Specifig iewed with
the cus t items.
Where i mended

to refled

Management review of dependability issues should be conducted regularly.
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Des revues techniques sont normalement organisées régulierement au niveau du projet
pendant toute sa durée ou lorsque les circonstances I'imposent. Lors de phases spécifiques
du projet, les revues techniques impliquent un processus plus formel permettant d'assurer la
conformité avec le contrat ou les exigences réglementaires. Il convient de conserver tous les
enregistrements de revues. Il y a lieu d'utiliser la CElI 61160 comme base pour effectuer une
revue de conception formelle.

A.1.6 Tache 6: Gestion de la chaine d'approvisionnement

Il convient d'activer le processus de gestion de la chaine d'approvisionnement. Il convient que
le responsable technique chargé de la sireté de fonctionnement joue un rble actif dans le
processus de gestion de la chaine d'approvisionnement afin d'assurer la livraison et
I'utilisatslgn de produiis fiables. T convient d'eniretenir Te dialogue e client et les
fournisseurs. Il y a lieu de maftriser le flux d'informations pour des beg®i fidentialité
et de sdcurité. Il convient d'établir un processus de revue commun.
des infgrmations supplémentaires sur la gestion de la chaine d'apt
la réaligation du produit. Du point de vue de la gestion de I3
convienf de tenir compte des activités suivantes:

— Recpmmander une liste de composants privilégiés po iQn et\la fabrication du
produit;

— Etaljlir les critéres de sélection des fournisseurs (privilégiés

— Partager les données sur la sOreté de i soncernant l'application et

-  Effep tés et les défaillances anormales
— Résplution commune d : 1ffe continue;
— Revjies communes cogcerng sur’la vie du produit dues a I'évolution des

techiniques ou I'obg

— SuiVi des fournjsse

A1.7

Il convi ifi ntroduction du produit afin de faciliter la transition du
nouvea i ploitation et de maintenance. L'importance accorglée a la
slreté i o ot d'assurer la maturité du produit, I'adéquation des plans de

soutien |logi . sti ¢ i ient, les réclamations et les renvois de
produitg i yrtition des ressources afin de répondre aux situations de| routine
prévues| et™a Sj i d'urgence. Il convient que le processus d'introduction du| produit

impliqud i |pat|n du client pour I'évaluation des performances du produit et Ie retour
d'informjation-en vue” de I'amélioration. Il convient de résoudre la question de la Pate de
commercialisation du produit en méme temps que les questions de version, de mise g jour ou

de modification du produit en vue d'améliorer ses fonctionnalités, réduire les risques/colts et
d’améliorer le processus de décision de l'entreprise. Le cas échéant, il convient que le
lancement du produit s'inscrive dans un processus de gestion de projet intégré afin d'obtenir
des solutions globales et procurer de la valeur ajoutée pour le client.

A.2 Elément 2: Disciplines liées a la sireté de fonctionnement

La sdreté de fonctionnement des produits est obtenue en premier lieu grédce a une ingénierie
cohérente et l'application de pratiques industrielles éprouvées. Des disciplines d'ingénierie
spécifigues sont nécessaires pour obtenir des solutions techniques associées a la fiabilité et
a la maintenabilité du produit. Les taches 8 a 12 décrivent des disciplines essentielles liées a
la sGreté de fonctionnement.
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Technical reviews are normally conducted at the project level on a regular basis for the
duration of the project or as the need arises. At specific project phases, the technical reviews
may involve a more formal process for compliance to the contract or regulatory requirements.
All review records should be maintained. IEC 61160 should be used as guidance to conduct
formal design review.

A.1.6 Task 6: Supply-chain management

The supply-chain management process should be activated. The technical leader
representing dependability interests should play an active role in the supply-chain
management process to ensure delivery and application of reliable products. Dialogue
between the customer and the suppliers should be maintained. Information flow should be
controlléd for sensitivity and security purposes. Ajoint review process should esidblished.
Subclayse 7.4 provides additional information on supply-chain manage tr IZ?&Q){ product

realizatijon. From a dependability management perspective, the follgy ivities shjould be
considefed:

— Recpmmendation of preferred parts list appropriate
congtruction;

ipn and

— Estgblishment of criteria for selection of preferred supplie
— Shafing dependability data on critical parts appli¢ati : nce history;

— Shafing of product evaluation process and o

— Joinft reviews on non-conformances

— Joint reviews on product life
obs¢lescence;

technology change or | market
— Supplier monitoring.

AA1.7 Task 7: Prod

Product introdu < a new
product|into its opérati ensure
product dling of

customegr relations, complaints and product recalls and resource allocation to meet anficipated
i iQns."The product introduction process should involve customer

participati pance evaluation and feedback for improvement. The|product
time-to-[pracket i e addressed in conjunction with product release, ufgdate or
modificgti C ature enhancement, risk/cost reduction and improvement of the Qusiness
decision proges \here appropriate, product introduction should function in an infegrated

project ement process to achieve total solutions and delivery of value to the cugtomer.

A.2 Element 2: Dependability disciplines

Dependability in products is achieved primarily through sound engineering effort and
application of successfully applied industry practices. Special engineering disciplines are
needed to provide technical solutions associated with the reliability and maintainability of the
product. Tasks 8 to 12 describe the essential dependability disciplines.
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A.2.1 Tache 8: Ingénierie de la fiabilité

L'ingénierie de la fiabilité est une discipline technique utilisée pour caractériser I'environ-
nement et les contraintes de fonctionnement du systéme et pour établir des régles de
conception et des lignes directrices d'application afin de concevoir et fabriquer des produits
fiables. L'ingénierie de la fiabilité implique des conceptions tolérantes aux pannes, 'analyse
et la vérification de la fiabilité afin d'assurer la maturité et la résistance de la conception ainsi
que l'opportunité de la fabrication du produit. Les activités d'ingénierie de la fiabilité
applicables aux logiciels sont associées au degré de rigueur technique nécessaire pour
I'application des méthodes appropriées. L'apport de la fiabilité d'un composant logiciel dans
un produit contenant le logiciel dépend largement du processus de développement et de la
conception du logiciel.

A.2.2 Tache 9: Ingénierie de la maintenabilité

L'ingénierie de la maintenabilité est une discipline technique utllls laxgongepthon d'un
produit |pour des besoins de facilité, d'économie et d'efficacit e; elle
comprend la conception en termes de testabilité, d'accessibilité e et de
normaligation. Il convient de déterminer l'origine et la criteres de
conception relatifs a la maintenabilité a partir des eX|nce ifiees \pour le |produit.
L' mgenl‘Frle de Ia maintenabilité est impliquée dans Ig ivesz ilité. La
testabil dans le
produit . : d Iverture
des essjis qui représente la mesure d S 3 telstg &lémentai : és pour
tester le : e ite établis.
L'objet lans les
compos iner les
causes

A.2.3

La mairtenance et la [logistj i 3G ont essentielles pour garantir la s{ireté de
fonction 3 sur cycle de vie. Les performances préyues de
fonctionfnalité, d i ohctionnement sont obtenues en fournisgant les
serviceg de mainte | isti de maintenance nécessaires, en conjonction| avec la
concep ’ ! ife\et des pratiques de travail cohérentes

L'importance ervices de maintenance et de logistique de maintenance
dépend i client, de la nature des produits, de la disponibilité spégifiee et
d'autres ure” que ces facteurs évoluent, notamment pendant I phase
d'exploi , la maintenance et la logistique de maintenance peuvent
devoir étre 2es, IMexiste plusieurs scénarios pour la planification et la fournjture de
services enance et de logistique de maintenance, en fonction de la persgnne qui
prend |9 résponsabilité de leur mise en ceuvre et de la phase du cycle de vie pendant|laquelle
elles selderoulent

Pour de nombreux produits, le fabricant fournit des services de maintenance et de logistique
de maintenance complets qui font partie intégrante de la livraison du produit. Ces services
sont fournis sur une base contractuelle ou a la demande de I'utilisateur ou du consommateur.
La planification et la fourniture de services de maintenance et de logistique de maintenance
peuvent donc se produire pendant la conception et le développement et incombent en premier
lieu au fabricant, au vendeur ou a tout autre organisme de logistique externalisée. L'utilisateur
du produit dépend principalement de ce réseau pour fournir des services de logistique
d'ensemble pendant la phase d'exploitation et de maintenance. Des informations sur la
logistique intégrée appliquée a ces cas particuliers sont présentées dans la CElI 60300-3-12.
Des lignes directrices sur la maintenance des logiciels sont présentées dans I'lSO/CEI 14764.
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A.2.1 Task 8: Reliability engineering

Reliability engineering is the technical discipline employed to characterize the system
operating environment and operational stresses, and to establish design rules and application
guidelines for designing and manufacturing reliable products. Reliability engineering involves
fault tolerant designs, reliability analysis and verification to ensure design maturity and
robustness, and readiness for product manufacturing. The reliability engineering effort
applicable to software is associated with the degree of engineering rigour in the application of
relevant methods. Reliability contribution of software component to a product containing the
software is highly dependent on the development process and the design of the software.

A.2.2 Task 9: Maintainability engineering

Maintainability engineering is the technical discipline employed to des;j tfor ease,
economly, and effectiveness of maintenance; it includes designing fo '

inter-chaingeability, and standardization. The derivation and p etailed
maintai ab|I|ty de5|gn crlter|a should be obtalned from reqwrem roduct
Maintai xtent to
which a jective is
met. As $t cases
are deve criteria.
The pu ts. The
purpose e of an
identifie[d system failure or malfunction.

A.2.3

The proisi ring the
depend ) lity and
dependerHlty performange ‘a8 li i ce and
maintenance support, i j i i i quality
manufag¢turing and sound

The ampunt an@ waintenance support depends on customef needs,
the natyre of the Pro ilability and other factors. As these factors ghange,

especia aintenance phase, maintenance and mainfenance

support ere are different scenarios for planning and pfoviding
mainte depending on who takes responsibility for their
implem ich_phase of the life cycle they occur.

For ma anufacturer provides complete maintenance and maintenance
support n integrated component of the delivery of the product. These $ervices

are eith i n a contractual basis or are accessed as needed by the [user or
consumpr.Fhe planning and provision of maintenance and maintenance support dan thus
occur
manufacturer, vendor or other outsourced support organization. The user of the product
depends primarily upon this network to supply total support services during the operation and
maintenance phase. Information on integrated logistic support, as applied in these cases, is
provided in IEC 60300-3-12. Guideline for software maintenance is provided in
ISO/IEC 14764.
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Dans d'autres cas, les vendeurs des produits n'élaborent qu'une planification de base de la
logistique de maintenance. Les utilisateurs et les clients fournissent ensuite les services de
maintenance et de logistique de maintenance nécessaires pour des applications spécifiques
en utilisant souvent des ressources internes. C'est le cas notamment lorsque des produits
existants sont combinés dans des systémes complexes par un autre vendeur ou un autre
organisme puis fournis a un utilisateur ou a un opérateur. La responsabilité de I'élaboration
de la maintenance et de la logistique de maintenance doit ensuite étre déterminée entre le
vendeur et l'utilisateur ou I'opérateur (voir la CEI 60300-3-14).

A.2.4 Tache 11: Normalisation

La normalisation est la partie de la discipline de sOreté de fonctionnement relative a la
conforn{ité de Ta conceplion avec les spécifications du produit et au respgect des prc;lcédures
ilitexa
nc

de modification de la conception. La normalisation des parties matérig élection
et la qpalification des fournisseurs. Il convient d'utiliser des noyn ion, de
productjon, d'exploitation et de logistique de service pour réduire & Jes pr ﬁ)lémes
de non-gonformité.

Il convignt d'établir un plan de gestion de configuration £t de pour le
projet. Il y a lieu d'utiliser ce plan pour l'identification, aitrisey lexce e rendu fle I'état
d'avancement, I'évaluation, la gestion des modificatio versions, et de la livrgison du
matériel, des logiciels et des documentations co e.prejet global. Pour |plus de
détails gur la gestion de configuration, voir I'lSO

A.2.5 Tache 12: Facteurs humain

Les facfeurs humains ont un impact sjgnificati performances du systéme. Il ¢onvient
d'utilisef des lignes directrices et des ception afin d'améliorer l'ipterface
homme/jmachine pour facj 2 aintenance. Ces interfaces compgrennent
les commandes, les affi indicateurs. Il convient de tenir|compte
dans |3 conception des linpitations

sensoriglles humaines b et les
actions humaine@

Il convi pes, les
facteurs bbjectifs

général

eriierie humaine corresponde au domaine d'application dy projet.
Il convient d“étudie act potentiel d'un dysfonctionnement du systéme d0 a ung¢ erreur
humaing s wément immeédiat.

L'ingénierie de la fiabilité et de la maintenabilité fait appel a plusieurs techniques et méthodes
pour résoudre les problémes de slreté de fonctionnement. La méthodologie employée peut
étre quantitative ou qualitative ou les deux, mais il convient que la solution adoptée s'appuie
sur un jugement technique solide et des pratiques industrielles éprouvées. Les taches 13 a 21
décrivent les méthodes les plus utilisées dans les domaines de I'analyse, I'évaluation et
I'estimation.

A.3.1 Tache 13: Analyse de I'environnement de travail

Les spécifications du produit doivent comprendre des définitions précises du scénario de
fonctionnement a élaborer. Il convient de spécifier les conditions de Il'environnement
d'utilisation applicables aux produits en termes de caractéristiques de performance
spécifiques et de limites normalisées établies. Cela permet de classer les environnements
des produits et d'identifier les expositions environnementales applicables afin de faciliter la
conception du produit et satisfaire aux exigences concernant I'environnement de travail et
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In other cases, product vendors provide only basic maintenance support planning. Users and
customers then provide the required maintenance and maintenance support for specific
application often using internal resources. This occurs especially when existing products are
combined into complex systems by another vendor or organization and are then supplied to a
user or operator. The responsibility for developing maintenance and maintenance support
then needs to be established between the vendor and user or operator (see IEC 60300-3-14).

A.2.4 Task 11: Standardization

Standardization is part of the dependability discipline concerned with design conformance to
product specifications and the adherence to design change procedures. Standardization of
hardware parts facilitates selection and qualification of suppliers. Standards for design,
production, operation and service support should be used to minimize no?infc rmance

problems.

A confiduration management plan should be established and imple c oje}t. This
plan should be used for identification, control, ¢ i change
management, release management and delivery of e and

documentations involved in the overall project. Refer/to or guidgnce on
configulation management.

A.2.5 Task 12: Human factors

Human [factors have a significant i : n é. Design guidelines and
standarg@ls should be used to enhance\the ~ ine’ interface for ease of operation and

and indicators. Design of the

product sensory limitations and psychological
factors
Documse be s dufes showd be extended to include human factor

elemen r ing~envitQnment /of the system to ensure that thel overall
depend &

The le o/ i effort required should be consistent with the| project
applicat i its immediate environment in case of a|system
malfunc be explored.

A3 E : s,/evaluation and assessment

Reliabil ility engineering employs various techniques and methods o solve
dependability p . The methodology may be quantitative or qualitative or both,| but the
solution| should embface sound engineering judgement and the use of successfully|applied
industryLpractices Tasks 13 to 21 describe the most common methods used in the dnalysis,

evaluation and assessment element.

A.3.1 Task 13: Analysis of application environment

Product specifications need clear definitions of the operating scenario to be established. The
application environment conditions applicable to products should be specified in terms of
specific performance characteristics and established standard limits. This permits product
environment classifications and identification of applicable environmental exposures to
facilitate product design to meet anticipated operating environment and exposures. Typical
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I'exposition prévus. Les expositions-types du produit aux conditions de I'environnement
d'utilisation concernent les interférences électromagnétiques, les conditions climatiques et les
contraintes mécaniques. Il est essentiel d'analyser I'environnement d'utilisation du produit afin
d'assurer que la conception du produit respecte les conditions de fonctionnement et les
objectifs de performance.

A.3.2 Tache 14: Modélisation et simulation de la fiabilité

Il convient d'utiliser la modélisation et la simulation de la fiabilité le cas échéant pour évaluer
les performances de disponibilité d'un produit. Les techniques de modélisation et de
simulation fournissent une approche analytique permettant de garantir les conditions de
fonctionnement prévues et les caractéristiques de performance du produit dans des situations
normalds et défavorables. Ces techniques sont ufiles dans chaque phas e d(?r]concept
et de de¢finition du produit afin de déterminer I'ampleur des probléme pliqués,
et dans|la phase de conception et de développement pour examing istipues de

performpnce a des fins de compromis de conception et d'atténuatid idence
du codf du cycle de vie dans la conception du produit est gignifi reté de
fonctionnement du produit en raison de la découverte précoce & sur les
caractéfistiques de performance pour les mesures de rédu

Il convignt que la modélisation et la simulation de g Tiabilj net iner les
causes [t effets des environnements et contraintes e cadre
de I'élaporation de modéles, la définition de i eme, la
pertinerice des données utilisées et I'j peuvent

influer g

Des infg

A.3.3 ati i gants

L'évalugti
dans de
du prod
répondg

application en conception et I'ufilisation
&s pour obtenir la sGreté de fonctionnement
effort d'évaluation et de maitrise des composants
est essentiel, notamment pour assurer [que les
produitg sont adéquats pour les applications préyues du
produit. QCcessus de gestion de la chaine d'approvisionngment si
néecessd i ' rocessus suivants:

- Ilc i i des composants permette de déterminer les paramétres
critid Récifications des composants disponibles auprés de plusieurs
four ; iels, Il convient d'identifier les sources d'approvisionnement unigues ou
limi

- lly r la capacité des fournisseurs potentiels a fournir les composarjts et de

tenir compte daffaires précédentes avec ces derniers. Ce processus est essentie| lors de
I'acquisition de logiciels de série ou personnalisés pour les applications prévues du
produit.

- 1l est recommandé d'examiner les processus de fabrication et les méthodes d'assurance
du fournisseur. La revue dans les locaux du fournisseur, si nécessaire, favorise la
confiance et I'établissement de relations avec ce dernier.

- 1l convient de s'assurer que le composant spécifié présente les caractéristiques
fonctionnelles, physiques, de qualité et de fiabilité nécessaires pour I'application prévue.
Cela est obtenu par la qualification, la vérification et la validation des composants, ainsi
que par I'évaluation et les essais des nouveaux composants si nécessaire. Les éléments
de sortie du processus permettent d'élaborer une liste de composants privilégiés avec des
fournisseurs qualifiés. Il convient d'identifier les composants critiques dont I'organisme a
besoin. Il y a lieu de mettre a jour les composants et les informations associées.

— Les composants critiques sont par exemple des composants ayant une durée de vie
limitée, impliquant de longs délais de livraison, des composants critiques pour la sécurité
ou les processus, des composants personnalisés, etc.
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product exposures to the application environment conditions are electromagnetic interference,
climatic conditions and mechanical stresses. Analysis of the product application environment
is essential to assure that the product design adequately meets the operating conditions and

perform

A.3.2

ance objectives.

Task 14: Reliability modelling and simulation

Reliability modelling and simulation should be used where appropriate to assess the
availability performance of a product. The modelling and simulation techniques provide an
analytical approach to ascertain the expected product operating conditions and performance
characteristics under normal and adverse situations. These techniques are useful in early
product concept and deflmtlon phase to determine the magnitude of the technical problems

involveds rmance

charactrlstlcs for deS|gn trade off and risk mltlgat|on The I|fe cycle joh in the

product|design is significant in affecting product dependability due to ¢ and the
knowledge gained on performance characteristics for cost avoidanceg

Reliability modelling and simulation should determine the &ause product

perform system

boundari pretatiop of the
simulati process

Guidand

A.3.3

Parts e d\use in product assemblies arg crucial

in achiei luation and control effort should be

tailored| to meet project S , especially to ensure that the

commeicial off-the-shelf #ems\s or the intended product applicatjons. A

supply-¢hain management™\proc i Dllowing

processkes should be ied.

-  Parts select@ :|;e parts
that|are availablé supply
soulces sho

— The ial suppliers in delivering the parts should be reviewgd. Past
busi e’suppliers should be taken into consideration. This prpcess is
critig off-the-shelf software or customized software for the iptended
prog

- The ufacturing processes and assurance methods should be examined. On-
site review at the supplier’s premises, if needed, would gain confidence in establishing the
relationships.

— The specified part should be ascertained to meet its functional, physical, quality and

reliability characteristics for the intended application. This is achieved through parts
qualification, verification and validation and evaluation and testing of new parts as
necessary. The process output is to develop a preferred parts list with qualified suppliers.
Critical parts needed by the organization should be identified. The parts and associated
information should be kept current.

— Critical parts are, for example, those with limited shelf life,

process critical parts, and customized components, etc.

long lead items, safety or
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- La maitrise des composants implique de conserver des enregistrements des données
relatives aux défaillances des composants et des non-conformités qui serviront pour une
analyse ultérieure et une résolution des problémes.

Il convient que la qualification des fournisseurs fasse partie d'un processus continu.

A.3.4 Tache 16: Analyse de la conception et évaluation du produit

L'analyse de la conception est essentielle pour assurer que la conception respecte les
spécifications du produit. Les méthodes d'analyse de la conception associées a la sOreté de
fonctionnement incluent la modélisation et la simulation de la fiabilité (par exemple, analyse
contrainte/résistance), la prédiction de fiabilité, I'analyse des modes de panne/défaillance et
de leurs effets, I'analyse par arbre de pannes, les performances de sécurité-et I'analyse des
risques.’I‘L'évaIuation du produit comprend les essais de vérification de la conception.dans des
environ i

conditions de fonctionnement sur site réelles.

En général, la méthodologie d'analyse des logiciels est fondée&ur ¢ pratique et les
donnée$ d'essai sur des applications spécifiques de logici S i ements de
fonctionnement associés. Des modeles de performance des ogicle is deux qui
essayernt d’imiter les modéles de performance de Ia el dujts logiciells, sont
élaboré$ pour des besoins de prédiction de la fiabiljte et d'estimati i ipn de la

fiabilité.| Ces modéles représentent les fonctions i S tres de
performpance de logiciels spécifiques permettant de\f i & %ntitatifs
en utiligant les éléments d'entrée dg § i lité des
logiciel§ qui analysent le comporte rer des
prédictipns. Ces modéles nécessitent nement
d'essai 'usqu'au profil opérationnel d ogiciels
sont spg analyse
de logic]

— l'ang jans un

— la cprrélation dea\cla Slfl ation\des> défauts des Iog|C|eIs pour une analyse raplde des

Il convignt dessonfirmer (€ i i ari gestion
de la chlainel\d'approvisionne 3 ind' ité (reté i ent des
produitg utilise . II ¢onvient

rager A\cola horatipn pour faciliter les besoins d'introduction rapide sur le marché et

éviter degs codtshiés\a [a~duplication des évaluations effectuées de maniére indépendante.

Des m¢thodes génériques d'analyse de la slreté de fonctionnement utilisées |pour la
conceptionet I'évaluation des produits sont présentées dans la CEI 60300-3-1. Des mithodes
statistiques communes pour les applications et spécifications normalisées sont présentées
dans I'lSO/TR 13425 et I'lSO/TR 10017.

A.3.5 Tache 17: Impact des causes et effets et analyse du risque

Il convient d'analyser les causes de défaillances potentielles, leurs effets et leur impact sur
les performances du produit afin de vérifier les aspects liés a la sécurité de la conception et
de réduire au minimum les expositions dangereuses en cours d'exploitation. Parmi les
méthodes d'analyse types, on trouve:

— l'analyse des modes de défaillance et de leurs effets (AMDE), qui est une méthode
d'analyse de la slreté de fonctionnement qualitative, du bas vers le haut, particulierement
adaptée a I'étude des défaillances des matériaux, composants et équipements et de leurs
effets sur le niveau de systéme fonctionnel immédiatement supérieur. Des lignes
directrices sont fournies dans la CEl 60812;
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— Parts control includes maintaining a record on part failure data and non-conformances
suitable for further analysis and resolutions.

Supplier qualification should be an on-going process.

A.3.4 Task 16: Design analysis and product evaluation

Design analysis is essential to ensure that the design meets product specifications. Design
analysis methods associated with dependability include reliability modelling and simulation
(e.g. load-strength analysis), reliability prediction, fault/failure modes and effects analysis,
fault tree analysis, safety performance and risk analysis. Product evaluation includes design
verification testing under simulated operating environments, and product validation testing in
actual field operating conditions

Softwarg analysis methodology in general is based on practical expexi ata with
specific|software applications and associated operating environmedts. mance
models,| including those that emulate reliability performance rts, are
formulated for reliability prediction and reliability growth assessme ‘ models

represent the mathematical functions relating to specific sg eters to

provide|a quantitative output using the engineering data& inpu{, ’ iability| models

tracking| behaviour of time can be used to make predicions K 2 [ a clear

mapping from the testing environment to the operational i . Joftware

perform}nce models are application specific. i : specific

softwar¢ analysis include:

— softyvare complexity analysis to estima S i i software
modules

— analysis of code coverage to deter

— corrglation of softwared classificatiol - i inqprocess
impovement.

Commefcial off-the-sh shotld be ascertained through the supply-chain

dependability of the products used for| system
acilitate
carried

managegment process to ens
integratfon or predug i

ons are

d rmance
should be conducted to verify the safely aspects of the design and to minimize risk exposures
when in operation. Typical analysis methods include:

— failure mode and effects analysis (FMEA), which is a bottom-up, qualitative dependability
analysis method, particularly suited to the study of material, component and equipment
failures and their effects on the next higher functional system level. Guidelines are
provided in IEC 60812;
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— l'analyse par arbre de panne, qui est une approche du haut vers le bas pour l'analyse de
la sdreté de fonctionnement et de la fiabilité du produit, concerne l'identification et
I'analyse des conditions et des facteurs qui entrainent, ou contribuent a, I'apparition d'un
résultat indésirable donné et qui affectent les caractéristiques spécifiées de performance,
de sécurité, d'économie ou autres du produit. Des lignes directrices sont fournies dans la
CEl 61025;

— l'analyse de Markov permet de déterminer les performances de disponibilité du systéme
avec la probabilité relative aux transitions d'état entre I'état de défaillance et I'état de
fonctionnement et vice versa. Des lignes directrices sont fournies dans la CEI 61165;

— l'analyse des risques technologiques permet de déterminer I'importance des expositions
dangereuses et la probabilité d'occurrence d'événements. Des lignes directrices sont

fournies dans la CE|l 60300-3-9.
A.3.6 Tache 18: Prédiction
Il convig i } et de
dévelop| . ésultats
des prédictions permettent devaluer les performances de fi ité i mes de
durée m e c taux de
défaillapces. Les performances de disponibilité de SR stees en
pourcentage de durée de fonctionnement ou d'immobili ) § loitation
spécifiép.
Il convignt dans les prédictions assaciée [ i 'enviropnement
d'applicption, de la charge et de la somplexité i , ' i e de la
configuration du systéme et des donnéessempiriques-sur lesguélles s'appuient les prédictions
de perfgrmance de fiabilité des produits. inforimations sur l'utilisation de donnéeg sur les
taux de| défai adicti iabilité des”’composants dans les équipements
électroniques sont fournjgs dansgta< C¥ . i i S ion des
prédictipns de fiabilité, de™painte ilits j ilité i 0863.
Trois agproches géné Dgiciels.
La prenjiére esté y'processus d'élaboration du logiciel. La $econde
est fondée sur leg ea ogiciel. La troisiéeme est fondée sur des données
empiriq:F j processus de vérification et dans le cgdre du
fonction
Les mofé edict és des propriétés du processus d'élaboration des |ogiciels
sont inf es parametres du processus. Le concept est que les disciplines de
managem > : (c'est-a-dire la portée de la maitrise des processus, le degré de
rigueur application de méthodes formelles, etc.) utilisées pour I'élaboration des
logicielq pourraient foprnir des cibles de projection de la fiabilité du logiciel. A cet édard, les
parametres’ . du proctessus sont utilisés comme repéres pour évaluer 'amélioratioh de la
fiabilité.

Les modeéles de prédiction dérivés des caractéristiques des logiciels sont influencés par les
parametres du logiciel tels que sa structure et sa complexité. Les prédictions de fiabilité
fondées sur ces modeles sont généralement utilisées pour I'évaluation et I'analyse
comparatives des logiciels de série.

Les modeles de prédiction dérivés des données de performance des logiciels sont influencés
par l'application spécifique et I'environnement de fonctionnement du logiciel. Des méthodes
statistiques sont utilisées pour les prédictions de fiabilité afin d'évaluer les projections de
croissance de la fiabilité fondées sur les données observées.
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fault tree analysis (FTA), which is a top-down approach for analysing product
dependability and reliability is concerned with the identification and analysis of conditions
and factors that cause, or contribute to, the occurrence of a defined undesirable outcome
and which affect product performance, safety, economy or other specified characteristics.
Guidelines are provided in IEC 61025;

Markov analysis to determine system availability performance with probability of state
transitions from failed state to operating state and vice versa. Guideline is provided in
IEC 61165;

technological risk analysis to determine the extent of risk exposures and the probability of

event occurrences. Guidelines are provided in IEC 60300-3-9.

A.3.6 Task18:Prediction

Predicti updated
as the Bliability
perform rates.
Availabifli Huration
over a gpecified operating period

Predictipns associated with products should consider 5l - iro berating
load ang complexity, architecture of system configurati to base
the reliability performance predlct|ons of the prod cts Guida ilure rate
data fof 61709.
Guidange on the presentation of refiability, i igtions is
provided in IEC 60863.

There & first is
based gn the software dev goftware
product| characteristics. . empirical data gathered from vetification
process|and actual op

Predictipn models™\deri nced by
the prodess par he management and engineering disciplipes (i.e.
extent gf process Co ineering rigour, application of formal methods, etc.)
used fo ‘ could\provide reliability projection targets for the software. In
this res are used as benchmarks for reliability improvemgnt.
Predicti software product characteristics are influenced|by the
softwarg rameters such as structure and complexity of the software. Regliability
predictid models is generally used for off-the-shelf software |product
evaluati

Predictipn.models derived from software performance data are influenced by the [specific

application and operating environment of the software. Statistical methods are used for

reliabilit

y prediction to estimate reliability growth projection based on observed data.
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A.3.7 Tache 19: Analyse de compromis

Il convient d'effectuer I'analyse de compromis pendant la phase de concept et de définition et
dans la phase initiale de conception et de développement afin de générer des éléments
d'entrée appropriés pour la répartition de la fiabilité. L'analyse de compromis peut étre
effectuée pendant toute phase du cycle de vie en fonction du probléme d'analyse. |l convient
également d'effectuer une analyse de compromis proche de la fin de la vie du produit pour
déterminer la valeur économique du maintien de la production ou du remplacement du
produit. Il convient qu'une analyse du col(t du cycle de vie vienne compléter I'analyse de
compromis. L'analyse de compromis peut étre efficacement utilisée pour choisir des options
de conception, prendre des décisions de fabrication/d'achat et effectuer des analyses
comparatives entre différentes solutions. Il convient d'utiliser I'analyse de compromis pour la
décision_concernant le choix d'une approche technologique appropriée ey _d'une solution
combinge de type matériel et logiciel dans I'architecture de calcul afin gle les erfolmances
du systéme atteignent des objectifs rentables définis dans le projet.

A.3.8 Tache 20: Détermination du coit du cycle de vie

Le colt|du cycle de vie est déterminé pour obtenir une évaluati i spartition
des codfts du processus du cycle de vie en fonction de la st e de epartl on des taches et
afin d'ivaluer la répartition des ressources et les dé QOtE Les nésultats
quantitatifs sont souvent étayés par des raisons de type qua ' justifier
les recdmmandations d'amélioration ou de modificafion/La déts ati du co(t du ¢ycle de
vie facilite les décisions de la direction concerpaint\l3 it . 3lyse de
sensibillté est souvent effectuée pour ddentifi i j ype «si». Les résyltats de
I'analyse :

- orie s iti [ i sjectitsde shreté de fonctionnement;

— idenftifier les facteurs de slreté de foncti - liques et leur impact sur les qodts;

— choisir des options d

— optimiser les cara erls iques de ances de disponibilité en fonction de corntraintes
de go(t de cycle de S
— sélerctionnerdes rebut des produits pour réduire au minimum
I'exgosition ‘spyir les risques dans des limites budpétaires

don
Des lign i i 2 ihation du co(t du cycle de vie sont présentées|dans la
CEIl 603
A.3.9
Il convi des programmes de croissance de la fiabilité afin d'améliprer les

performpances)defiabitité du produit. Le processus de croissance de la fiabilité comprend des
activitég ‘cencernant l'identification des pannes, I'analyse des causes profondes, les|actions
correctives et Ia verification de I'efficacite des actions correctives appliquees. Lorsque cela
est possible et efficace, il convient de recommander des mesures préventives en vue de
I'amélioration continue. La CElI 61014 fournit des informations sur ['élaboration de
programmes et de procédures d'amélioration de la fiabilité. La CEI 61164 présente une
méthodologie d'essai et d'estimation de I'amélioration de la fiabilité.

Des modeles de croissance de la fiabilité spécifiques applicables aux logiciels comprennent
les éléments suivants:

— une représentation du processus de défaillance constituée d'un ensemble de formules
mathématiques incorporant certains paramétres;

— une méthode d'estimation des paramétres par l'analyse de données de défaillance
précédentes;

— une méthode de combinaison des valeurs paramétriques estimées avec les formules afin
d'obtenir des estimations numériques des mesures de fiabilité.
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A.3.7

Task 19: Trade-off analysis

Trade-off analysis should be conducted during the concept and definition phase and in the
early design and development phase to provide timely inputs for reliability allocation. Trade-
off analysis may be conducted during any phase of the life cycle, depending on the analysis
problem. Trade-off analysis should also be performed near the end of life of the product to
determine the economic value of sustain operation or for replacement. Life cycle cost analysis
should complement the trade-off analysis.

Trade-off analysis can be effectively used for selection of design options, make/buy decisions,
and comparative analysis for alternate solutions. Trade-off analysis should be used for
decision-making to select an appropriate technology approach, an alternate hardware or

to achie

softwaré approach, or a combined hardware and software solufion in th de&w

ve system performance to meet cost-effective project objectives”

A.3.8 Task 20: Life cycle costing

Life cycle costing is conducted to provide quantitative assessient ©

life cycle process related to the work breakdown structure t0™8

potentigl expenditures. The quantitative results are often stpported b

justify recommendations for enhancement or N Di

management decision in the control of projects. itivity 28 is i3 often perfo

determine “what-if” situations. Results of the life

- opti

- sele
redd

Guidelir

A.3.9

Reliabil
reliabili
root-ca\
actions
for cont
progran
and esti

ize availability perfqrma r given life cycle cost constra

environmental exposure and

/IEC 61014 provides guidance for development of reliability

mation.

itecture

h of the

ibns and

bnale to
cilitates
rmed to

ints;
for risk

product

ability growth process includes activities on fault identification,

rrective

ible and practical, preventive measures should be recommended

growth
testing

Specific reliability growth models applicable to software consist of the following elements:

— a representation of the failure process by a set of mathematical formulae incorporating
certain parameters;

— a method of estimating the parameters by analysis of previous failure data;

— a method of combining the estimated parametric values with the formulae to obtain

num

erical estimates of reliability measures.
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A.4 Elément 4: Vérification et validation

Il convient de vérifier la fiabilité et la maintenabilité de la conception du produit afin d'assurer
la conformité aux spécifications de la conception. Il convient de valider les caractéristiques de
performance associées a la sGreté de fonctionnement pendant la mise en service ou au début
de la phase d'exploitation et de maintenance afin de confirmer que les caractéristiques de
performance spécifiques associées aux objectifs de sOreté de fonctionnement ont été
respectées. Il y a lieu que la vérification et la validation fassent partie du processus de revue.
Les taches 22 a 24 décrivent I'élément de vérification et de validation.

A.4.1 Tache 22: Stratégie de vérification et de validation

Il convignt de planifier les activités de vérification et de validation.

Il 'y a ligu que la stratégie de vérification comprenne si possible ung simulati essais
sur le produit afin de déterminer I'adéquation des fonctions de concegti sl ati slreté
de fonctionnement et d'évaluer les limites de performance de< caraciéri , figbilité et
de mairtenabilité soumises a des conditions environnemepta S traintes
de charge. Il convient que la stratégie de vérificatio j mer les
performpnces fonctionnelles et physiques des modele pes par
I'évaluation, la qualification et des essais environnement

Il'y a Iir:u d'effectuer la stratégie de validation g prodit fi ilions de
fonctionnement définies lorsque la sitdat e pe . i ssus de
validatign en commun avec le client lorsqu installé u client.
Il convig¢nt de documenter les résultats de v ' eptation
du systéme.

A.4.2

La démpnstration de Ig e ICtion est une forme d'essai d'acceptatign. Pour
les grands systémes c i i effectuer la démonstration immédiatemept avant
ou pendant la e eme pour 'acceptation du client. Pour les digpositifs
fonctionnels ou g 8 la\\démonstration s'inscrit généralement dans des

program és essais de durée de vie ou des essais de durée de

vie accégléré

L'object I L. dedémontrer I'adéquation des performances dans I'atte|nte des
objectifg. Lors 5Sible et économiquement réalisable, il convient d'effeqtuer les
essais ¢ 8n conjonction avec d'autres essais planifiés applicables aj projet,

plus rédliste_pax rappqrt aux critéres d'acceptation. Il convient de documenter les procédures
d'essai |en ‘détailtantles mesures et les conditions d'essai. Il convient d'enregidtrer les
données ‘d'e€ssai afin d'obtenir des informations appropriées pour l'analyse des résyltats de
performance en vue de l'acceptation du produit.

Les essais d'acceptation des logiciels sont associés a la stratégie de vérification et de
validation des logiciels. Il existe trois niveaux d'essai de logiciels pour I'acceptation :

— les essais de chaque sous-systéme et module de logiciel afin d'assurer la conformité aux
spécifications ou normes établies ;

— les essais d'unités intégrées et des ensembles de composants de logiciels, généralement
appelés essais d'intégration ;

— les essais d'installation du logiciel pour la mise en service et I'acceptation finale afin
d'assurer que le logiciel fonctionne dans un systéme configuré pour opérer dans un
environnement réel et des conditions établies conformément aux exigences contractuelles
ou aux spécifications d'essai.
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A.4 Element 4: Verification and validation

The reliability and maintainability of the product design should be verified for conformance to
design specifications. The performance characteristics associated with dependability should
be validated during commissioning or early in the operation and maintenance phase to
confirm that the specific performance characteristics associated with dependability objectives
have been met. Verification and validation should form part of the review process. Tasks 22
to 24 describe the verification and validation element.

A.4.1 Task 22: Verification and validation strategy

Verificafi

The ve
determi
limits off
conditio
physica
environmental testing.

The valjdation strategy should be performed on the final ptoduc berating
conditions when practical and feasible. The vafidation” progess should be conductefl jointly
with the[customer where the system isformallyfostalledfin ‘cus omer’s premise. Validation
results s nce.

A.4.2

Depend i i est. For large complex systgms, the
demons| just pui onguring system commissioning for customer
accepta i monstration is usually conducted in special
test pro i

demonstrate performance adequacy in meeting iptended
mical, demonstration testing should be condtlicted in

stic performance validation of the test results [against
dures should be documented detailing the test measufements
ould be recorded to provide adequate information for gpnalysis

— testing of each software subsystem and module to ensure conformance to established
specifications or standards;

— testing of integrated software units and components as an aggregate, generally known as
integration testing;

— testing of the software installation for commissioning and final acceptance to ensure that
the software works in the system configured to operate in the actual environment and
established conditions as specified in the contract requirements or test specifications.
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A.4.3 Tache 24: Déverminage sous contraintes

Le déverminage sous contraintes est un processus qui utilise des conditions environ-
nementales et/ou opérationnelles comme moyen de détection des failles. Ces failles sont
cachées, elles peuvent étre dues a une qualité d'exécution médiocre ou a des défaillances
dans le processus de conception ou de fabrication. La méthode de déverminage sous
contraintes permet de transformer les défauts latents ou cachés des dispositifs et des
composants en défaillances permanentes détectables par des essais normaux.

Le déverminage sous contraintes est une méthode d'amélioration de la fiabilité pour les
produits matériels. Des installations et équipements d'essai spéciaux peuvent étre
nécessaires et le déverminage est souvent effectué en conjonction avec des essais
accélérgs—b g cH fe€ ey Hag Hte Fprésentées dans la
CEI 60300-3-7, dans la CEIl 61163-1 et la CEl 61163-21.

A.5 Elément 5: Base de connaissances

Une bape de connaissances de la sreté de fonctionneme g i Féalable
essentiglle pour le fonctionnement efficace et efficient d'uforg £ i onnées
pertinertes sur la sGreté de fonctionnement et les infg i i Iises au
moyen fd'innovations technologiques, d'amélioratio nce du
marché| procurent un avantage commercial. La par un
organisme joue un réle important daps la cQ pour le
déploiement stratégique des produits o api marché.
Il convignt de considérer la protectiomde c la connaissance coinme un
point egsentiel d’'une stratégie de gestion de\in ion. tes taches 25 a 28 décriyvent les

élémen
A.5.1 Tache 25: Etab{isse

Il convient d'établir

corresppnd aux activités
adéquafles et
activitég courantesg” ¢v

marchés. Il y a lie
comprenne:

la sdreté de fonctionnement qui
ise. \Cela permet d'assurer que des informations

spetionnement sont disponibles pour soutenir les
e de produits et pour développer de n¢uveaux
connaissances sur la sOreté de fonctiopnement

— desfi i seption du produit et concernant la slreté de fonctionngment;
— des hances du produit tirées du fonctionnement sur site; et

— des rnisseurs sur la fiabilité et la qualité des composants.

fonctionhement incikdent les objectifs de la conception, les spécifications de sfj’reté de
fonctionnement des lignes directrices sur l'utilisation des composants des données
prédictives sur la fiabilité et la maintenabilité, les sources des modéles de fiabilité et de
maintenabilité, des informations sur les essais et I'historique d'acceptation du produit, si

nécessaire.

Il conviEnt queNles imformations sur la conception du produit ayant trait a la s(reté de

Il convient que les données de performance du produit incluent des tendances de croissance
de la fiabilité du produit, des informations sur la logistique de maintenance, des retours sous
garantie, des rapports d'incident et résolutions de suivi, des réclamations de clients et des
retours d'information (voir la CEIl 60300-3-2).

II'y a lieu que les informations des fournisseurs incluent I'historique de fiabilité des
composants, les limites d'application de la fiabilité des dispositifs, des données sur le
déverminage et le contrble, les criteres de qualification et les sources des fournisseurs
privilégiés.

1 D’autres parties sont a I'étude.
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A.4.3 Task 24: Reliability stress screening

Reliability stress screening is a process using environmental and/or operational stresses as a
means of detecting flaws. These flaws are hidden flaws, which may be due to poor
workmanship or deficiencies in the design or manufacturing process. The reliability stress
screening method permits the latent or hidden defects embedded in the devices and parts to
be precipitated into hard failure for normal test detection.

Reliability stress screening is a reliability improvement method for hardware products. Special
test facilities and equipment may be needed and screening is often conducted in conjunction
with accelerated testing. Guidelines for reliability stress screening are provided in
IEC 60300-3-7 and in IEC 61163-1 and IEC 61163-21.

A.5 Element 5: Knowledge base

A dependability knowledge base is a critical prerequisite for effective s iCi ration in
an orgapization. The relevant dependability data capture, and i i bwledge
gained [through technology innovations, process enha LGl intglligence
provide|a competitive business advantage. The knowledge imed by an orggnization
plays alsignificant role in leadership challenge and sirateg S to meet
timely market demands. The focal point for compe ould be

treated |[as a strategic information resource. T scribé the knowledge base
elemenfs.

A.5.1

A depgndability knowledge base uld be
established. This ensures th vailable

to supplrt on-going bu
development. The depege

— product desigmin
— product perf&

market

— suppliers’ infor
Product o dependability should include product design objectives,
depend yidelines for part application, reliability and maintdinability

predicti
product

and maintainability model sources, test yield informafion and
, as necessary.

Product nce)data should include product reliability growth trends, maintenance
support|informationy”warranty returns, incident reports and follow-up resolutions, customer
complai ts and feedback infarmation (Qpp IEC 60?00-’%-?)

Supplier information should include part reliability history, device reliability application limits,
screening and inspection data, qualification criteria and preferred suppliers’ sources.

1 Other parts are under consideration.
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A.5.2 Tache 26: Analyse des données

L'analyse des données est essentielle pour obtenir des tendances sur la s(Oreté de
fonctionnement et identifier des anomalies afin de mener des actions préventives ou
correctives, le cas échéant. L'analyse des données issues des tests élémentaires, des
résultats d'essai, des données de performance sur site ou d'autres sources pertinentes, peut
fournir un apercu et des informations utiles telles que le suivi de la croissance de la fiabilité,
des indications sur la maturité pour les versions de logiciel et les problémes systématiques
pour l'analyse des causes profondes. Il y a lieu de justifier et de revoir toutes les données
analysées pour faciliter les décisions de la direction et les actions de suivi afin de contribuer
au processus d'amélioration continue.

A.5.3 Tache 27: Collecte et diffusion des données

Il convignt que le systéme de collecte et de diffusion des données sg recueil
de données auprés de sources pertinentes et la diffusion rapide de§ i bntielles
aux responsables qui en ont besoin pour prendre des décisions~De es sont
essentiglles pour I'amélioration de la sdreté de fonctionnem isions. Il
convienf que l'interprétation des données s'appuie sur de i a justifier les
recommjandations d'investissements pour I'amélioration.

Les donpnées-types recueillies et diffusées dans g ~ nnent des données

pertinertes sur les performances continues du pr retours
d'informjation d'utilisateurs. Il convient di uit, des
tests élémentaires, du processus de produit,

des revyies et des enquétes des fournisseursd ' isiti ces. Il y
: Eié pour

fournir Ies données nécessaires a I'an iliter la
prise dg décision. Dans l'ideal, i ie QNNE ié afgillances
de materiel, aux défaut i eursyde procédure puissent étre fagilement

isolées |en vue de leug ana 5 i 0 prendre en compte la conception de la
procédure d'acquisitio X ent du systéme de collecte et de diffusion
des données au regard idi et de I'sfficacité d'exploitation. Il y a également Jieu que
le systéme de k { es données soit utilisé dans le cadrg¢ de la
classifigation de d . archives et de la récupération, de la maitfise des
données, de la sé lidn des informations.

A.5.4 Ta ents relatifs a la slireté de fonctionnement

istréments liés a la sdreté de fonctionnement comprennent des
slreté de fonctionnement requises dans les accords confractuels
conformité avec la réglementation. Les enregistrements-types a

Il convi
donnée
et pour
conserver comp

— I'histarique de fiabilité du produit en vue de la sélection des sources de fournhisseurs
privilégiés;

— les rapports de fiabilité, de maintenabilité et de disponibilité;

— les informations sur la vérification et la validation venant a I'appui des tendances sur la
maturité du produit et I'assurance de I'aptitude a I'emploi du produit;

— les rapports d'analyse des causes profondes pour obtenir des informations qui serviront
aux activités de réduction des risques et de limitation des codts;

— les enregistrements de démonstration de la slreté de fonctionnement pour l'acceptation
du produit;
— les enregistrements de poursuite et de garantie pour I'amélioration et la croissance.

La tracabilité (par exemple, marquage par code a barres) des sous-ensembles et des
composants contribue largement a la valeur des enregistrements de la sdreté de
fonctionnement. La durée de conservation des enregistrements dépend du contrat et des
conditions statutaires.
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A.5.2 Task 26: Data analysis

Data analysis is essential to provide dependability trends and to identify anomalies for
initiation of preventive or corrective action, as appropriate. Analysis of data derived from test
cases, test results, field performance data, or from other relevant sources could provide
valuable insights and information such as monitoring reliability growth, maturity indication for
software release and systemic problems for root-cause analysis. All analysed data should be
interpreted with rationale and reviewed for management decisions and follow-up actions to
affect the continual improvement process.

A.5.3 Task 27: Data collection and dissemination

Data cd
sources
the infg
enhanc
recom

Typical
on-goin
Results| from product evaluation,
validatign, reviews and suppliers’ surveys should be
The datp collection and dissemination system sheo

essential data necessary for analysis o i

errors s$hould be easily segregated
acquisitjon procedure and the establisk
should be considered for expediency and ¢
dissemipation system shg
archiveg and retrievals, d&

A.5.4 Task 28: Dep

Dependpbility @.

agreements and
include:

contract
etention

- prod
— religbili
rance of

avoidarnce effort;

— dependability demonstration records for product acceptance;
— field tracking and warranty records for improvement and enhancement.
Traceability (e.g. bar marking) of sub-assemblies and components adds significantly to the

value of dependability records. The duration for record retention is subject to contract and
statutory conditions.
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A.6 Elément 6: Amélioration

L'amélioration est un processus essentiel pour assurer la pérennité et la croissance de
I'entreprise par |I'amélioration de ses processus et de ses produits. L'amélioration continue
fournit I'élan nécessaire pour le développement durable. Les percées technologiques
occasionnelles et les innovations apportées aux produits peuvent procurer des avantages
commerciaux. La planification est essentielle pour mettre les efforts d'amélioration au service

du retour sur investissements. Les tdches 29 a 32 décrivent les éléments concernant
’amélioration.

A.6.1 Tache 29: Actions préventives et correctives

Des acllions préventives sont menées pour éliminer les causes d'un probléme™potgntiel ou
d’une s|tuation indésirable. Des actions correctives sont menées pour éliminer\les| causes
d'un prgbléme existant ou d’une situation indésirable. Les actions ont ?enées
pour prgvenir la récurrence alors que les actions préventive révenir
I'occurrgnce.

Les actions préventives et correctives font partie du proce . ccés ou
I'efficac|té des actions préventives ou correctives dépénd de_"approche buvre et
des méthodes employées. Il convient d'utiliser u - faciliter
I'applicgtion d'actions préventives ou corrective ilités et
de fixen des délais pour la réalisation rifier le
résultat|des actions afin de juger de convient

de documenter et d'assurer la tragabilité i ' pur des
besoins|de référence.

A.6.2 Tache 30: Mise 3

Il convient d'effectuerndes\mi a_ni en vue de l'amélioration du produit en ce qui

concernle ses caractérjsti de ses capacités. Il y a lieu d'effecfuer des
modific’%tions dan 3 modification du produit. Les mises a njveau et
les modjfications ésultats générés par I'application d'un prpcessus
d'améligration et efficace. Il convient que les mises a niveay et les
modifications se ¢6 - us de gestion de configuration pour des be{oins de
tragabilité des exnregi S et pour faciliter I'analyse des données afin de déffinir des

tendandes d"améloration SO 10007 fournit des informations sur la gesfion de

Les misps\a j iciels sont normalement effectuées au cours de leur maintenance. On
trouve I'amélioration des caractéristiques des logiciels, l'augmentatjon des
capacit et la simplification des procédures administratives afin de réaljser des

opératigns{rentables. Il convient de conserver les données d'événement des logiclels afin

dicati e51E e et ' g i eTTi te de la
maintenance corrective et de perfectionnement pour I'amélioration des logiciels dans le cadre
du processus de maintenance. La maintenance de perfectionnement qui vise a I'amélioration
des logiciels consiste a réduire les défauts de mise en ceuvre des logiciels plutét qu'a réagir
face a l'apparition d'une défaillance du systéme.

U Ud U d OldUuoTr1. V e C OTTIP

Il convient que la maitrise des modifications de matériel et de logiciels soit conforme au
processus de gestion de configuration établi lorsque les procédures administratives et
techniques appropriées sont appliquées. Cela permet d'identifier, d'enregistrer et de rendre
compte de l'état d'avancement de la modification afin de garantir son exhaustivité, sa
cohérence et son exactitude et d’assurer ainsi une qualité de service et une efficacité
continues.
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A.6 Element 6: Improvement

Improvement is a key process to ensure business survival and growth through the
improvement of the business’s processes and its products. Continual improvements provide
the needed incentives for sustained development. Occasional technology breakthroughs and
product innovations can generate competitive market advantage. Timing is critical to harness
the improvement effort for return on investments. Tasks 29 to 32 describe the improvement
elements.

A.6.1 Task 29: Preventive and corrective actions

Preventjve—actionm istake < esirable
situation. Corrective action is taken to eliminate the blem or
undesirable situation. The corrective action taken is to prevent cas the
preventjve action taken is to prevent occurrence.

Preventjve and corrective actions form part of the improve ) . cess or
effectivgness of the preventive or corrective actions depe i pproach
and thel methods employed. An information system shoulthbe -\- {0 itfation of
preventive or corrective actions. Responsibility should’be assigred-with, a désignated [timeline
allotted [for task completion or closure. The result of the termine

its effeg¢tiveness in eliminating the problem. Preyenti orrective actions shpuld be
documejnted and traceable for reference

A.6.2 Task 30: Upgrade and modification

Upgrade¢ should be performed for produet~impps
enhanc¢ment. Modificatig It %
proceddres. Upgrade and ificati oul fle
i ati ey should conform to the configuration
s”and facilitating data analysis to gstablish
nce on configuration management.

concerning features or capability
association with product |change

manag
improv

Softwar i na onned during software maintenance. Examples|include
softwareg increased storage capabilities and simplificdtion of
adminis i cost-effective operations. Software event data should be
maintaifed C o) ions of improvement trends. Corrective and “peffective”

. : software enhancement is to reduce a shortcoming in the goftware
implemegntationyka t reacting to a system failure occurrence.

Hardwafe_and softwafe modification control should conform to the established configuration
management process where the appropriate administrative and technical procedyres are
applied. This is in order to identify, record and report on the status of the modification to
ensure its completeness, consistency, and correctness for maintenance of continuous service
quality and effectiveness.
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A.6.3 Tache 31: Développement et renforcement des compétences

Il convient de prendre en compte le développement des compétences du personnel pour
renforcer la base de connaissances et définir les ressources consacrées a |'amélioration
continue. Des compétences critiques sont essentielles pour la capacité de l'organisme a
conserver sa puissance technologique et maintenir sa compétitivité sur le marché.

Les connaissances et compétences dans le domaine de la slreté de fonctionnement peuvent
étre acquises en encourageant I'éducation formelle et la formation informelle sur le tas, en
instituant des programmes de parrainage et d'apprentissage, et en participant a des systémes
de coopération entre l'industrie et les établissements de formation dans le cadre de cours de
formation continue sur la gestion de la slreté de fonctionnement en relation_avec les progrés
technoldgiques.

Il convient de considérer le renforcement des compétences co e i a jour
technigyies de court terme des connaissances sur la slreté de fonctionne ) p}ut étre
obtenu |par une plus grande participation du personnel aux et aux
séminaifes professionnels sur des aspects pertinents de la slke fongti E, par la
création de réseaux et de groupes de discussion spécialisé i bblémes
liés a |la sdreté de fonctionnement, et par iplinaires
fonctionnelles afin d'acquérir de I'expérience dans |3 iveau de
pratiqugs industrielles. Toutefois, dans des disclssjo i ¢ i ient de
respectér les droits de propriété intellectuelle et Jes ¢ gnisme.

A.6.4 Tache 32: Amélioration du

Il convient d'évaluer régulierement téme de gestion de la sifreté de
fonctionnement afin d'autoriser I'appli s d'amélioration. Il y a lieu |de tenir
compte |des activités sui ¢ eljorationduvsystéme de gestion de la s{reté de
fonctionhement :

— il cgnvient que la di iveau crée un environnement de trfavail et
encdurage S Spi a la créativité, [l'efficacité, la pfise de
resgonsabili Ssulfa 'ux réalisables et a la facilitation du prpcessus

d'amélioration

— la slireté de

y a
form

le souvent du marché et de technologies innovhantes. Il
es employés modifient en permanence le proce$sus de
compétences et leur base de connaissances en mdtiére de

sare
- ily i a digection au plus haut niveau fixe des objectifs réalisables, des
perf drence et mette en ceuvre I'élaboration de pratiques de sireté de

fongtionpe r préserver la compétitivité de I'organisme;

— il y glieu de communiquer et de partager de nouvelles idées visant a améliorer la sdreté
de fonctionmement etareduite t€s couts au Seim de t organisme et parimi Ses empioyeés;

— il convient d'établir un programme de reconnaissance et de remise de prix afin de
favoriser les résultats liés a I'amélioration;

— il convient de conserver des enregistrements de performance pertinents en tant que
ressource d'information afin d'engager des activités d'amélioration de la s(reté de
fonctionnement lorsque leurs avantages se justifient.
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A.6.3 Task 31: Competence development and enhancement

Personnel competence development should be considered for knowledge base enhancement
and resource investment for continual improvement. Critical competence is essential to the
organization’s ability to sustain technology leverage and maintain market competitiveness.

Dependability knowledge and competence can be achieved through encouragement of formal
education and informal on-the-job training, instituting mentoring and apprenticeship
programmes as well as and participation in industry-academic cooperation in continuous
education courses on dependability management for technology advancement.

Competence enhancement should be considered as short-term technical updates on
dependtbility knowledge infusion. This can be achieved by greater pefsonnek expdsure to
technolgpgy forums and professional seminars on relevant dependability Subjects.\yefworking
and foclis group discussions in dependability problem solving, and
gain experience in dependability application of industry practices\ i open
discusslons, the intellectual property rights and non-disclosu nization
should ke followed.

A.6.4 Task 32: Management system improvemen

The effgctiveness of the dependability management(systey : regular
basis. Tlhis is to permit initiation of improveme g 5, ould be
considefed for dependability managemé

— top [management should create a w
encourage creativity, efficiency,
faciljtation of the dependability impyov

J/promote an infrastrugture to
achievable business results and

— depéndability is oftendri innovative technology. The orggnization
and|its people should\ co Q {fetime learning process and enhance its
depéndability compe e :

— top | managemen N le objectives, benchmark performange and
developmen < esNgr competitive leverage;

— new| ideas for imppdvement and cost avoidance issues should be
com i

— are ment of
impf

— rele launch

dep
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Annexe B
(informative)

Phases du cycle de vie du produit

B.1 Phase de concept et de définition

La phase de concept et de définition est la phase du cycle de vie pendant laquelle les besoins
induits par le produit sont établis et ses objectifs spécifiés. Pendant cette phase, les bases de
la slireté—de—fonctionnement du prnduif et des implir\nfinne du-colt de cnn’?vypln de_vie sont
établies| Les décisions prises au cours de cette phase sont déterminantgs pourNgsfonctions
de perfgrmance du produit et les colts de propriété.

Il convignt d'établir un plan de s(reté de fonctionnement afin de rieures.
Il convijnt que les tdches du programme de s(reté de fonctionneme iqueé hdant la
phase de concept et de définition s'attachent a atteindre le j & e pfoduit et
a déterminer les principaux besoins en soutien afin d R ppui des foncfions de
performpnce. Il convient d'envisager I'élaboration et |'é i g approches pendant

la phasg¢ de concept et de définition.

B.2 Phase de conceptionetd

La phage de conception et de développemente - du cycle de vie pendant [laquelle
I'architecture du systéme, le matériel iC créés. Les informations pertinentes
sur le produit sont recueillies et docly aciliter la fabrication et I'ass¢mblage
ultérieu ¢ s

Il convignt que les tache K ndant la
phase bn  des
spécific vités de
vérificafion et de“alidati 3 capacité
d'applic i v pduit, la
logistiqy gestion
de conf] i a NSO 10007 pour l'identification, la tragabilité et la malitrise du
produit. i de leur
impact nces. |l

convien
dans le

Eystéme

B.3 PRhase de fabrication

La phase de fabrication est la phase du cycle de vie pendant laquelle le produit est fabriqué,
le logiciel est répliqué et les composants du systéme sont assemblés.

Il convient que les tadches du programme de slreté de fonctionnement appliquées pendant la
phase de fabrication permettent d'établir la conformité avec les processus établis et avec les
objectifs de performance spécifiés par la vérification et la validation des résultats d'essai.
Lorsque cela est nécessaire et approprié, il y a lieu d'appliquer un processus de maitrise pour
surveiller les données d'efficacité des essais et ainsi établir des tendances sur I'efficacité du
processus d'acceptation du produit en vue de réduire les retours sur site précoces. Une
méthode de déverminage sous contraintes peut étre appliquée lorsqu'il est nécessaire et
pratique de supprimer les défauts latents. Il convient de déterminer les causes profondes des
aspects liés a la slreté de fonctionnement des problemes de non-conformité en vue
d'améliorer le produit ou les processus.
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Annex B
(informative)

Product life cycle phases

B.1 Concept and definition phase

The con

cept and definition phase is the life cycle phase during which the need for the product

is established and |ts objectwes speC|f|ed Durmg thls phase the foundation |s laid for the

should

softwarg

The deq
ensure

verification and valid

s dependa 2 C adeduring-this phase

dability plan should be established to guide subsequent ghases. Zability
me tasks applled during the concept and definition ph \ S eeting
y {i S sustain
able performance functions. Development and evatuatign f ; i roaches

system
ure, hardware and/or software d. i ion are
1l and documented to facilitate subsequepi\ha i sembly,

e design and development phaseg should
pecifications, the completeness of design
, and the applicability of the maintenance

the adequacy

support| strategyfor gintenance support and end of life disposal.
Configulation @ ith 1SO 10007 should be initiated for |product
identificption, traceabil Where appropriate, design changes shg¢uld be

evaluated for theipps tial impact on dependability and performance degradation. Clustomer

supplieqd

B.3

The mal‘u is the life cycle phase during which the product is produg¢ed, the
softwar ted and the system components are assembled

Dependability programme tasks applied during the manuiacturing phase snoudld focus on

conformance to established processes for consistent quality output and compliance to
specified performance objectives through verification and validation of test results. Where
necessary and appropriate, a control process should be initiated to monitor test yield data to
establish product acceptance yield trends that link to reducing early field returns. Reliability
stress screening may be deployed when needed and practical to remove latent defects.
Dependability focus on non-conformance issues should address root-cause problems for

product

or process improvement.
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B.4 Phase d'installation

La phase d'installation est la phase du cycle de vie pendant laquelle le produit est

El:2004

mis en

place pour I'application et I’exploitation. Les activités correspondantes englobent l'installation
du systéme, l'intégration des fonctions de logistique de maintenance et l'introduction du
nouveau produit dans le matériel et le logiciel installés pour des essais sur site. Le systeme
intégré ou le produit final est soumis au processus de démonstration des performances dans

I'environnement de travail réel en vue de I'acceptation finale pour exploitation.

B.5 Phase d'exploitation et de maintenance

La phage d'exploitation et de maintenance est la phase du cycle de uelle le
produit our son
exploitation continue. La durée de vie utile du produit s'achéve( loxsgue /son exp?itation
devient|non rentable en raison de colts de logistique de majnten 'autres
facteurd tels que I'obsolescence technique ou des dommages

Il convignt que les tdches du programme de slreté de fontti m igué hdant la
phase 3 produit
sont surveillées; les résultats relatifs aux performane iter les
actions |préventives et correctives dans le cadrg S stique de maintenance.
Le cas gchéant, les processus de colle 3 3 yse des
défaillances, de logistique de mainter@@ és pour
contrib

B.6

La phasge de mise au rg e’vie pendant laquelle la durée d'ufilisation
du prodpit s'acheve, | : +site d'exploitation, démantelé, détruit| recyclé
ou le cas échéan

Il convignt que les § I8 ndant la
phase de mise k i mes le cas échéant, aux exigences réglemenfaires et
environfjemental sur les
moyens rs de la
phase sur les
questio
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B.4 Installation phase

The installation phase is the life cycle phase during which the product is put in place for
application and operation. The activities involve system installation, maintenance support
functions integration and new product introduction of the installed hardware and software for
field trials. The integrated system or end product is put through its performance demonstration
in an actual operating environment prior to final acceptance for operation.

B.5 Operation and maintenance phase

The opgrati i i i i iCty S is used
for its jntended purpose Where applrcable ine i pontinual
operatign. The useful life of the product ends when its operation bgéomes( ungconpmical to
run dug fors Bnology
obsolestence or damage beyond salvage

Depend should
ensure that the product performance is momtored B0 ured to
facilitate ' Where
applicah egrated
logistic b S.

B.6

The dis bm use,
remove b, put in
storage

Depend vith the
regulatgry and d reuse
of disaspemble broduct.
Contractual agree gtatutory
obligatigns, shou
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Annexe C

(informative)

60300-2 O CEI:2004

Association des phases du cycle de vie du produit avec les éléments et
les taches applicables de la sireté de fonctionnement

Légende
C et D Concept et définition
D et D Conception et développement
MFG Fabrication
INS Installation
O et M [Exploitation et maintenance
DIS Mise au rebut
Eléments et taches relatifs a la sireté de fonctionnement /Ph{sk d\n\c}sl\e ck\vie
CetD |D¥tD 6 INS. [0 efm | DIs
Elément 1: Management Q \ \ \
Tache 1| Plan de sdreté de fonctionnement /,6(_\ XX N xx>\ XXX XXX XXX
Tache 2| Spécifications de slreté de fonctionnement ( (7 x>x\ W XXX
Tache 3| Maitrise des processus ( \ / X L XXX XXX XXX
Tache 4| Maitrise de la conception Q Q ) ( \ ‘%(x)\/ XXX XXX
Tache 5| Suivi et revue > ~.xx{ XXX XXX XXX XXX
Tache 6| Gestion de la chaine d'approvisionn{ment \ XXX XXX XXX XXX
Tache 7| Introduction du prodly‘k’\ \ \ \ XXX XXX
Elément 2: Disciplines Iiées\é\la sticeté de M}(&onkﬁlelﬁt\/
Tache 8| Ingénierie de la 11ie}bwté (\ \/ XXX XXX XXX
Tache 9 Ingéniert%j\e\la h@intenab'lm’\ > XXX XXX XXX
Tache 1D: Ingéniew)a\@ istique\@ m\a'Qte}agce XXX XXX XXX XXX
Tache 1fi: Normalisy}r&é\ XXX XXX XXX XXX
Tache 1p: Facteurs&h\unﬁ%\ \/ XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Elément 3: A aly}e,%‘(alheti&\et%timation
Tache 1 }/kﬂ{l}ge dg{eﬁ\/irén\nem%t de travail XXX XXX XXX
Tache 14: dMio\\Nny}ation de la fiabilité XXX XXX XXX
Tache 1p: Evaw et }r}aitrise des composants XXX XXX
Tache 1p; Analyse de\k/conception et évaluation du produit XXX XXX
Tache 17 Tmpact des causes ef effefs ef analyse du risque XXX XXX XXX XXX XXX
Tache 18: Prédiction XXX XXX XXX
Tache 19: Analyse de compromis XXX XXX XXX XXX
Tache 20: Détermination du colt du cycle de vie XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Tache 21: Croissance de la fiabilité XXX XXX
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Annex C
(informative)

Association of product life cycle phases with the applicable
dependability elements and tasks

Key
C&D Concept and definition
D&D Design and development
MFG Manufacturing
INS nstallation
O&M Dperation and maintenance
DIS Disposal
. \ LMclk\ph}sgs
Dependability elements and tasks
c xR NMEG | Ws | oM | Dis
Elemen{ 1: Management N \
Task 1: Pependability plan ( @ X \QV XXX XXX XXX
Task 2: Pependability specifications (\\/// XXX XXX XXX
Task 3: Control of processes < < X C \ \Jxx?\/ XXX XXX XXX
Task 4: Pesign control x )&x XXX XXX
Task 5: Monitoring and review ( g XXX XXX XXX XXX XXX
Task 6: Bupply-chain managew \ \ XXX XXX XXX XXX
Task 7: Product introduction \ ( N v XXX XXX
Element 2: Dependabilit;hi'\scik\iqes‘ (\ \J
Task 8: ?eliability}ﬂg'{leéf@g S > XXX XXX XXX
Task 9: \AaintainaWp@@»{ering\ \ XXX XXX XXX
Task 10 Maintenan(y\g{{ppaﬁ\er@Qeen XXX XXX XXX XXX
Task 11 Standardigitio\\ XXX XXX XXX XXX
Task 12 HUI’T@N\ \ \ XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Elemen N&ysi&&lué\ion d assessment
Task 13 Wy3| fl}\}smliro ment XXX XXX XXX
Task 14 Reliawmodéqmg and simulation XXX XXX XXX
Task 15| Parts evaluMand control XXX XXX
Task 16. Desigmamatysis amd-productevatuation XXX XXX
Task 17: Cause-effect impact and risk analysis XXX XXX XXX XXX XXX
Task 18: Prediction XXX XXX XXX
Task 19: Trade-off analysis XXX XXX XXX XXX
Task 20: Life cycle costing XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Task 21: Reliability growth XXX XXX



https://iecnorm.com/api/?name=2417acfb2a5a389d4ba99aa62bfea58a

— 76 —

60300-2 O CEI:2004

Eléments et taches relatifs a la streté de fonctionnement

Phases du cycle de vie

CetD |DetD | MFG INS | OetM DIS

Elément 4: Vérification et validation
Tache 22: Stratégie de vérification et de validation XXX XXX XXX
Tache 23: Démonstration de la sreté de fonctionnement XXX XXX
Tache 24: Déverminage sous contraintes XXX
Elément 5: Base de connaissances
Tache 25: Etablissement de la base de connaissances XXX XXX XXX XXX XXX
Tache 2p-Analyse des données XXX, e X% | XXX XXX
Tache 2f: Collecte et diffusion des données XXX xx>/\\ XXX \)Q(x XXX
Tache 48: Enregistrements relatifs a la sOreté de fonction- XXX /iK K XXX XXX
nement
Elément 6: Amélioration /\ \ \
Tache 2P: Actions préventives et correctives \Qo\ (h\ XXX XXX
Tache 3p: Mise a niveau et modification \ \ \ >§x XXX
Tache 3[i: Développement et renforcement des compétences XXX \Q(x XX)\ XXX XXX
Tache 3p: Amélioration du systéme de management — K xxg XX >>(~x/ XXX XXX

N

D

O
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Dependability elements and tasks

Life cycle phases

C&D | D&D | MFG | INS | O&M | DIS
Element 4: Verification and validation
Task 22: Verification and validation strategy XXX XXX XXX
Task 23: Dependability demonstration XXX XXX
Task 24: Reliability stress screening XXX
Element 5: Knowledge base
Task 25: Knowledge base establishment XXX XXX XXX XXX XXX
Task 26;-Data analysis XXX XXX, //m XXX XXX
Task 27| Data collection and dissemination XXX x>}x/\\ XXX \{xx XXX
Task 28| Dependability records XXX A\{\ X\Q( X)&\ XXX

Element 6: Improvement

Task 29| Preventive and corrective actions

Task 30| Upgrade and modification XXX
Task 31| Competence development and enhancement /Xxx\ \QN )&{ \%X XXX
Task 32| Management system improvement b xxx> XXX XXX

S
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Annexe D
(informative)

60300-2 O CEI:2004

Etapes de processus et normes relatives a la gestion
de la sireté de fonctionnement

Les normes de base suivantes sont génériques pour toutes les taches et s'appliquent a toutes
les étapes de processus:

CEI 60300-1, CEI 60300-2, CEIl 60050(191) et CEI 61703.

Des novlmes-clés sur la sGreté de fonctionnement sont présentées da

afin d'iq

processls correspondante.

Etapes du grocessus

Elément 1

Tache 1:

Tache 2:

Tache 3:

Tache 4.
Tache 5:

Tache 6:

Tache 7.

Elément 2
Tache 8:

Tache 9:

Tache 10:

Tache 11:
Tache 12:

: Pisciplines liées a |

entifier l'utilisation des normes dans une tache spécifiqu

associ a

la matrice

é

Euivante
fape de

1 Définition des objectifs
de la sOreté de
fonctionnement

2 Analyse de la portée
des taches de sireté
de fonctionnement
requises et de leurs

3 Planification de la

stratégie et des activités
permettant d’atteindre
les objectifs de streté

oeuv re}hs\
sireté de

alysedes résultats
des taches\de sifeté
de fgnctionnerient

Evaluation des résultats
de sQreté de
fonctionnement obtenus
pour amélioration

Gestion de la chaine,
d'approvisionnem

Iptroduction du
droduit

Ihgénierie de
fiabilité

CEI 60300-3-1
Techniques d’'analyse
de la sreté de
fonctionnement-Guide
méthodologique

CEI 60300-3-10 CEI 60706-5
Maintenabilité Essais pour diagnostic
CEI 60706-1 CEI 60706-6
Introduction, Méthodes statistiques

exigences et
programme de
maintenabilité

pour I'évaluation de la
maintenabilité

SEH66605-3

Ingénierie de la
logistique de
maintenance

Normalisation

Facteurs humains

CE+H66766-
Etudes de

maintenabilité au
niveau de la conceptiof]

(Parties 1-6)
Conditions d’essai
préférentielles

CEI 60300-3-12
Soutien logistique
intégré

CEI 60300-3-11
Maintenance basée
sur la fiabilité

CEI 60706-4
Planification de la
maintenance et de la
logistique de
maintenance

CEI 60300-3-14
Maintenance et
logistique de
maintenance

(élaboration en cours)

implications de fonctionnement ultérieure
:Frlanagement N\
lan de sareté de
fpnctionnement
Ypécifications de
Hareté de fonctionnement
composapts réutilisés
(élaborafion en cours)
Maitrise des CET61713
Hrocessus Sreté de
fonctionnement des
logiciels pendant leur
processus de cycle
de vie
Nlaitrise de la conception
uivi et revue CEI 61160

Revue de conception
formalisée

IEC 073/04
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Annex D
(informative)

Process steps and standards for managing dependability

The following core standards are generic to all tasks and apply to all process steps:

IEC 60300-1, IEC 60300-2, IEC 60050(191) and IEC 61703.

Key dependability standards are presented in the following matrix in order to identify the use

of the s

Process step:

Element 1: Mafagement

Task 1: Defpendability
pla

Task 2: Defpendability
spegifications

Task 3:  Corptrol of
professes

Task 4: Degign control

Task 5: Mofitoring and
revijew

Task 6:  Sugply-chain
mapagement

Task 7:  Profuct
intrpduction

andards in a qlnpr‘ifir task associated with the relevant process step—~

&&

1 Define dependability
objectives

2 Analyze scope of
dependability work
needed and implication:

3 Plan strategy and
activities to achieve
dependability objectives

Evaluate achieved
dependability results fo
further improvement

Element 2: Degendability disciplinés

IEC 60300-3-4

dependability through
the software life cycle
processes

[FEC 60300-3-1
Analysis techniques foi]
dependability: Guide o
methodology

requirements and

IEC 60300-3-10 IEC 60706-5

Maintainability Diagnostic testing
JIEC 60706-1 IEC 60706-6

Introduction, Statistical methods in

maintainability

IEC 61160
Formal design review

Task 8: Rellability
endineering
Task 9: Mal
endj
4
Task 10:  Maintenance
support
engineering
Task 11:  Standardization
Task 12:  Human factors

maintainability evaluation
programme
IEC 60706-2 IEC 60605-3
IMaintainabiIity studies (Parts 1-6)
during the design phas Preferred test
conditions

[FEC 60300-3-12

Integrated logistic
support

IEC 60300-3-11
Reliability centered
maintenance

IEC 60706-4
Maintenance and
maintenance support
planning

|'EC 60300-3-14
Maintenance and
maintenance support

IEC 073/04


https://iecnorm.com/api/?name=2417acfb2a5a389d4ba99aa62bfea58a

Etapes du processus

— 80 -

60300-2 O CEI:2004

1 Définition des objectifs
de la sOreté de
fonctionnement

2 Analyse de la portée
des taches de sOreté
de fonctionnement

3 Planification de la
stratégie et des activités|
permettant d'atteindre

4 Mise en oeuvre des
taches de streté de
fonctionnement
sélectionnées

5 Analyse des résultats
des taches de sireté
de fonctionnement
mises en oeuvre

6 Evaluation des résultats
de sOreté de
fonctionnement obtenus|

requises et de leurs les objectifs de slreté pour amélioration

implications de fonctionnement ultérieure
Elément 3 : Analyse, évaluation et estimation
Tache 13: Analyse de I'environnement
de travail
Tache 14: Modélisation et |CEI 61078
s_iml_J_Ialtion dela Méthode du diagra-
fiabilité mme de fiabilité
CEI 61165
[Application des
techniques de Markov
Tache 15: Evaluation et
Ipaitrise-tes-compoants
Tache 16: Analyse de la CEI 61025
donception et Analyse par arb
dvaluation du produit de panne ( )
Tache 17:Inpact des causes CEI 62198
gt effets et analyse Gestion des risq
u risque liés aun proj?)aﬁ_
CEI64882 Bﬂ%
He danger et d’exprei
dbijte (HAZQP)
Tache 18: Brédiction El CEI 60863
C "éfectroniques] |Présentation des
Fiabilité — Conditions de résultats de la prévision
référencg/pour les taux des caractéristiques de
éfefllance et modéles fiabilité, maintenabilité,
d'influence des contraintes] Jdisponibilité
pour la conversion
CEI 62308
Processus d’estima-
Jtion de la fiabilité des
équipements
(élaboration en cours)
Tache 19: Analyse de compromis
Téche 20:§ valuation du colt
du cycle de vie
Tache 21: CEI 61014 CEI 61164
Programmes de Croissance de la
croissance de la fiabilité — Tests et
L méthode d’estimation
fiabilité statique
Elément 4
Tache 22: CEI 60300-3-5 CEI 60605-2 CEI 60706-3
Conlditilqn's des essais| |conception des Vérification et recueil
je, f|§b|||te et cycles d’essai an:alyse e_t
brincipes présentation
Hes essais statiques des données
CEI 61123
Essais de fiabilité -
Plans d’essai de
conformité pour
proportion de succés
Tache 23: [Démonstration CEI 61124
de la surete de Plans d'essai de

fonctionnement conformité d'un taux
de défaillance constant
et d’'une intensité

de défaillance constante

Tache 24: Déverminage sous contraintes CEl 60300-3-7

Déverminage sous
contraintes du
matériel électronique|

CEI61163-1
Déverminage sous
contraintes —Partie 1
Entités réparables
fabriquées en lots

IEC 074/04
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Process steps 1

Element 3: Analysis, evaluation and assessment
Task 13:

Task 14:

Task 15:

Task 16:

Task 17:

Task 18:

Task 19:

Task 20:

Task 21:

Element 4: Vdrification

Task 22:

Task 23:

Task 24:

- 81 -

Define dependability
objectives

2 Analyze scope of
dependability work
needed and implications

Plan strategy and
activities to achieve
dependability objectives

IS

Implement selected
dependability activities

5 Analyze results of

dependability activities
implemented

6 Evaluate achieved
dependability results for
further improvement

Analysis of use
environment
Reliability
modeling and
simulation

Parts evaluation

IEC 61078
Reliability block diagram
method

IEC 61165

Application of the
Markov techniques

andecortrot

Degign analysis
and|product
evajuation

Cayse-effect
imppct and risk
analysis

Prefliction

Tragle-off
analysis

Lifecycle costing

Relfability growth

Verffication afd
valifiation
straj

4

Degendability

IEC 62198

Project risk

management /

[Ece1025

Fault tree analysis

IEC 60812
Procedurg/for fail

mode and\effects

anahysis

C 60300%8:9
Risksgnalysis Of
noloyical systeths

IEC 6188
Guide-forhazqrd and
opt jlity studi

IEG 61709
Electreriic ct
reliability - Reference

ditionsAor failure
rates and stress models
for conversion

nents

IEC60863

Presentation of
reliability, maintainability
and availability
predictions

IEC 62308

Process for assessing
reliability of equipment
(under development )

[ECE1014
Programmes for
reliability growth

[ECei162
Reliability growth -
Statistical test and
estimation methods

[EC 030035
Reliability test
conditions and statistical
test principles

[FEC 606052
Design of test cycles

[EC60706-3
Verification and
collection, analysis and
presentation of data

| S

Reliability testing -
Compliance test plans
for success ratio

IEC 61124

demonstration

Reliability stress
screening

['EC 60300-3-7
Reliability stress
screening of electronic
hardware

[EC 611651
Reliability stress
screening, Part 1:
Repairable items
manufactured in lots

Compliance tests for
constant failure rate and
constant failure intensity

IEC 074/04
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Etapes du processus

Elément 5
Tache 25

Tache 26:

Tache 27:

Tache 28:

Elément 6

Tache 29:

Tache 30:

Tache 31:

Tache 32:
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1 Définition des objectifs
de la sireté de
fonctionnement

2 Analyse de la portée
des taches de sireté
de fonctionnement
requises et de leurs

3 Planification de la
stratégie et des activités
permettant d’atteindre
les objectifs de streté

4 Mise en oeuvre des
taches de sreté de
fonctionnement
sélectionnées

o

Analyse des résultats
des taches de sdreté
de fonctionnement
mises en oeuvre

6 Evaluation des résultats
de sareté de
fonctionnement obtenus
pour amélioration

implications de fonctionnement ultérieure
: Base de connaissances
Etablissement de
la base de
connaissances
Analyse des CEI 61650 CEI 60605-6
données Procédures pour la Tests de validité des
comparaison de deux hypothéses du taux de
taux de défaillance défaillance constant
constants et de deux ou de l'intensité de
intensités de défaillance défaillance constante
(événements) constanted
661 4 CEI 61070
Meéthodes statistiaues Procédures d'essai de
stribution conformité pour la
i disponibilité en régime
expohen
P ttem’\ | stabli
CEI 61649
Procédures pour tests
'adéquation, les intervalles
de confiance et les limites
inférieures de confiance
pour les données suivant la
distribution de Weibull
Cofecte et CEI 60319
diffision des Présentation et spéci-
dornées fication des données
de fiabilité pour les
composants
électroniques
Enfegistrements
relgtifs a la sreté de
fonftionnement
: Anpélioration
Acflons
préyentives et
corfectives
Mige a niveau
et fhodification
Déyeloppement et
renforcement des
compétences
Amglioration
du pystéme de
mahagement IEC 075/04
4
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